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ALLMÄNNA VILLKOR
FÖR ANVÄNDNING AV SPARBANKEN SYD BETAL- OCH KREDITKORT

I KONTAKTLÖSA BETALNINGSFUNKTIONER (DIGITALA PLÅNBÖCKER)

1. ALLMÄNT

Dessa allmänna villkor omfattar registrering av betal- eller kre-
ditkort som tillhandahålls av Sparbanken Syd (”Banken”), org.nr. 
548000-7425, Box 252, 271 25 YSTAD, tfn 0411-82 20 00, webb-
plats: www.sparbankensyd.se, e-mail: info@sparbankensyd.se, för 
att möjliggöra betalningstransaktioner genom digitala plånböcker. 
Styrelsens säte är Ystad. Sparbanken Syd är en sparbank som 
har tillstånd att bedriva bankrörelse, vilket bl.a. innefattar rätt att 
tillhandahålla betaltjänster. Banken står under Finansinspektio-
nens tillsyn. 

2. FÖRHÅLLANDE TILL ANDRA VILLKOR

De allmänna villkor som gäller för betal- och kreditkort (”Kortav-
talen”) gäller även för användning av betal- och kontokort i digi-
tala plånböcker och Kortavtalen utgör en integrerad del av dessa 
allmänna villkor. Det som gäller för kort i Kortavtalen, framförallt 
när det gäller åtgärder mot obehörig användning, gäller även för 
betal- eller kreditkort som används i digitala plånböcker. I händel-
se av konflikt mellan Kortavtalen och dessa allmänna villkor ska 
Kortavtalet äga företräde.  Dessa allmänna villkor träder i kraft när 
kortinnehavaren accepterat dem eller när du använder betal- eller 
kreditkort i digital plånbok. 

För att kunna använda digital plånbok måste kortinnehavaren 
acceptera leverantörens villkor för tjänsten och använda den i 
enlighet med leverantörens instruktioner. Banken ansvarar inte 
för den tjänst leverantören tillhandahåller och för erhållande av 
fullständiga villkor för tjänsten ombeds kortinnehavaren kontakta 
leverantören. 

3. BESKRIVNING AV TJÄNSTEN
 
Tjänsten låter kortinnehavaren lagra en digital version av kortinne-
havarens betal- eller kreditkort (utgivet av Banken) via en applika-
tion, på kortinnehavarens smartphone, annan elektronisk enhet, 
eller betalningslösning (t ex checkout). 
 
När kortinnehavarens digitala betalkort har lagrats på din enhet 
kan kortinnehavaren använda det i fysiska butiker som kontaktlös 
betalning, förutsatt att butiken har en terminal som stöder kontakt-
lös betalning via den enheten, eller genom att betala digitalt (t ex 
genom checkout).
 
För ytterligare information och förklaring av hur tjänsten fungerar 
kan kortinnehavaren besöka leverantörens hemsida eller kontakta 
dem.

4.  ANSVAR FÖR ANVÄNDNING

Information som kortinnehavaren anger när kortinnehavaren an-
vänder tjänsten är personlig. Kortinnehavaren ansvarar för att in-
formationen som matas in i lösningen är korrekt. 

Kortinnehavaren ansvarar själv för att registrera och avregistrera 
sina kort och den information som kan behöva lämnas för använd-
ning av tjänsten. 

Tjänsten är personlig och får inte lämnas till eller användas av nå-
gon annan. Tjänsten ska betraktas som en värdehandling och ska 
hanteras på samma betryggande sätt som exempelvis kontanter 
och andra värdehandlingar. 

Kortinnehavaren måste hålla god kontroll och uppsikt över enhe-
ten för att förhindra obehörig användning. Kortinnehavaren måste 
vidta alla rimliga åtgärder för att skydda enheten. 

Det åligger Kortinnehavaren att ha uppdaterad mjukvara och app-
likationer, samt i övrigt följa leverantörens instruktioner och krav. 

Vid förlust eller misstanke om förlust av enhet, eller om det kan 
misstänkas att någon obehörig kan utnyttja tjänsten obehörigt (t 
ex genom att person fått kännedom om kod), ska kort spärras om-
gående. 

5. ÖVRIGA BESTÄMMELSER

Genom att använda tjänsten accepterar kortinnehavaren alla au-
tomatiska uppdateringar av kortinnehavaren egen information, t 
ex förnyelse av kortnummer, om tjänsten stöder sådan automatik.

Banken är inte leverantör av tjänsten och har inte någon skyldighet 
att erbjuda support för användning av den. Banken tillhandahål-
ler inte någon teknisk utrustning för användning av tjänsten och 
Banken ansvarar inte för några kostnader som kan uppkomma vid 
användning av tjänsten. 

De befrielser från Bankens ansvar som anges i Kortavtalet gäller 
även för användning av kort i digital plånbok. Banken ansvarar inte 
för skada som är utom Bankens kontroll, t ex skada föranledd av 
leverantören av tjänsten. Banken ansvarar inte heller för att tjäns-
ten ska fungera.

Banken äger rätt att ändra dessa villkor på samma sätt som anges 
i Kortavtalen. 

Banken förbehåller sig rätten att när som helst, tillfälligt eller per-
manent, avsluta kortinnehavarens anslutning till tjänsten.

Upphör Kortavtalen upphör även möjligheten att använda tjänsten. 

Vid var tid gällande prislista finns tillgänglig på Bankens hemsida. 

6. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

För information om Bankens behandling av personuppgifter, vänli-
gen se bankens webbplats eller kontakta Banken.


