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AVSNITT 1

Sammanfattning & \VD-ord

“Sparbanken Syd Hallbarhetsrapport 2023" ger en omfattande oversikt av bankens ataganden och
insatser inom hallbarhet. Rapporten tacker flera nyckelomraden, inklusive bankens hallbarhetsstrategi,
etiska riktlinjer, ekonomisk prestanda, sociala initiativ, miljomassig paverkan, kundfokus och framtida
mal. Den betonar bankens arbete med att integrera hallbarhet i alla verksamhetsaspekter, fran interna
processer till kundrelationer, och lyfter fram deras ambitioner for en hallbar finansiell framtid. Rapporten
adresserar ocksa utmaningar och framtidsutsikter inom hallbarhet.
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\VD:s kommentarer och
vision for hallbarhet

Det ar med gladje jag delar med mig av vdr senaste
hdllbarhetsrapport for Sparbanken Syd. Pa Sparbanken
Syd ar vi stolta over att vara en finansiell institution
som stravar efter att inte bara mota de ekonomiska
behoven hos vdra kunder utan ocksa att vara en kraft
for positiv forandring i samhallet.

Vart samhallsengagemang strdcker sig langt bortom
bankvarlden. Vi ar stolta 6ver att vara en aktiv del av
samhallet och har lagt stort fokus pa att framja social
hallbarhet genom sponsring inom kultur, idrott och
foreningsliv. Genom vara sponsringsinitiativ har vi inte
bara stottat lokala kultur- och idrottsforeningar utan
ocksa aktivt bidragit till att starka sammanhallningen

i samhallet. Vi tror pa kraften i att investera i de
omrdden dar vi dr verksamma, och vdrt engagemang
stracker sig langt bortom finansiella transaktioner.

Vi investerar stora resurser for att sprida kunskap om
hallbarhet och stddja olika hallbara initiativ. Genom att
gora detta stravar vi inte bara efter att vara en hallbar
bank utan ocksa en resurs och en kunskapskalla for
alla som delar var vision om en hallbar framtid. \/ar
stiftelse arbetar aktivt med att ge bidrag till projekt och
organisationer som framjar hallbar utveckling.

Vi tror att genom att investera i kunskap och initiativ
kan vi vara med och forma en battre framtid for alla.
God ekonomihalsa innebar att ha kunskap, forstaelse
och kontroll dver sin ekonomi, vilket leder till att

man kan gora mer Iangsiktigt hallbara val. Det bidrar
till en positiv kansla kopplad till ekonomin och en
storre trygghet i finansiella beslut. Genom personlig
radgivning anpassad efter individens situation, behov
och framtidsplaner, kan banken hjdlpa kunderna att
optimera sin vardagsekonomi, hantera lan, sakerstalla
trygghet genom forsakringar och satta realistiska
sparmal. Detta leder till att kunderna inte bara far
battre kontroll dver sin ekonomi utan aven kan bidra till
en hallbar utveckling genom sina ekonomiska beslut.
Att hjdlpa kunder att uppna god ekonomihalsa ar darfor
en central del av Sparbanken Syds uppdrag.

Vi ar dedikerade till transparens och 6ppen kommunikation.

Den har hdllbarhetsrapporten ar en del av vart dtagande
att dela vara framsteg, utmaningar och framtidsvisioner
med er, vara intressenter. \/i valkomnar er input och
engagemang, och tillsammans stravar vi efter att gora en
verklig skillnad.

Vi ér stolta éver att vara mer Gn bara en bank. Vi ér en partner
for hdllbarhet, och vi fortsdtter att séka nya sdtt att géra en
positiv inverkan pd samhdillet runt omkring oss.

Tack for att du ar en del av vart gemensamma
engagemang for en hallbar och inkluderande framtid!

AVSNITT 1: SAMMANFATTNING OCH VD-ORD

Henrietta Hansson
/D pa Sparbanken Syd

Johanna Stridh
Chef Hallbarhet,
Affarsutveckling & Kommunikation
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AVSNITT 2

Inledning

| denna inledning presenterar vi var bank och dess engagemang for hallbarhet. Vi
beskriver var strategi for att integrera hdllbarhet i alla aspekter av var verksamhet, fran
interna processer till kundrelationer och investeringsbeslut. VVidare diskuterar vi vikten

av hdllbarhetsrapportering, inte bara som ett satt att visa vart ansvar och framsteg, utan
aven som ett verktyg for att engagera och informera vara intressenter. Genom denna
rapportering stravar vi efter att visa hur vart engagemang for hdllbarhet bidrar till en mer
hallbar och ansvarsfull finansiell framtid.
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Presentation av
banken och dess
strategi for hallbarhet

Sparbanken Syd ar en sjalvstandig och akta
Sparbank med en unik foretagsmodell som

ar grundad pa sparbankslagen. Vart genuina
sparbankskoncept innebar att vi ar fria fran
agare med utdelningskrav och i stallet har 60
huvudman som representerar vara kunder och
vdljer bankens styrelse. Dessutom, en betydande
del av bankens 6verskott reinvesteras direkt i det
lokala samhallet genom var sparbanksstiftelse.
Var affarsmodell kan beskrivas som hallbar och
cirkular. Hallbarhet dr karnan i all var verksamhet
och ar en integrerad del av vara strategier och
affarsverksamhet.

Den centrala tanken som genomsyrar bankens
hallbarhetsarbete ar vart engagemang for

att hjalpa vara kunder att uppna en hallbar
ekonomisk balans, som vi kallar en "god
ekonomihalsa”. Var tradition av folkbildning

har alltid varit rotad i sparbankens historia,

och det har handlat om att bidra till klok
ekonomisk hushallning och langsiktig ekonomisk
stabilitet anda sedan sparbanken grundades pa
1820-talet. Vi ar stolta over att fungera som
folkbildare, inspiratorer och vagledare for vara
kunder nar det galler deras ekonomiska beslut.

Genom detta engagemang vill vi stodja deras
valmdende och samtidigt bidra till en hallbar
utveckling som tar hansyn till miljon, samhallet och
den enskilda individen, bade nu och for kommande
generationer.

Som en sjdlvstandig sparbank har vi total frihet att
skraddarsy vart produkt- och tjansteutbud for att
battre tjana vara kunders behov. VVar bank ar en
fullserviceinrattning som erbjuder en omfattande
uppsattning finansiella tjanster och sparprodukter.
Den innebar att vara kunder kan hitta alla sina
|6sningar for Ian, sparande och forsakringar hos
oss. Vi har ocksa etablerat givande partnerskap
med ndgra av branschens mest framstdende
leverantorer inom forsakrings- och sparaomradet,
vilket sakerstaller hogkvalitativa alternativ for
vara kunder. Digitala tjanster har revolutionerat
manga aspekter av bankvarlden, och vi inser att de
ar oumbdrliga fér manga vardagliga bankarenden.
Samtidigt tror vi starkt pa att det finns stunder

i livet ndar inget kan ersatta den vardefulla
interaktionen med en personlig bankrddgivare.

AVSNITT 2: INLEDNING

Var vision ar "Framtidens sparbank med nojda
kunder och stolta medarbetare”. Aven om vi
erbjuder ett brett utbud av digitala kundkanaler,
ar det en sjalvklarhet for oss att erbjuda fysiska
kontor dar vi kan mota och hjalpa vara kunder
med deras bankdrenden och radgivning. For
narvarande har vi nio fysiska kontor som ar
strategiskt placerade i Kristianstad, Kivik, Borrby,
Tomelilla, Helsingborg, Simrishamn, Ystad,
Lomma och Malma.

Vart huvudkontor och vart kundcenter ar

belagna i Ystad och 2023 utokade vi var narvaro
genom att 6ppna en motesplats i Helsingborg
dar vdra foretags- och privatradgivare traffar

nya kunder och partners. Vi ser dessa fysiska
platser som majligheter att fordjupa vara
relationer och erbjuda vara kunder den personliga
uppmarksamhet de fortjanar.
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AVSNITT 2: INLEDNING

Beskrivning av varfor
hallbarhetsrapportering ar viktigt

I denna del av vdr hdllbarhetsrapport vill vi dela med oss av hur vi pa Sparbanken Syd jobbar med klimat- och ANy £
hdllbarhetsfrdagor, och varfor det dr sd viktigt for oss. For fjdrde gdngen tar vi upp vdrt engagemang kring klimatrisker och ke 2 AR i) HERY g | '
hdllbarhet, och dven om vi inte dr direkt kopplade till TCFD (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures), vdljer vi R LS '

dnda att rapportera vdrt arbete frivilligt. Det handlar om att vara dppna med var vi stdr och vad vi gor for att géra skillnad. N - vl

VARFOR VI BRYR 0SS OM KLIMATRISKER

TCFD startade 2015 for att hjalpa foretag att visa upp hur de hanterar risker fran klimatférandringarna.
Genom att folja deras tankesatt hoppas vi bidra till en framtid dar foretag aktivt minskar sina utslapp
och sin miljopdverkan. Vi tror att detta kan gora stor skillnad pa lang sikt.

ATT JOBBA TILLSAMMANS FOR EN HALLBAR FRAMTID

Den globala uppvarmningen ar en utmaning for oss alla. | Sparbanken Syd tar vi var del av ansvaret pa
allvar och vill stodja vara kunder och samarbetspartners i omstallningen till en mer hallbar ekonomi. Det
har handlar om att dela kunskap och hitta satt att tillsammans mata klimatriskerna pd ett smart satt. -

VIKTEN AV UTBILDNING OCH MEDVETENHET
\/ar rapport ar ocksa ett satt att lara oss mer och bli battre tillsammans. Genom att oka forstdelsen for T—— =
klimatrisker hos vara medarbetare och kunder, kan vi alla bidra till en battre framtid. Det ar en del av var —
langsiktiga plan for att inte bara vara en bank, utan en partner i arbetet mot en mer hadllbar varld.

Kort sagt, vi pa Sparbanken Syd ar engagerade i hdllbarhetsfragor och vill g fore i detta viktiga arbete. Genom
oppenhet, utbildning och samarbete hoppas vi bidra till en positiv forandring, bade lokalt och globalt.
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AVSNITT 3

\Var hallbarhetsstrategi

| detta avsnitt ger vi en dversikt av var dvergripande hdllbarhetsstrategi.

Vi beskriver hur vi har integrerat hallbarhetstankande i bankens
karnverksamhet och vilka specifika mal och nyckelomraden vi fokuserar pa.
Denna strategi reflekterar vart dtagande att agera ansvarsfullt och bidra till
en hallbar utveckling, bade i vart dagliga arbete och i de langsiktiga besluten
vi fattar. Genom att detaljerat beskriva var hallbarhetsstrategi, vill vi visa hur
vi arbetar for att skapa positiv forandring och uppna en balans mellan miljg,
socialt ansvar och bolagsstyrning.

Y B
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Beskrivning av
bankens overgripande
hallbarhetsstrategi

HALLBARHETSSTRATEGIN

Nar manniskors behov och livsmal férandras
breddas dven bankens uppdrag fran att endast
handla om ekonomi till en helhetssyn dar ekonomi,
miljo och sociala fragor vavs samman. Sattet vi
driver var verksamhet ska praglas av hallbarhet

i alla vara beslut och processer. En ansvarsfull
bankverksamhet med fokus pa kundens behov
skapar forutsattningar for en hallbar tillvaxt for
samhallet, den enskilda individen och for banken.
Vi bygger bankens langsiktiga hallbarhetsarbete
genom tre omraden; folkbildning, samhallsansvar
och hushadllning med resurser. Som sparbank
arbetar vi for att uppna en sund ekonomisk tillvaxt
och vi vill fortsatta skapa varde for vara kunder och
da kravs det en medvetenhet och forstaelse for
hur var verksamhet och vara kapitalfloden bidrar
till en hallbar omstallning. Vi ska vara en bank

som bidrar till de globala hadllbarhetsmalen och
Parisavtalet.

Genom ekonomisk tillvaxt och stabilitet okar
Sparbankens Syds styrka och formdga att arbeta
for en omstallning till ett hallbart samhalle. Banken
har inga agare eller utdelningskrav.

VVart dverskott dterinvesteras i stallet till forman
for en hallbar tillvaxt genom utveckling av tjanster
som skapar varde for vara kunder, egna initiativ
samt forverkligande av goda idéer via var stiftelse.
Hushallning av resurser och en hallbar ekonomisk
livsstil har alltid varit en naturlig del av Sparbanken
Syds verksamhet. Vi brukar saga att sparsamhet —
saval med pengar som med andra resurser — ar en
del av vart DNA.

FN:s globala mal for en hallbar utveckling ligger till
grund for vart arbete. Sparbanken Syd jobbar for en
god ekonomihalsa. Vi har definierat ekonomhalsa
som ett forhallningssatt till ekonomi som ar bra for
personen och planboken. De enorma investeringar
och krafter som nu satts i rorelse for en hallbar
omstallning medfor betydande majligheter for

de foretag som framgangsrikt anpassar sig till
hdllbara affarsmodeller. Samtidigt innebar detta
ocksa betydande risker for de foretag som inte
lyckas integrera hallbarhet i sina verksamheter.

Tillsammans stravar vi mot en hallbar framtid
dar miljo, socialt ansvar och bolagsstyrning ar
sammanflatade for en 6verlagset battre varld.

MAL OCH NYCKELOMRADEN FOR
HALLBARHETSARBETE

Sparbanken Syd ar stolt dver att varje ar frivilligt
publicera en hdllbarhetsrapport enligt GRI, Global
Reporting Initiative.

AVSNITT 3: VAR HALLBARHETSSTRATEGI

Grunden i GRI-ramverket ar bankens vasentliga
hallbarhetsfragor som valjs av vara intressenter.
Vart tredje ar genomfor vi en 6ppen och
strukturerad dialog med vara intressenter for
att sakerstalla att vdra insatser inom hallbarhet
matchar deras forvantningar och behov.

Dessa intressenter inkluderar vdra kunder,
medarbetare, huvudman, styrelse, bankledning,
samarbetspartners, myndigheter och samhallet.

Vi engagerar oss aktivt i att lyssna pa vara
intressenter genom digitala enkater. Senaste
enkaten inneholl 20 fragor kring miljo, socialt
ansvar och bolagsstyrning och samlade in svar
fran omkring 300 av vara intressenter. Dessa svar
prioriterades utifran var paverkan och involvering
i fragorna, vilket resulterade i sex nya vasentliga
hallbarhetsfragor.

De nya vasentlighetsfragorna har noga kopplats
till FN:s Globala Mal for att hjalpa oss forsta,
utveckla och malsatta vart bidrag till malen. Vi
haller en I6pande dialog med vdra intressenter
for att sakerstalla att vi under de dterstaende
aren prioriterar ratt hallbarhetsfragor. Detta
gors genom introduktionsdagar for nyanstallda,
regelbundna moten med bankens huvudman samt
genom vara hdllbarhetsambassaddrer. Genom
denna oppna dialog och samarbete fortsatter vi
att arbeta mot en mer hallbar framtid.
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\Vart bidrag till FN:s globala mal

Hdr forklarar vi vilka hdllbarhetsfrdgor som vi prioriterar och varfér de dr sa betydelsefulla for oss. Genom att fokusera pd
dessa frdgor strdvar vi efter att tydligt visa hur vdr insats dr kopplad till FN:s Globala Mdi, vilka i dr har utokats med Mdl 4

och Mdl 10 eftersom vi sd tydligt arbetar mot de mdlen.

MAL 4: GOD UTBILDNING FOR ALLA

Vi investerar i kompetensutveckling for att
sakerstalla att vi har de nédvandiga fardigheterna
for att erbjuda hogkvalitativ kundservice och
finansiell rddgivning. Detta starker relationen med
kunderna och skapar fortroende.

MAL 8: ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK TILLVAXT

Vi bidrar indirekt till skapande av anstandiga jobb
genom att stodja foretag och entreprendrer med
finansiell rddgivning och kapital for tillvaxt. Vi
bidrar aven till ekonomisk stabilitet och valstand
genom att hjalpa kunder att effektivt hantera sina
ekonomiska resurser och investeringar.

MAL 9: HALLBAR INDUSTRI,
INNOVATIONER OCH INFRASTRUKTUR

Vi stoder och uppmuntrar innovation inom olika
sektorer genom att tillhandahalla finansiellt

stod och strategisk radgivning till foretag och
entreprendrer som stravar efter att introducera nya
idéer och teknologier.

MAL 10: MINSKAD OJAMLIKHET

Vi framjar jamstalldhet och mangfald inte bara
inom organisationen utan aven genom vara
produkter och tjanster, vi stravar efter att vara en
forebild for en inkluderande och rattvis ekonomi.

MAL 11: HALLBARA STADER
OCH SAMHALLEN

Vi engagerar oss i sociala initiativ och projekt som
stoder samhallen genom att framja utbildning,
halsa och socialt ansvarstagande, vilket skapar

en positiv paverkan pd stadens sammanhallning.

Vi stoder finansiering av grona och hallbara
byggnader som bidrar till att skapa miljovanliga och
energieffektiva boendemiljoer.

MAL 12: HALLBAR KONSUMTION
OCH PRODUKTION

Vi stoder hallbar konsumtion genom att
erbjuda finansiella produkter och rdd som
framjar investeringar i miljovanliga och etiskt
ansvarstagande foretag.

AVSNITT 3: VAR HALLBARHETSSTRATEGI

GOD UTBILDNING
FOR ALLA

1]

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
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Globala malen - For hallbar utveckling

(globalamalen.se)
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Sparbanken Syds vasentliga fragor

GE TILLBAKA AV VINSTEN
TILL LOKALT FORENINGSLIV

Varfor fragan ar prioriterad: Fler och fler
soker en bank som tanker langsiktigt, lokalt
och hallbart ndr de gor sina affdrsval.

Vart bidrag: Som en akta sparbank stoder

vi lokala projekt och bidrar till en sund

tillvaxt i var region genom bankens stiftelse-
och sponsringsverksamhet. Det ger oss
mojligheten att knyta annu fler Iangsiktiga
relationer och fortsatter att bidra till regionens
valmaende.

Bankens bidrag till Mdl nr 11.
Hur banken har arbetat med frdgan under 2023:
Sesid 21-23, 28-31.

STARK LOKAL NARVARO

Varfor fragan ar prioriterad: Stark lokal ndrvaro
ar viktigt eftersom det skapar ndra relationer
med kunderna, skapar fortroende och majliggor
anpassad service baserad pa lokala behov.

Vart bidrag: En stark lokal narvaro gor att vi

kan paverka positivt och 6ppnar dorrar for

att forandra och forbattra vart omrdde. Det
hjalper oss att vagleda vara foretagskunder mot
hallbara affdrslésningar och starka den lokala
ekonomin.

Bankens bidrag till Mdl nr 8.
Hur banken har arbetat med fragan under 2023:
Sesid 6, 47.

AVSNITT 3: VAR HALLBARHETSSTRATEGI

COACHA KUNDER TILL
EN GOD EKONOMIHALSA

Varfor fragan ar prioriterad: Genom att
erbjuda vagledning och stod minskas
osakerheten kring ekonomiska beslut, vilket
ger kunderna storre trygghet och kunskap.

Vart bidrag: Genom att erbjuda noggrant
utvalda produkter hjalper vi till att stodja
overgdngen till hallbara investeringar och en
mer ansvarfull ekonomi.

Bankens bidrag till Mdl nr 8, 9 och 12.

Hur banken har arbetat med frdgan under 2023:
Se sid 36.
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KONTINUERLIG
KOMPETENSUTVECKLING

Varfor fragan ar prioriterad: For att kunna
stotta vara kunder mot en sund ekonomi och
driva banken framat i dnskad riktning ar det
viktigt att vdr personal standigt utvecklar och
breddar sina kunskaper. Det ar genom denna
kontinuerliga tillvaxt som vi formar en annu

battre och mer engagerad bank for vara kunder.

Vart bidrag: Kompetens dr en vardefull tillgang
och en nyckel till var konkurrenskraft, och

banken arbetar strukturerat med att starka den.

Eftersom kompetensutveckling ser olika ut for
varje medarbetare, anpassar vi vdra atgarder
efter deras individuella behov. Vi stravar efter
att ge varje medarbetare en kansla av eget
ansvar och inflytande 6ver sin egen utveckling,
vilket skapar en mer engagerad och dynamisk
arbetsmiljo.

Bankens bidrag till Mdl 4.
Hur banken har arbetat med frdgan under 2023:
Se sid 25.

VARA EN ATTRAKTIV OCH
ANSVARSFULL ARBETSGIVARE

Varfor fragan ar prioriterad: Bankens
medarbetare ar var viktigaste resurs.

Vart bidrag: Medarbetare som far utvecklas
och trivs hos oss ar nyckeln till Iangvariga
och meningsfulla kundrelationer och affarer.
Genom att skapa en stimulerande och
trivsam arbetsmiljo attraherar vi ocksa de
basta talangerna till var verksamhet. Darfor
prioriterar vi social hallbarhet for vara
medarbetare.

Bankens bidrag till Mdl 8 10 och 12.

Hur banken har arbetat med fragan under 2023:

Se sid 25-27.

AVSNITT 3: VAR HALLBARHETSSTRATEGI

JAMSTALLDHET OCH MANGFALD

Varfor fragan ar prioriterad: Precis som
vilket ekosystem som helst, behovs en bredd
inom olika kulturer, bakgrunder och aldrar
for att bidra till bankens utveckling och
omstallning.

Vart bidrag: Aktiv hansyn till mangfald

och jamstalldhet starker intressenters
fortroende for oss som bank. Mangfald
bidrar till samarbeten, gransoverskridande
medarbetarskap och att vi som organisation
standigt utvecklas i takt med samhallet.

Bankens bidrag till Mdl 10.

Hur banken har arbetat med fragan under 2023:
Sesid 27.
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AVSNITT &

Styrning och etik

Detta avsnitt fokuserar pa hur vi strukturerar och styr vart hallbarhetsarbete inom
banken samt de etiska principer och varderingar som ligger till grund for var verksamhet.
Vi beskriver var styrningsstruktur for hallbarhet, inklusive de roller och ansvar som ar
avgorande for att integrera hallbarhetsprinciper i vdra affarsprocesser. Vidare diskuterar
vi de etiska riktlinjerna som styr var verksamhet, vilka speglar vart engagemang for att
agera ansvarsfullt och etiskt i alla vdra beslut och interaktioner. Genom detta kapitel vill vi
formedla hur dessa aspekter av styrning och etik ar avgorande for var stravan att vara en
ansvarsfull och hallbar bank.
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Beskrivning av bankens

styrningsstruktur for
hallbarhet

| stallet for aktiedgare har vi 60 fortroendevalda
huvudman som representerar bankens kunder. Av de
60 fortroendevalda tillsatts 30 av kommuner inom
bankens verksamhetsomrade i Skane och 30 valjs av
huvudmannen sjalva. Huvudmannen tillsatter i sin

tur bankens styrelse och styrelsens ordférande vid
den arliga sparbanksstamman. Det finns ocksa en
valberedning, bestdende av ett antal huvudman, vars
uppdrag ar att infor sparbanksstamman ta fram forslag
pa ledamater till styrelsen och arvoden. Det ar sedan, i
enlighet med sparbankens reglemente, styrelsen som
utser vd och — pa forslag av vd, vice vd. Alla uppgifter
om huvudman, styrelse och revisorer och mandattider
finns pa www.sparbankensyd.se.

Styrelsen arbetar efter en arlig arbetsordning och

de drenden som behandlas i styrelsen foljer arbets-
ordningen och sparbankslagen. Regelefterlevnad ar

en naturlig del av vart ansvarstagande och Sparbanken
Svd stravar alltid efter att vava in hallbarhet i vara
implementerings- och efterlevnadsprocesser i hela
organisationen.

Pa en overgripande niva finns foljande roller
och ansvar kopplade till Sparbanken Syds
hallbarhetsarbete dar hantering av ESG-risker
forekommer.

STYRELSE

Har det yttersta ansvaret och dversynen av
bankens risk- och hdllbarhetsarbete.

VD

Fattar beslut om riktlinjer for hur banken tar
hansyn till hallbarhetsrisker, dven klimatrisker, i
bankens strategi och verksamhet. VD godkanner
slutlig godkannandeprocess dar nya samarbeten,
produkter och tjanster granskas utifran ett ESG-
perspektiv bland annat.

BANKLEDNING

Ansvarar for att bankens drivs och uppnar

de mal, aven hallbarhetsmal, enligt bankens
strategi. Ar forberedande organ for bankens
hallbarhetsarbete och beslut som lyfts vidare i

risk- och revisionsutskott och styrelse. Bankledning

erhaller regelbunden rapportering om bankens
hallbarhetsarbete genom VVD-rapport och styrkort
och ar direktansvarig for hdllbarhetmal ute i
bankrorelsen.

CHEF HALLBARHET,

AFFARSUTVECKLING & KOMMUNIKATION

Ansvarar for att forstarka affars- och verksamhets-

utveckling och samtidigt lyfta hallbarhetsarbetet
och kommunikationsarbetet i banken. Har dver-
gripande ansvaret for hallbarhetsfragorna i bank-
ledningen.
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CHIEF RISK OFFICER (CRO)

Ansvarar for att alla vasentliga risker som banken
exponeras for identifieras och hanteras av berdrda
funktioner i affarsverksamheten. Ansvarar aven for
rapportering av ovanstdende till bankens styrelse.

HALLBARHETSANSVARIG

Ansvarar for det Iopande hdllbarhetsarbetet.
Hallbarhetsansvarig planerar, koordinerar

och utvecklar bankens interna och externa
hallbarhetsarbete i enlighet med regelverk, bankens
strategi, lampliga initiativ for en hallbar utveckling
och aktuell vasentlighetsanalys. Overvakar och
implementerar ESG- och klimatrelaterade regelverk
tillsammans med risk- och processagare.

ARBETSGRUPPER INOM HALLBARHET

Arbetsgrupper inom hdllbarhet arbetar Iopande for
att driva hallbarhetsarbete framat enligt bankens mal
och strategi.

VERKSAMHETEN

Beaktar samlade affarsrisker (inkl. ESG-risker) i
kundaffaren och anpassar erbjudandet utifran dessa.

HALLBARHETSAMBASSADORER

Vara hallbarhetsambassaddrer utgors av
medarbetare fran olika kontor och enheter dver hela
Sparbanken Syd. De spelar en viktig roll som en lank
mellan affarsverksamheten och hdllbarhetsansvarig.
Deras mal ar att 6ka medvetenhet och kunskap om
hallbarhetsfragor inom organisationen.
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Sparbanken Syds VD och styrelse
har det yttersta ansvaret for
bankens hallbarhetsarbete.

Styrelsens ambition ar att banken aktivt ska arbeta med hallbarhetsfragor och att
hallbarhet ska vara en integrerad del i den |6pande affarsverksamheten. Styrelsen
ska genomga drliga utbildningar inom hallbarhetsfragor, till exempel om EU:s
Taxonomi och Disclosureforordning.

AVSNITT 4: STYRNING OCH ETIK

60 huvudman

30 valjs av kommuner inom bankens verksamhetsomrade
30 vdljs av huvudmannen sjalva

Arlig sparbanksstimma

Sparbanksstyrelse och
styrelsens ordforande

Risk- och revisionsutskott Ersattningsutskott

Kreditutskott

VD
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Etiska principer och
varderingar som
vagleder verksamheten

Etik ar en mycket viktig fraga for att bibehalla
kundernas, omvarldens och medarbetarnas
fortroende. Ett etiskt och sunt agerande ar grunden
for all verksamhet i banken, utover att tillhandahalla
god radgivning och hog kvalitet i alla tjdnster och
produkterbjudanden. Bankens etikpolicy beskriver de
etiska principer som ska kanneteckna bankens moten
med kunder och samarbetspartners. Alla medarbetare
genomgar dessutom regelbundna utbildningar i
banketik, bland annat i syfte att oka forstaelsen om
hur ndgra av de vanligaste intressekonflikterna bor
hanteras. Finansbranschen ar val reglerad for att
uppratthalla ett gott kundskydd och stabilt finansiellt
system.

VISSELBLASNING

Sparbanken Syd har en sarskild process for
visselblasning, vilken fungerar som en kanal for
anstallda och andra intressenter att rapportera
eventuella misstankta overtradelser eller
felaktigheter, bade inom och utanfor banken.
V/id observation av ndgot som inte star ratt till ar
det mgjligt att enkelt och konfidentiellt meddela
bankens Compliance-avdelning genom denna
visselblasningsprocess.

Det ar viktigt att betona att inga repressalier fran
bankens sida kommer att forekomma vid anvandning
av visselblasningsprocessen. Banken varnar om
integriteten for de som rapporterar och skyddar
dem fran diskriminering eller liknande. Det finns
aven rattighet att forbli anonym vid rapportering.
Visselblasning ses som ett viktigt verktyg for att
sakerstalla en sund foretagskultur samt framja
oppenhet och ansvarstagande. Alternativt finns
mojligheten att rapportera eventuella dvertradelser
eller misstankta brott till myndigheterna. Banken
uppmuntrar ett gemensamt engagemang for att
uppratthalla de gemensamma vdrderingarna och
standarderna.

ANTIKORRUPTION

For att motverka korruption och sakerstalla
integriteten inom finansiella transaktioner,

foljer banken strikta policys och instruktioner.
Medarbetarna far regelbunden arlig utbildning for
att stdrka deras formadga att identifiera och hantera
eventuella risker for korruption. Bankens interna
regelverk dr utformat for att uppratthalla hoga
etiska standarder och god bankpraxis, i enlighet med
nationella regler och internationellt erkanda metoder.
Denna proaktivitet ar central for att uppratthalla en
ansvarsfull och transparent affarsverksamhet.

PENNINGTVATT

For att forhindra penningtvatt och finansiering
av terrorism har banken implementerat

AVSNITT 4: STYRNING OCH ETIK

omfattande regler som kraver noggrann
kundkannedom. Denna process ar avgorande
for Sparbanken Syd i var stravan att bygga
langsiktiga och hallbara relationer med

vara kunder. Kundkannedomsprocessen
inkluderar regelbundna forfragningar som
syftet med kundens affarsforbindelse och

de forvantade transaktionerna. Denna
skyldighet ar kontinuerlig, fran inledandet

av affarsforbindelsen och genom hela dess
varaktighet. Dessutom anvander banken
internationella sanktionslistor som ett verktyg
for att ytterligare forstarka sina insatser

mot penningtvatt och relaterade brottsliga
aktiviteter.

KLAGOMALSHANTERING

Det ar viktigt att ha en bra klagomalshantering
for att tillgodose kundernas intressen och
behdlla deras fortroende for banken. Bankens
vd ar ytterst ansvarig for detta och utser en
klagomalsansvarig (kundombudsman) som
har det 6vergripande ansvaret for att hantera
klagomal i banken.

Genom att identifiera och I6sa problem

samt vidta forebyggande atgarder blir
klagomalshantering ett viktigt verktyg for
forbattring. Den ger vardefull information om
vad kunderna inte ar n6jda med, t ex hantering
av ett drende eller i kontakten med banken.
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Aven kunders synpunkter och nskemal kring
erbjudandet fangas upp, men dessa exkluderas i
klagomalsstatistiken.

Under 2023 har banken mottagit 181 klagomal,
varav sju ledde till ekonomisk kompensation

till kunden. Den vanligaste kategorin ar Betala,
som star for mer an 60% av drendena. Det ar
framst klagomal kopplade till tekniska problem
i samband med introduktionen av nya internet-
och mobilbanken. Aven klagomal kopplade

till penningtvatt, kundkannedomsregler och
bedragerier, som daven andra banker upplever
okat i antalet, ingar i denna grupp.

Bankens utvecklingsenhet tar kontinuerligt del
av kundernas synpunkter, och manga drenden
har bidragit till sma och stora forbattringar under
aret. Exempelvis har interna rutinhandbdcker
tydliggjorts, kundinformation pa hemsidan och

i brevtexter har forbattrats, och processer har
granskats for att gora det enklare for kunden
och minska risken for felhantering. Medarbetare
i banken har aven genomgatt en genomgang av
rutiner och hantering av kundklagomal under det
gangna dret. Da antalet bedragerier i samhallet
har 6kat och aven antalet klagomal kopplat till
bedragerier, har banken bildat en bedragerigrupp
som bland annat proaktivt initierar aktiviteter for
att forhindra bedragerier.

INTRESSEKONFLIKTER OCH MUTOR

Pa Sparbanken Syd forstar vi att olika intressen
ar en naturlig del av affarsvarlden, men vi stravar
alltid efter att hantera dem pa ett transparent
och etiskt satt. Vi erkanner att intressekonflikter
kan uppstd, och darfor vidtar banken proaktiva
atgarder for att identifiera och hantera dem. Varje

ar genomfor bankledning och styrelse en workshop

for att noga granska befintliga intressekonflikter
och proaktivt identifiera potentiella nya. Vi
faststaller atgarder for att garantera en sund
hantering av dessa situationer och sakerstalla att
vara beslut praglas av integritet och transparens.

\/ara medarbetare, som ofta har nara kontakt
med kunder och samarbetspartners, kan stdllas
infor situationer dar gavor eller formaner

ar inblandade. Var etikpolicy och policy for
identifiering och hantera intressekonflikter syftar
till att sakerstalla att vdra medarbetare inte
hamnar i beroendestallning till nagon part och att
inga oldmpliga paverkningsmetoder anvands. Vi
foljer strikt rekommendationerna fran Institutet
Mot Mutor och tillampar en forsiktighetsprincip i
alla beslut — om det finns minsta misstanke om
jav, avstar vara medarbetare fran att handlagga
arendet. Under 2023 har Sparbanken Syd inte
stott pa nagra forsok till muta gentemot vara
medarbetare eller misstankar om korruption.
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Sparbanken Syd har ett antal interna styrdokument
som beror bankens hdllbarhetsarbete. Dessa
uppdateras och faststalls arligen av bankens
styrelse eller bankledning och finns som vagledning
for allai var organisation:

Policy for operativrisk
Hallbarhetspolicy

Etikpolicy

Riktlinjer for Produktstyrning
Instruktion for investeringstjanster

Kreditinstruktion
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Ekonomisk prestanda

| detta avsnitt tar vi upp var finansiella stabilitet och [onsamhet, samt var inriktning
pa investeringar i hdllbara projekt och foretag. Vi betonar vikten av att uppratthdlla en
stark ekonomisk grund som majliggor var fortsatta investering i hallbarhet. Genom
att balansera ekonomisk tillvaxt med ansvarsfulla investeringsbeslut, stravar vi efter
att bidra till en mer hallbar ekonomisk framtid. Vi kommer att presentera hur dessa
finansiella aspekter av var verksamhet inte bara starker var egen position, utan ocksa
ger positiva bidrag till samhallet och miljon genom hallbara investeringar.
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Finansiell stabilitet
och lonsamhet

Sparbanken Syd ska vara en finansiellt stabil

bank med en I6nsamhet som majliggor tillvaxt
och forutsattningar for banken att bedriva
bankverksamhet i manga ar framover. Vid
utgangen av 2023 var bankens finansiella
stallning valdigt stark med en kapitalrelation som
overstiger bankens mal samt en lonsamhet som
skapar en bra grund for att vara en stabil och trygg
bankpartner at vara kunder. For mer information
kring bankens resultat och finansiella stallning per
2023-12-31 hanvisas till bankens drsredovisning
pa www.sparbankensyd.se.

MOODY'S HOJER SPARBANKEN SYDS
UTSIKTER TILL POSITIV

Moody's har bekraftat Sparbanken Syds
Baa1-rating samtidigt som de andrar bankens
framtidsutsikter fran 'Stable’ till 'Positive; vilket
reflekterar framgdngarna i samarbetet med Borgo
inom boldnefinansiering. Denna positiva justering
av Sparbanken Syds utsikter av Moody's ar ett
viktigt erkannande av bankens stabila finansiella
stdllning och framgdngsrika affarsstrategier.
Uppgraderingen ar en direkt foljd av bankens
effektiva samarbete med Borgo, vilket har starkt
bolaneverksamheten och bidragit till en mer
hallbar ekonomisk framtid. Moody's uppdaterade

beddmning understryker Sparbanken Syds
engagemang for ekonomisk hallbarhet och
bekraftar dess starka position pa marknaden.
Detta ar en viktig del av bankens hallbarhetsarbete
och dess stravan efter att kontinuerligt forbattra
sina finansiella tjanster.

BOLANEFINANSIERING

Under dret har Sparbanken slutfort sitt
bolaneprojekt dar bankens numera samarbetar
med hypoteksbolaget Borgo AB for formedling
av bolan. Genom bankens delagarskap i Borgo
kan vi vara med och paverka utvecklingen av

en hallbar och attraktiv bolaneprodukt. Banken
har under 2023 finansierat Ian via Borgo som
tidigare finansierats av SBAB och av banken sjdlva
vilket resulterat i att bankens utlaningsvolymer
i egen portfolj minskat och likviditeten okat. Den
overskottslikviditet som genererats placeras i
enlighet med radande riktlinjer.

BANKENS EGNA PLACERINGAR

Bankens likviditetsoverskott ska investeras
hallbart och i placeringar som aktivt arbetar

med sina egna klimatrisker. Bankens egna
placeringar monitoreras med hjdlp av en extern
oberoende partner. Vidare ska placeringar inte
direkt ske inom gruvnaring, karnkraft, gas och
fossil energiproduktion, alkohol, vapen, tobak,
pornografi och spel. Banken stravar efter att folja
de sex principerna som framgar i PRI (Principles for
Responsible Investments).

AVSNITT 5: EKONOMISK PRESTANDA
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Nedan tabell visar segment- och branschfordelningen i Sparbanken Syds kreditportfolj for 2023. .
Omstallnings- och akuta fysiska risker bedéms framst paverka branscher sa som lantbruk, bygg, handel, 2023 ar bankens o
tillverkning och fastighet vilket utgor cirka 74 % av bankens utlaningsportfdlj. Indirekt paverkas de resterande 197:e Verksathtsar

branscherna genom okad reglering, forandrade konsumtionsmonster och kopkraft.

Utlaning fordelat pa olika branscher . = FORDELNING
—— o Rorelseresultat Affarsvolym TOTAL AFEARSVOLYM 2023
igheter A
Ovrigt 14% 2017 37 mkr 34 mdr
o b 2018 30 mkr 35 mdr
VEg 6%
Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 4% 201 9 5 mkr 37 mdr
Handel 4%
Forsorjning av el, gas, varme och kyla 3% 2020 10 mkr 39 mdr 399 F('jretag
Tillverkning 2% 2021 25 mkr 41 mdr
Hotell- och restaurangverksamhet 2% 61% Privat
Utbildning 2% 2022 60 mkr 39 mdr
Kultur, ngje och fritid 1%
ot 100 2023 136 mkr 39 mdr
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Investeringar i hallbara
projekt och foretag

SPARBANKEN SYDS STIFTELSE FOR TILLVAXT

Sparbanken Syds stiftelse, som leds av en styrelse, spelar en central roll i vart
hallbarhetsarbete genom att regelbundet, tre ganger per ar, fatta beslut om
finansiering av projekt och verksamheter som bidrar till hallbar utveckling. VVar
fokusering ligger pd att stodja innovativa initiativinom de tre huvudomradena
for hdllbarhet — miljo, socialt ansvar och god bolagsstyrning.

Sedan grundandet 2003 har Sparbanken Syds stiftelse gjort avsevarda
ekonomiska bidrag, med en imponerande total summa av ndrmare 42
miljoner kronor i utdelade medel for att stodja hallbar tillvaxt. Under det
senaste aret, 2023, bidrog Sparbanken Syd med 4,5 miljoner kronor av sitt
overskott till stiftelsen. Dessa medel anvandes av stiftelsen for att direkt
stodja hallbar tillvaxt i var region, inklusive finansiering av fyra aterkommande
priser, med en total summa av 3 319 000 kronor i utdelade medel.

FORDELNING BEVILJADE BIDRAG:

Ort Beviljade bidrag i kr Beviljade bidragi %
Ystad 778 500 31%
Malmé/Lomma 525000 21%
Helsingborg 375000 15%
Simrishamn 266 000 11%
Tomelilla 244070 10%
Kivik 131400 5%
Kristianstad 124200 5%
Borrby 48230 2%
Totalt 2 492 400 100%
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Inspirerande exempel pa
hallbara investeringar

o

BACK AR SUMMIT

BACKAKRA SUMMIT 2023

Pa den anrika Dag Hammarskjdlds gard Backakra, dar FN:s sakerhetsrad
en gang samlades, tar Backakra Summit plats. Detta banbrytande
evenemang, initierat av Ystads kommun 2018 och dar Sparbanken Syd
har varit med som mgjliggorare sedan starten, ar en arlig sammankomst
dar ledare fran naringslivets alla sektorer mots for att diskutera hallbar
utveckling i affarsvarlden.

Backakra Summit, som forst genomfordes 2021, ar mer an en konferens.
Det ar en plattform for dialog, innovation och samarbete kring FN:s
hallbarhetsmal. Deltagarna, fran skilda branscher, delar visioner och
strategier for att integrera hdllbarhet i deras affarsmodeller. | ar, 2024,
markerar en ny era for Summit, da Sparbanken Syd tar 6ver ansvaret fran
Ystads kommun. Med fokus pa Ystadmodellens fem steg mot hallbarhet,
utforskar deltagarna nya affarsmajligheter och samverkansvagar for en
hallbar framtid. Backdkra Summit ar inte bara ett mate, det ar en rdrelse
som formar framtidens affarsvarld.
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A SUSTAINABLE TOMORROW

"A Sustainable Tomorrow" ar en banbrytande
initiativ som syftar till att framja en mer hallbar
framtid. Denna satsning ar en del av bankens
strategi for att integrera ekonomiskt valstand med
miljomassig hallbarhet och social rattvisa.

Som en del av sitt dtagande att bidra till en
hallbar framtid, har Sparbanken Syd blivit en
officiell hubb for "A Sustainable Tomorrow". Detta
steg ses av banken som en unik mgjlighet att
engagera en mangfald av aktorer i gemensamma
anstrangningar for att mota nutidens och
framtidens hallbara utmaningar. Genom att
arrangera hallbarhets- och framtidskonferenser i
Ystad och Malmg, tar Sparbanken Syd en ledande
roll som en katalysator for positiv forandring
inom regionen. Banken ser detta som en chans
att samla olika intressenter for att tillsammans
utforska och inspireras av affarsmajligheter

som framkommer i dvergangen till en hdllbar
utveckling. Denna interaktion ar avgdrande for
att framja innovativa l6sningar och hallbara
affarsmodeller. Med arets fokus pd "Disruption”,
ville Sparbanken Syd uppmuntra och inspirera

naringslivet att utforska nya, lonsamma vagar for
hallbarhet. Banken siktar pa att starka foretagens
konkurrenskraft genom att driva fram innovativa
och hdllbara affarsstrategier. Denna strategi ar
inte bara avgorande for bankens egen utveckling,
utan ocksa for att starka det bredare samhallets
majligheter till en mer hallbar och I6nsam framtid.

e Ystad Summit

YSTAD SUMMIT

Sparbanken Syd ar huvudsponsor for Ystad
Summit och stravar efter att skapa en levande och
dynamisk plattform dar en 6ppen dialog frodas,
idéer tar form, och dar starka kontakter knyts
for att fatta betydelsefulla beslut. Ystad Summit
utgor en politiskt oberoende och inkluderande
motesplats for demokratiska utbyten. Under tva
dagar valkomnade vi en mangfald av deltagare
for att engagera sig i dialog, dela erfarenheter
och uppleva ovantade maten. Det ar har
privatpersoner och representanter fran ideella
organisationer, politik, samhalle och naringsliv
mots for att diskutera dmnen som paverkar var
del av landet, nu och i framtiden. Ystad Summit
fokuserar pa angelagna samhallsfragor dar

vi faktiskt kan gora en skillnad. Vi lyfter upp
nationella fragor som har regional betydelse

och regionala amnen som fortjanar nationell
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uppmarksambhet. Vi foljer upp pa I6ften och
diskussioner fran andra sammanhang och ser till
att inga fragor faller i glomska efter semestrarna.
Det som verkligen gor Ystad Summit unikt ar

att allmanheten hjartligt valkomnas att delta
utan kostnad under samtliga programpunkter.
Under torsdagen och fredagen besokte omkring
2000 personer de 6ver 50 samtalen och andra
programpunkterna, med allt fran lokaljournalistik
och plastdtervinning till Nato och ett samtal

med juristen och forfattaren Evin Cetin om
gangkriminalitet.

INNOVATIONSTAVLINGEN
FUTUREMAKERS

Innovationstavlingen FutureMakers, ett samarbete
mellan Malmao universitet och Sparbanken Syds
stiftelse, har skapat en plattform for studenter att
utforska och utveckla deras kreativa och innovativa
potential. Syftet med tavlingen ar att framja
entreprendrskap och samhallsutveckling, och vid
sin debut i december blev den en omedelbar succé.
Under finalen av FutureMakers fick vi bevittna en
imponerande samling idéer och visioner fran Malmo
universitets talangfulla studenter. Tio finalister
stod pa scenen och presenterade sina banbrytande
koncept, var och en med potential att gora en
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betydande inverkan pa vart samhalle och for
framtida generationer.

Stort grattis till vinnarna av FutureMakers! |
tavlingen utsags vinnare i flera kategorier, bland
de mest framstdende fanns Teodor Esaiasson
och Teodor Juncke, som vann for 'Storst
Samhallsnytta’ med sin idé "Omsa”. Ellie Fagerberg
och Arvid Berndtsson tog hem priset for 'Hogst
Innovationshojd’ med deras projekt "Merely
Emissions”. Och teamet bestdende av Axel Holm,
Ellen Jonsson, Malin Lindquist, Peter Tragardh
och Joel Fast vann for ‘Basta Pitch’ med deras idé
"Claire”.

FRAMTIDENS
v NATUR &
KULTURARY

FRAMTIDENS NATUR- & KULTURARV

Insamlingsstiftelsen Framtidens Natur & Kulturarv
har en passionerad vision om att bevara den
biologiska mangfalden i Sverige. Genom att
mobilisera resurser och insatser stravar de inte
bara efter att skydda utan aven dterskapa vara
vardefulla natur- och kulturmiljoer. Sparbanken
Syd, genom stiftelsen, har beviljat tva bidrag
under 2023 for att vara en del av denna viktiga
forandring. Det gemensamma arbetet fokuserar
pa att bevara och aterstalla Sveriges naturskatter,
vilket inte bara gynnar en rikare och balanserad

natur utan ocksa ett mer hallbart klimat.
Stiftelsen varnar om allt fran naturskogar,
vatmarker och vattendrag till de mest artrika
livsmiljoerna i jordbrukslandskapet, sdsom
ogodslade naturbetesmarker och angar. Genom
att sakerstalla tillgangen till en rik och vacker
natur skapar de inte bara livskvalitet utan aven
sakerstaller den langsiktiga 6verlevnaden for den
biologiska mangfalden.
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GARD
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—

->

ARETS FRAMTIDSSAKRARE

Grattis sager vi till Gunnarshogs gdrd som fick
ta emot priset som "Arets Framtidssakrare"

pa den arliga Hallbarhetsmassan i Ystad.
Priset gar till ett foretag som demonstrerar
innovationskraft och ett unikt hdllbarhetstank
i alla led. Gunnarshdgs gard bidrar med sin
lokala produktion till en levande landsbygd och
genom sina produkter ger man forutsattningar
for hdlsosamma val. Fran traditionellt lantbruk
till nytankande livsmedelsforetag driver man
utvecklingen framat i linje med FN:s 17 globala
mal. Priset "Arets Framtidssakrare" delas ut av
Sparbanken Syds stiftelse tillsammans med
Tillvaxt Syd.

AVSNITT 5: EKONOMISK PRESTANDA

Bild: Gunnarshogs Gdrd tar emot pris
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AVSNITT 6

Sociala aspekter

Detta avsnitt fokuserar pa de sociala dimensionerna av var hdllbarhetsstrategi, med
speciell uppmarksamhet pa mangfald och inkludering i var arbetskraft, arbetsuvillkor
och personalutveckling, samt vart engagemang i samhallet. Vi betonar vikten av att
skapa en inkluderande och mangfaldig arbetsmiljo, att erbjuda rattvisa och givande
arbetsvillkor for vara anstallda, samt att aktivt bidra till samhallets valmaende genom
olika initiativ och sponsorprojekt. Genom att diskutera dessa aspekter, vill vi visa hur
vi stravar efter att vara en ansvarsfull och engagerad aktor i samhallet, och hur detta

bidrar till var évergripande hallbarhetsagenda.

1
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Arbetsvillkor och
personalutveckling

VARA MEDARBETARE

Social hdllbarhet borjar med vara egna medarbetare.

Med var vision Framtidens sparbank med néjda
kunder och stolta medarbetare och vara varderingar
Engagemang, Fortroende och Kundfokus, ar det

ar tydligt for oss att engagemanget hos vdra
medarbetare ar avgorande for var framgang.
Medarbetarna pa Sparbanken Syd kanner en stor
stolthet och ett engagemang for var bank och for
vara kunder.

Vi ser kontinuerligt 6ver hur vi arbetar med
hallbarhet for vara medarbetare och under 2023
har vi bland annat arbetat aktivt med psykisk halsa
och att motverka psykisk ohalsa med bland annat
webinar for alla medarbetare, utbildning for chefer
och en digital halsoscreening med fokus pa psykiskt
mdende.

PROJEKTANSTALLDA

Under aret har banken tillfalligt anstallt ca tio
personer i olika projekt, med ett antal som har
varierar beroende pa projektens skiftande behov.
Denna flexibla personalstrategi mojliggor en
anpassning till verksamhetens krav och stodjer
bankens 6vergripande mal.

KOMPETENSUTVECKLING

Att kontinuerligt fokusera pa och utveckla
kompetensen hos vara medarbetare ar en central
del i vart arbete. Vi stravar efter att uppfylla de
kompetenskrav som stalls av lagar och regelverk
inom var bransch, samtidigt som vi anpassar oss
till nya behov och forvantningar fran omvarlden och
vara kunder. Genom denna strukturerade ansats
sakerstaller vi att var personal ar valutbildad och
forberedd for att effektivt mota de utmaningar och
mojligheter som var bransch stdr infor. Hallbarhet
har alltid varit en del av Sparbanken Syds DNA, men
det har vaxt i betydelse for fler delar av banken och
vi fortsatter att pa olika satt utbilda inom omradet
hallbarhet. Ett exempel under 2023 ar arbetet med
hallbara medarbetare dar samtliga medarbetare
har varit del av utbildning, reflektion och diskussion
kring aktivt medarbetarskap dar det egna maendet,
arbetsmiljon och den egna utvecklingen ingar.
Fokus for kompetensutveckling under dret

har i dvrigt varit kopplat till var strategi

och verksamhetsplan dar vi genomfor ett

Fordelning man/kvinnor
Banken: 125 kvinnor och 74 man

AVSNITT 6: SOCIALA ASPEKTER

kompetensprogram pa privatsidan och pa
kundcenter. Vi har aven ett initiativ under denna
strategiperiod som vi kallar "Digitala sparet" dar
vi under 2023 fokuserat pd anvandandet av vara
IT-system. VVara ledare far ocksa regelbunden
kompetensutveckling kopplat till sitt ledaransvar
och under 2023 hade vi bland annat utbildning
kring hur vi motverkar psykisk ohalsa och hur vi
leder i forandring.

En forutsattning for att vdra medarbetare ska
kunna hjalpa vara kunder med hela deras ekonomi
ar att de har de licenser som branschen kraver, det
vill saga Swedsec for vara radgivare som arbetar
med investeringsradgivning, Swedsec bolan for
dem som ger rad och fattar beslut om bolan och
Insuresec for de som formedlar forsakringar.

Vi samarbetar med marknadens ledande
leverantorer av kompetensutveckling inom
finanssektorn och har ett val utvecklat webbaserat
kompetenssystem med relevanta e-utbildningar.
Varje ar genomfors olika obligatoriska utbildningar.

Bankledningen: 9 totalt, varav 3 kvinnor och 6 man
Bankstyrelsen: 12 totalt, varav 4 kvinnor och 8 man

Sparbanken Syd hade vid arsskiftet 2023 199 anstdllda medarbetare varav 160 tillsvidareanstallda.
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Utover e-utbildningar har vi dven genomfort
yrkesanpassade utbildningar inom Kundkannedom
och motverkande av finansiering av terrorism.
Utifran faststallda befattningsbeskrivningar

och utvecklingsplaner arbetar vi standigt med
kompetensutveckling, och alla medarbetare tar
ocksa stort eget ansvar.

Introduktion av nya medarbetare ar ett forsta

steg i att sakra kompetens och ar aven en viktig
forutsattning for att en nyanstalld medarbetare
ska trivas, gora en bra arbetsinsats och vilja stanna
i banken.

HALLBARHETSAKTIVITETER

Hallbarhets kick-off i januari i samarbete
med leverantorer pa fondsidan for alla
privatradgivare

Fortsatt arbete med hallbarhetsambassadorer
pa respektive kontor

Hallbarhets seminarier under Ystad Summit

Genomgang av ekonomihalsa med
privatradgivare

INVOLVERING OCH DELAKTIGHET

Sparbanken Syd har en hog ambition att uppna
en engagerad och inkluderande foretagskultur,
och arbetar strukturerat for att sakerstalla att
alla medarbetare ska kanna sig delaktiga och ha
eget utrymme for att ta ansvar. Det uppnas till

exempel genom att involvera alla i strategiarbetet
under 2023, i sin kompetensutveckling och i

att formulera sina egna malsattningar. For att

ge mojlighet att paverka och uppmarksamma
forbattringsomraden genomfors regelbundet
medarbetarundersokningar dar alla tar del av
resultatet och uppfdljningen av hur resultaten tas
om hand och hur de paverkar prioriteringarna i
banken.

HALSA OCH ARBETSMILJO

For att proaktivt arbeta med var halsa gor vi arliga
aktiviteter for att informera, inspirera och gora
aktiviteter tillsammans. Utdver det grundlaggande
med halsoundersokningar, och det stod som

alltid finns till hands via var Foretagshdlsovard.
Fokus for 2023 var som namnts ovan hur vi
framjar psykisk halsa och motverkar psykisk
ohdlsa. Sparbanken Syd har ett systematiskt och
aktivt arbetsmiljoarbete med mal att standigt
forbattra den fysiska, organisatoriska och

sociala arbetsmiljon sa att arbetsforhdllandena
framjar halsa, motivation och arbetsgladje.
Arbetsmiljoarbetet sker enligt en drlig
handlingsplan som tas fram i samverkan i bankens
arbetsmiljokommitté. Arbetsmiljokommittén
sammantrader en gang per kvartal dar planen for
kompetensomrddet satts.

Alla medarbetare har friskvardsbidrag dar
de allra flesta utnyttjar mojligheten och
sjukvdrdsforsakring som ger ett proaktivt stod for
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halsa saval som stod vid sjukdom. Medarbetarna

har tillgang till foretagshalsovard som dr ett stod i
hdlsa- och arbetsmiljéfragor och banken genomfor
regelbundna halsoundersokningar. For att underlatta
balansen mellan arbete och fordldraskap tillater
banken i mgjligaste man flexibla arbetstider, sa
lange det inte paverkar verksamheten eller vara
kundloften.

SJUKFRANVARO

2018 2019 2020 2021 2022
Sjukfranvaro 3,53% 2,48% 3,30% 3,74% 4,19%
varav korttidsfranvaro 1,57% 1,42% 1,73% 1,71% 1,90%

Sjukfranvaro 2023 var 3,2% varav korttidsfranvaro
1,47%. Bankens sjukfranvaro under 2023 uppvisar
en markant forbattring jamfort med foregdende

ar. Vi har sett en betydande minskning i bade
langtids- och korttidsfranvaro, en utveckling som vi
valkomnar med stor tillfredsstallelse.

2023
3,20%

1,47%
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Mangfald & inkludering
| arbetskraften

JAMSTALLDHET OCH MANGFALD

Sparbanken Syd har som mal att vara en fullt ut
jamstalld organisation. Vi ser jamstalldhet och
mangfald som en sjalvklarhet och stravar efter
mangfald vid rekrytering och vid tillsattning av
arbetsgrupper. Vi har under manga ar arbetat for detta
och natt bra resultat dar vi i drets lonerevision har flera
lonegrupper med hogre medellon bland kvinnorna an
bland mannen. Vi har en storre andel kvinnliga chefer
an manliga i banken aven relativt till det totala antalet
kvinnor jamfort med man.

Vi fortsatter att arligen kartlagga och identifiera
majliga atgarder for att uppratthalla jamstalldheten.
Jamstalldhet ger battre forutsattningar for att skapa
en framgdngsrik och konkurrenskraftig organisation,
genom att fler kompetenta medarbetare kommer i
fraga for mer kvalificerade arbetsuppgifter och far
utveckla sina formagor. Alla anstadllda i Sparbanken
Syd ska fa likvardiga chanser till utvecklings- och
karriarmaojligheter samt erbjudas likvardiga Ione- och
anstallningsvillkor for likvardiga arbetsuppgifter och
arbetsprestationer. Bankens jamstalldhetspolicy
grundar sig dels pa diskrimineringslagen samt andra
gdllande lagar, dels pa lokal dverenskommelse med
fackforbund. Jamstalldhetsarbetet begransar sig
inte till bankens egna medarbetare. Lika viktigt ar
att kunder, fortroendevalda och leverantorer inte

ska bli diskriminerade utifran kon, sexuell
laggning, konsoverskridande uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller trosuppfattning,
funktionsnedsattning eller dlder. For att patala
upplevelser eller iakttagelser om diskriminering
finns en klagomalsrutin som fungerar som en
temperaturmatare pa hur det star till. Banken gor
en arlig kartlaggning for att se dver indikatorer
for jamstalldhet och mangfald och tar varje ar
fram en handlingsplan dar bankens arbete mot
diskriminering och framjande av lika majligheter
presenteras.

RIKTLINJER FOR KRANKANDE
SARBEHANDLING OCH SEXUELLA
TRAKASSERIER

Sparbanken Syd ar en arbetsplats dar varje
medarbetare ska erkannas och uppskattas for

sin arbetsinsats och professionalism. Inga former
av krankande sarbehandling far forekomma. Det
finns tydliga riktlinjer och rutiner kring krankande
sarbehandling och sexuella trakasserier.
Sparbanken Syd som arbetsgivare bar det yttersta
ansvaret for att trakasserier inte forekommer, men
medarbetarna och de fackliga organisationerna
verkar tillsammans med arbetsgivaren for

att sakerstalla att arbetsplatsen ar fri fran
trakasserier.

ERSATTNINGAR, LON OCH PENSIONER

Sparbanken Syd stravar hela tiden efter att vara
en arbetsgivare med bra och rattvisa arbetsvillkor
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inklusive de ersattningar vi tillhandahaller. /i har

en lonepolicy som innebar individuell Ionesattning
med marknadsanpassade loner. Infor l6nerevisionen
genomfors en arlig lonekartlaggning for att
utvardera hur vi uppfyller vara Ionekriterier och for
att kartlagga arbetet med lika l6n for lika arbete;
ndagot som banken har jobbat mycket aktivt med
under manga dar. Osakliga loneskillnader ska

inte forekomma, och vi jobbar strukturerat for

att astadkomma likvardiga Ioner pa likvardiga
befattningar. Medarbetarna omfattas av BTP-planen
som dr ett komplement till de lagfasta formadnerna.
Alla medarbetare med sma barn har aven majlighet
att fa loneutfyllnad som kompletterar den allmanna
foraldrapenningen. Banken har en berednings- och
beslutsprocess for beslut kring ersattningar till
medarbetare i ledande stallning som innebar att
ersattning till vd, medarbetare i bankledningen och
CCO (Chief Compliance Officer) och CRO (Chief Risk
Officer) bereds av styrelsens ersattningsutskott och
beslutas av styrelsen.

INTRODUKTIONSDAG FORALLA
NYANSTALLDA

Introduktionsdagens framsta syfte ar att skapa

ett engagemang for banken med en forstaelse for
bankens historia och strategi. Introduktionsdagen
ger ocksa bra insyn i banken i stort och dess olika
delar och hur detta hanger ihop. Den skapar natverk
internt, framfor allt bland andra nyanstallda, men
aven mojligheten att traffa personer i ledande roller
som man kanske inte traffar regelbundet annars.
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Hej Elin Nilsson

Du ar ny pa Sparbanken Syd. Vad jobbar du med?

- Jag jobbar som privatrddgivare i ett ndra samarbete med foretagsradgivarna
pa var nya motesplats i Helsingborg.

Vilka forvantningar har du pa banken och din nya tjdnst?

- Jag ser fram emot att jobba i en mindre sparbank som ar personlig och dar jag
far en mojlighet att jobba nara mina kunder och lara kanna dem ordentligt. Och
sa klart ser jag fram emot att jobba med mina nya harliga kollegor!

Vad var det som gjorde att du tackade ja till jobbet?

- En stor och rolig utmaning dr att fa vara med och starta upp ett nytt
kontor/motesplats och dessutom i ett nytt omrade for banken. Vi kommer
tillsammans hitta arbetssatt och utveckla kontoret. Detta blir ett annat
arbetssatt som privatradgivare jamfort med mina tidigare erfarenheter inom
rollen. Helt enkelt ndgot nytt och det kanns valdigt spannande!

FACKLIGA RELATIONER

Sparbanken Syd har kollektivavtal med Finansforbundet och SACO och banken har
samverkansmaten varje manad med de lokala fackliga klubbar som finns i syfte
att informera, involvera och fora en aktiv och konstruktiv dialog med de fackliga
representanterna.
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Samhallsengagemang
och sponsorprojekt

Pa Sparbanken Syd dr var stolthet forankrad i var langa
tradition av sponsring, dar vi varje dr stoder foreningar inom
idrott, kultur, skola och samhallsutvecklande projekt. Det ar inte
bara sponsring for oss; det ar var passion att vara en positiv
kraft i samhallet och nd s@ manga manniskor som majligt. \/ar
sponsringspolicy ar mer an bara riktlinjer — den ar en tydlig
spegling av vara vdrderingar, vision och starka engagemang for
hallbarhet, och dessa varden genomsyrar varje projekt vi valjer
att stodja.

Vi uppmuntrar aktivt foreningar och initiativ att strava efter
social hallbarhet, jamstalldhet, inkludering och gott ledarskap.
Under det gangna aret tilldelades over 106 foreningar och
evenemang imponerande 2 775 000 kr i sponsringsbidrag.
Denna siffra ar mer an bara siffror; det ar en investering i
gemenskapen och en dvertygande indikation pa vart starka
atagande att gora en positiv inverkan i vart gemensamma
samhadlle. Dessutom dr vdra engagerade medarbetare inte bara
delaktiga i foretaget utan daven i narmare 40 olika natverk, i var
region, vilket ytterligare understryker var starka koppling och
engagemang for att skapa en meningsfull forandring och en
positiv inverkan i samhadllet som vi delar. Pa Sparbanken Syd ar
sponsring inte bara en handling — det ar en berattelse om hur
vi aktivt bidrar till att forma en battre och mer inkluderande
framtid.
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Exempel pa
framgangsrika
samhallsinvesteringar

GOTT LIV VARM MAT

| skuggan av pandemin, dar ensamhet och
isolering blev en alltfor vanlig del av vardagen
for manga aldre i sydostra Skane, foddes
valgorenhetsprojektet "Gott Liv" Initiativet, en
frukt av det inspirerande motet mellan Anders
Nilsson fran Ystad Saltsjobad och Henrietta
Hansson fran Sparbanken Syd under Backakra
Summit 2021, syftar till att forgylla tillvaron for
de dldre genom musik och samvaro.

Genom insamlade medel kunde lokala musiker
bokas for att upptrada pa sarskilda boenden,
vilket skankte gladje och gemenskap till

bade artister och ahdrare. Resultatet blev

en imponerande serie av 240 kostnadsfria
underhallningstillfallen, spridda dver 20
boenden, vilket visar pa kraften i samarbete och
gemensamma insatser.

2023 tar "Gott Liv" ett steg vidare med initiativet
"Gott Liv - Varm Mat". Detta nya projekt bygger
pa en vision om att minska matsvinn genom

att omvandla overskottsmat fran butiker till
naringsrik mat for de som behdver det mest.

Ett lyckat pilotprojekt med Ystad Saltsjobad, Coop

och Svenska Kyrkan vid rodret har redan visat
potentialen i denna idé, dar dver 100 portioner
mat veckovis distribuerades fran rdvaror som
annars skulle gatt till spillo.

ARETS HALLBARHETSPRIS AV YSTAD
KOMMUN

Valgorenhetsorganisationen Gott Liv har erhallit
Ystads Kommuns hallbarhetspris for 2023 for sitt
arbete med projektet "Gott liv — varm mat”". Detta
initiativ bidrar till att minska matsvinn och forser
behdvande med varm mat, vilket stodjer flera
globala hallbarhetsmal. Projektledaren Johanna
Dahlsjo Henriksson, verksam vid Ystad Saltsjobad,
tillsammans med Clara Sundelius, Sparbanken Syd,
tog emot priset som bestar av 10 000 kronor, ett
diplom och blommor under ett sammantrade med
kommunfullmaktige den 23 november. Projektet
har utvecklats framgangsrikt och expanderat till att
inkludera flera samarbeten, vilket resulterat i ett
betydande antal matportioner till de i behov, samt
framjat social samvaro. Det har ocksa genererat
intresse fran andra kommuner i Skane som ser
potential i att genomfora liknande projekt. Med
prispengarna planerar projektet att genomfora
inkluderande aktiviteter, med en sarskild inriktning
pa jullovet. Denna utmarkelse understryker
projektets betydelsefulla bidrag till hallbarhetsmal
sasom att bekampa fattigdom, hunger, framja
hallbar konsumtion och produktion, samt stodja god
halsa och valbefinnande.

v
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MALMO LGBTI & BUSINESS KONFERENS

| mars starkte Sparbanken Syd sitt engagemang
for mangfald och inkludering genom att delta och
sponsra Malmas LGBTI & Business konferens.
Konferensen, som samlade framstdende aktdrer
som Microsoft, MKB och Randstad, betonade
vikten av ett heltackande ESG-arbete i naringslivet,
inkluderande hallbart inkluderingsarbete. Med
rotter i sparbanksidén, fortsatter Sparbanken

Syd att framja jamstalldhet och mangfald, inte
bara som en del av sin foretagskultur, utan ocksa
genom sitt sociala hdllbarhetsarbete. Deras
deltagande i konferensen speglade deras atagande
att lara, dela och vara en foregdngare inom dessa
omraden.

HUMLAMADEN TILLDELAS
EKONOMIHALSAPRISET 2023

Sparbanken Syds arliga EkonomihalsaPris tilldelas
i ar Humlamaden utanfor VVeberdd for deras
vardefulla insatser, for att med hjalp av natur och
djur forebygga och behandla de som ar utsatta
for stress- och dngestproblematik. De har under
mer an 20 drs tid arbetat med och utvecklat en
behandlingsmodell som ar baserad pa aktuell
forskning, for att forebygga och behandla sa att
man ges mojligheten att vanda sin situation och
atervanda till ett friskt liv.

Juryns fullstandiga motivering:

| naturen far vdra sinnen vila och nar stressen
sanks okar motivation och inlarning. | ett
samhalle dar allt fler unga mar psykiskt daligt
behovs aktorer som jobbar for att forebygga
och behandla de som ar utsatta for stress- och
angestproblematik. Arets vinnare har under
mer an 20 ars tid arbetat med och utvecklat
en behandlingsmodell som ar baserad pa
aktuell forskning. Det autonoma nervsystemet,
dar angest sitter, kan inte paverkas av vilja
eller tankar. Att fa ratt hjalp avgor hur lang
lakningsprocessen blir och genom att fokusera
pa en behandling som nar individen via kropps-
och sinnesupplevelser uppnas goda resultat.
Manga som drabbats av utmattningssyndrom,
angest och depression kan efter behandling
atervanda till ett friskt liv med arbete och
studier. Naturen, djuren och personalen hjalper
till att pd ett lugnt, lustfyllt och kravlost satt
bygga upp livsgladje, sjalvkansla och tilltro.

e
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KARIN SMIRNOFF
— MOTTAGARE AV PIRATENPRISET

| en ceremoni praglad av kulturell rikedom och

tradition, hade vi aran att se Karin Smirnoff motta det
prestigefyllda PiratenPriset i Kivik. Sparbanken Syd, som
stolt huvudsponsor av priset, spelade en central roll i
evenemanget. \/ar vd, Henrietta Hansson, hade formanen
att overlamna priset och vinnarchecken pa 150000 kr till
Karin, tillsammans med Peter Danielsson, ordférande for
Piratensallskapet.
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SPARBANKEN SYDS KULTURPRIS 2023
TILLDELAS GOSTA WERNER SALLSKAPET

Under Kulturfesten i Ystad 2023 tilldelades Gosta Werner
Sallskapet Sparbanken Syds atravarda kulturpris for sitt
arbete pa Konstmuseet Gosta Werner i Simrishamn. Priset,
som overlamnades av Kjell Uimfeldt och Lena Malmquist
fran Sparbanken Syds stiftelses styrelse, erkdanner
museets “modiga nytankande” och dess imponerande
utbud av konstnarer, forfattare, musiker och forelasare.
Juryn hyllade sarskilt Hostsalongen, ett innovativt koncept
dar konstnarer fran alla bakgrunder inbjuds att lamna in
verk till en jurybedomd utstallning, vilket demonstrerar
museets engagemang for mangfald och inkludering inom
konsten. Sparbanken Syds stadd till Konstmuseet Gosta
Werner understryker bankens engagemang for kulturell
mangfald och nytankande, vilket ar en vasentlig del av
dess hallbarhetsstrategi. Genom att stddja kulturinitiativ
som GoOsta Werner Sallskapet bidrar Sparbanken Syd till
ett rikt och dynamiskt kulturliv, till gagn for nuvarande och
framtida generationer.
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Miljomassig paverkan

| detta avsnitt fokuserar vi pd var organisations miljomassiga paverkan, specifikt vara
utslapp och energiforbrukning. Vi undersoker hur var verksamhet bidrar till dessa
omraden och de atgarder vi vidtar for att minska vart ekologiska fotavtryck. Detta
inkluderar strategier for att minska utslapp och 6ka anvandningen av fornybar energi,
samt vdra planer for fortsatta hallbarhetsinsatser. Genom dessa anstrangningar stravar
vi efter att inte bara forbattra var egen miljoprestanda, utan ocksa att bidra till en mer
hallbar framtid.
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T
I 4

Utslapp och energiforbrukning

Under 2023 har Sparbanken Syd okat sitt CO2 utslapp med 33,8 ton

Bil Flyg Energi Papper  Totalautslapp CO2 per medarbetare

2016 34,2 ton 15,4 ton 59,6 ton 2,6 ton 110,6 ton 687 kg
2017 31,2 ton 12,6 ton 60,3 ton 2,4 ton 105,4 ton 671kg
2018 32,3 ton 37,9 ton 1,75 ton 6,2 ton 78,1 ton 488 kg
2019 30,4 ton 13,6 ton 1,68 ton 6,4 ton 52,1 ton 320 kg
2020 19,3 ton 7,1 ton 1,47 ton 6,1 ton 33,9 ton 221 kg
2021 19,1 ton 0,0 ton 1,46 ton 5,4 ton 25,9 ton 169 kg
2022 31,3 ton 8,4 ton 1,27 ton 4,8 ton 45,5 ton 279 kg
2023 45,9 ton 27,7 ton 1,14 ton 4,6 ton 79,3 ton 399 kg
+ 14,6 ton +19,3 ton -0,13 ton -0,2 ton + 33,8 ton + 120 kg

Bilresor avser tjiGnsteresor som medarbetare gor i privatdgda bilar. Energi avser kontorsel och uppvarmning for
bankens egna fastigheter.

Flygresor: Under det gangna aret noterade vi en 6kning i antalet flygresor, vilket framst kan tillskrivas
behovet av ndrvaro i Stockholm fran var bankledning i samband med Borgo-affaren. P& grund av
tidsbegransningar var det inte alltid mojligt att prioritera tagresor. Denna situation har foranlett oss att
reflektera dver var resepolicy och hur vi kan fortsatta att strava efter mer hdllbara alternativ, aven nar
tidsutmaningar uppstar.

Bilresor: En forklaringsorsak till det ckande antalet bilresor ar att vi har ppnat fler kontor med fler
foretagsradgivare som ar ute hos kunder, ocksa mer ndrvaro av chefer lokalt pa kontoren.
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EGEN KLIMATPAVERKAN

Pa Sparbanken Svd tar vi hallbarhet pa allvar. Vi
jobbar hart for att minska hur mycket vi paverkar
klimatet, bade direkt genom vara egna aktiviteter
och indirekt genom de val vi gor och de saker

vi koper. Genom noggrant 6vervagda energival,
resursanvandning och transporter stravar vi

efter att inte bara hantera klimatrelaterade
kostnadsrisker utan ocksa bidra till en mer hallbar
framtid.

Var resepolicy uppmuntrar medarbetare att

gora miljomedvetna val, foredra tag framfor

flyg och bil dar det ar mgjligt, vilket stods av ett
bokningssystem som optimerar resandet ur bade
ekonomiska och miljomassiga perspektiv. All el vi
forbrukar kommer fran fornybara kallor, och vi ar
standigt uppmadrksamma pa framtida utmaningar
som klimatforandringarna for med sig, inklusive

behovet av att anpassa vara resevanor och hantera

de kostnader som kan uppsta.

\Vart engagemang for miljon stracker sig vidare
till hur vi formar var fysiska arbetsmiljo. Vid
oppnandet av nya motesplatser i Malmo och
Helsingborg togs hallbarhetsaspekter som
energiforbrukning och materialval i beaktande,
vilket understryker vart helhetsgrepp om
hallbarhetsfragor.

HALLBARHETSATGARDER

Sparbanken Syds miljoarbete handlar om att aktivt
minska var negativa paverkan och samtidigt framja
en hallbar affarsmodell. Genom att prioritera
digitala Iosningar minskar vi vart beroende av
papper, samtidigt som vi bidrar till samhallets
overgripande digitalisering.

Vidare betonas hdllbara pendlingsalternativ i var
oversyn av reseriktlinjer. Genom att valja el fran
fornybara kallor, markt med Bra Miljoval, tar vi
ytterligare steg mot en minskad miljopaverkan.

| denna resa mot en mer hallbar framtid ser
Sparbanken Syd fram emot att fortsatta leda
genom exempel, engagera vara kunder och
partners, och tillsammans arbeta mot en
hallbarare varld.

AVSNITT 7: MILIOMASSIG PAVERKAN
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AVSNITT 8

Kundfokus

| detta avsnitt adresserar vi hur hdllbarhetsaspekter integreras i vara produkter

och tjanster samt var roll i att framja hallbara investeringar genom radgivning. \iar
ambition ar att inte bara mota vara kunders forvantningar, utan dven att vara en
drivande kraft for positiv miljomassig och social forandring genom vara banktjanster.
Vi kommer att utforska de initiativ och strategier vi har utvecklat for att sakerstalla
att vara erbjudanden och rdd reflekterar vart engagemang for hallbarhet, och hur
detta bidrar till en mer hallbar och ansvarsfull finansiell framtid.
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Radgivning om
hallbara investeringar

FRAMTIDENS SPARBANK

Vi vill vagleda och inspirera vdra kunder och
intressenter till att stalla om, tillsammans med
oss. Genom att banken blir en katalysator for goda,
langsiktiga affarer kan vi uppfylla var roll i den
gemensamma omstallningen. Har berattar vi om
hur bankens kundlofte och utbud kan bidra till att
minska klimatrisker. En gemensam omstallning
starker vdra kunders ekonomihalsa, minskar
bankens ESG-risker och skapar forutsattningar
for en stabil bank till gagn for alla i var region
framover.

EKONOMIHALSA - VART KUNDLOFTE

Ekonomihalsa ar bankens kundlofte. Ur vart
perspektiv betyder det att ha 6kad kunskap,
forstdelse och kontroll 6ver den egna ekonomin
och samt forstaelse for hur olika bestandsdelar i
vardagsekonomin paverkar varandra. Genom att
satta oss in i vara kunders totala livssituation,
far vi en storre forstaelse for vilka bitar som vi
kan bidra med for att hjalpa dem att skapa ett
ekonomiskt och hallbart livspussel. Motsvarande
galler for vara foretag dar vi tar utgangspunkt

i foretagets finansiella situation. Vi vill att vara
kunder ska ha en bra och positiv kansla kring sin
ekonomi och att tillit och trygghet till oss som
bank. Med ekonomihalsa integrerar vi ett [6fte om

hallbarhet for privatpersoner, foretagen och det
samhalle vi lever i. Den ekonomiska situationen
ser olika ut for alla och genom att Iara sig mer om
var de eventuella klimatriskerna finns i boendet,
placeringar eller foretaget skapar man aven
langsiktigt ekonomiska besparingar i framtiden.
Har du det far du en mer positiv kansla nar du
tanker pa din ekonomi och kan enklare ta tag i

och gora hdllbara val pd bade kort och Iang sikt.
Som sparbank har vi ett ansvar att sprida kunskap
och erbjuda verktyg for att gora vagen mot en

god ekonomi enklare och roligare. Alla har ratt att
forstd och ha kontroll 6ver sin ekonomi — det ar att
ha en god ekonomihalsa.

BOLANERADGIVNING

God bolanerddgivning ar av central betydelse

for att skydda lantagare och framja en sund och
hallbar bostadsmarknad. Malet ar att erbjuda
individanpassad radgivning som tar hansyn till
varje lantagares unika ekonomiska forutsattningar
och mal. Genom att skraddarsy radgivningen

pa detta satt sakerstalls att [antagarna far en
laneprodukt som inte bara passar deras behov
utan ocksa dr i linje med deras formadga att betala
tillbaka.

AVSNITT 8: KUNDFOKUS

En viktig aspekt av god bolaneradgivning

ar att forhindra dverbeldning. Genom en
noggrann analys av lantagarens ekonomi

och risktolerans hjalper radgivningen till att
undvika situationer dar Idntagaren hamnar

i ekonomiska svarigheter eller riskerar att
forlora sin bostad. Samtidigt ar det vasentligt
att informera lantagarna om de potentiella
risker och konsekvenser som kan uppsta med
olika lanesituationer, inklusive hur forandringar
i rantor och amorteringsalternativ kan paverka
lanekostnader.
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EKONOMIHALSAINDEX

| var tredje arliga undersokning om skadningars
ekonomihalsa noterar vi att 6kad inflation och
minustillvaxt paverkar manga, sarskilt unga och
kvinnor. Trots ekonomiska utmaningar kanner 53%
sig trygga i sin ekonomi, vilket kan spegla regionens
starka foretagsamhet och entreprendrsanda.
Denna trend understryker vikten av ekonomisk
medvetenhet och resurshantering.

BOSTADEN

En majoritet av vdra energibehov kommer fran
vara boenden. Framtidens fastigheter behover
anpassas for att tala stora sno- och regnmangder,
blast, torka, varme och hog luftfuktighet. For

att minska samhadllets energibehov och utslapp
finns stora mojligheter att bemota klimatrisker
genom att hjdlpa vara kunder klimatanpassa

och energieffektivisera sina bostader. Bankens
grona bolan syftar till att premiera fastigheter
med lag energiprestanda och godkand hallbar
byggnadsstandard. Med en lagre boranta och
energi- och klimatanpassningsatgarder i ett tidigt
stadie kan man spara pengar genom minskade
energikostnader och aven framtida, maojligen
dyrare renoveringsinsatser till foljd av 6kad
klimatforandring.

Klimatanpassning ar ett proaktivt satt att hantera
kommande klimatférandring och minska oro infor
framtiden.

Klimatanpassningsdtgarder kan vara stora som
sma:
Isolering for att minska energikonsumtion och
utslapp.

Uppvarmningsoversyn, vilken energikalla har
fastigheten?

Dorrar och fonster, behover dessa renoveras for
att tdla nya klimatforhallanden?

Vart tar vattnet vagen? Se Gver dranering i
tradgdrd, infart och kallare.

SOLCELLER

Att investera i solceller bidrar till att minska
beroendet av fossilbranslen genom att utnyttja
fornybar energi, vilket ar avgorande for att bekampa
klimatforandringar. Den senaste tekniken inom
solceller, inklusive mojligheten att lagra energi i
batterier, forbattrar effektiviteten och gor det till

en attraktiv investering som inte bara bidrar till en
hallbarare framtid utan ocksa kan cka fastighetens
varde.
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LANTBRUK

Var lantbruksaffar prioriterar ekonomisk hallbarhet
och stodjer lantbrukare med information om
hdllbarhetstrender och strategier for langsiktig
framgang. Vart mal ar att hjalpa lantbrukare att
reflektera over deras metoder for att sakerstalla
produktivitet och minska klimatpdverkan. Vi
tillhandahaller aven vagledning om tillgangliga
stodresurser for klimatarbete samt ekonomisk
radgivning for personlig ekonomihalsa, inklusive
pension, generationsskiften och forsakringar.
Genom att kombinera dessa insatser stravar

vi efter att framja en hallbar framtid for bade
lantbrukssektorn och individuella lantbrukare.

HALLBARA FORETAG

Betydelsen av hdllbarhet ar viktig for sma

och medelstora foretag, i ljuset av EU:s 6kade
regleringar mot gronmalning och for starkt
hdllbarhetsrapportering. Med fokus pa att

minska miljopaverkan och anpassa sig efter
klimatforandringar, uppmuntras foretagen att
vara transparenta om sin miljomassiga och sociala
paverkan. Banken stoder dessa foretag genom

att erbjuda vagledning och program, sdsom Ystad
Modellen, for att integrera hdllbarhet i deras
verksamhet. Dessa insatser syftar till att ge
foretagen konkurrensfordelar och starka deras
ekonomiska stallning genom att fokusera pa hallbar
utveckling.
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YSTADMODELLEN

Ystadmodellen erbjuder en detaljerad guide
for att framja hallbar affarsutveckling, med
fokus pa att starka naringslivet. Den ger
verktyg for att forbattra konkurrenskraft,
hallbarhet, och ldnsamhet, samt strategier for
nya affarsmojligheter, kompetensforsorjning,
generationsmalet, och att uppna FN:s Agenda
2030.

TILLVAXT SYD

Sparbanken Syd initierade och majliggjorde
foretagsndtverket Tillvaxt Syd, och ar fortfarande
bade finansiar och aktiv deltagare. Malet ar

att utveckla foretag till sin fulla potential.
Natverket bjuder in till seminarier, workshops och
forelasningar. Natverkets fokus ar Tillvaxtplanen
och Hallbarhetskalkylen. Tillsammans med
naringslivsproffs far medlemmar genomga

en tillvaxtskola, satta tillvaxtplan och gora en
hallbarhetskalkyl.

LUNCHBANKEN

Sparbanken Syds inspirationsserie dar vi pratar
vardagsekonomi pa ett enkelt och avslappnat satt
under lunchen.

Vara webinar tar upp aktuella fragor och delar
inspiration och tips som kan passa i vardagen.
Nedan dr nagra av de amnen som vi har pratat om.

Optimera pensionen som foretagare
Ta ditt lantbruk till nasta niva
Fa full koll pa bostadsaffaren

5 tips for effektivt barnsparande

BLI SVARLURAD DU OCKSA

Bedragerier, ofta drivna av grov organiserad
brottslighet, utgor ett dkande hot mot samhallet,
sarskilt mot aldre och sarbara grupper. Darfor
stoder Sparbanken Syd “Svarlurad!”, ett initiativ av
Sveriges banker och Svenska Bankforeningen, for
att bekampa detta problem. Genom "Svarlurad!”
okar vi medvetenheten och delar kunskap om hur
man bor agera for att inte bli bedragen. Viktiga tips
inkluderar att lagga pa luren vid misstankta samtal,
inte logga in eller dela personliga uppgifter. For mer
information besck svarlurad.se.

Under 2023 har banken satsat extra resurser

pa att informera om bedragerier och hur man

kan skydda sig mot bedrageriforsok. Banken har
haft en mangd olika informationsmaten pd olika
seniorforeningar runt om i Skane och erbjudit denna
kostnadsfria forelasningar for sammanlagt cirka
1500 seniorer. Respektive kommunpolis har vid
flera forelasningstillfallen deltagit tillsammans med
banken.

AVSNITT 8: KUNDFOKUS
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Hallbarhetsaspekter
| bankens produkter och
tjanster

HALLBARA PRODUKTER INOM FINANSIERING
Var kreditgivning bygger pa tanken att en langsiktigt
god kreditkultur baseras pa en for oss gemensam
vardegrund. Var kreditpolicy praglas av en hog etisk
standard dar vi aktivt tar avstand fran affarer som inte
ligger i linje med var etikpolicy eller av annan anledning
riskerar att negativt paverka fortroendet for banken.

Pa foretagssidan har vi en hallbarhetsanalys som en
integrerad del av affars- och riskbedémningen.

Det ar i motet med kunden och vid kreditgivning

som banken har storst mojlighet att paverka i en
hallbar riktning. Det ar vasentligt att hallbarhet och
cirkuldar ekonomi diskuteras och ar en viktig del i
kreditbeslutet. Bankens kreditrisk paverkas indirekt av
kundernas formaga att hantera sina hallbarhetsrisker.
Klimatrisker, leder till att kunderna behover anpassa
sin verksambhet till nya forutsattningar, vilket paverkar
bade dterbetalningsformagan och sakerheternas varde.
Vi integrerar ESG-faktorer i investeringsbeslut och
kreditbeslut. Utvarderar foretags ESG-prestation och
ta hansyn till dem vid beslutsfattande. Arbetet med att
utveckla bankens medarbetare och kunder utifran ESG-
perspektivet kommer fortsatta under 2024.

GRONT BOLAN

Sparbanken Syd stravar efter att bidra till en mer
hallbar framtid genom vara grona bolan, vilket
uppmuntrar manniskor att valja klimatsmarta
boenden eller att gora sina nuvarande bostader
mer energieffektiva. Fastigheter med en lag
energiforbrukning eller certifiering enligt hdga
standarder erbjuds -10 rantepunkter i rabatt.
Grona bolan ar en vinnande kombination fér den
individuella kunden och deras planbok.

PRIVATPERSONER KAN ANSOKA
OM GRONT BOLAN OM BOSTADEN
UPPFYLLER NAGOT AV FOLJANDE:

Energiklass A eller B enligt Boverkets
energiklassificering fran 1 januari 2014.

Ett Svanmdrkt hus enligt Miljomdrkning Sverige.

En guld- eller silvercertifierad miljobyggnad
enligt Sweden Green Building Council.

Ett certifierat Passivhus av Passiv House
Institute (PHI).

SOLCELLSLAN

Att hitta hallbara alternativ for var energi-
forsorjning, som motvikt till fossil energi, kanns
angelaget att bidra till, darfor ar vi stolta dver att
erbjuda vart solcellslan for investeringar av det
har slaget.
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FINANSIELLT STOD AV GRON TRANSPORT

Vi stoder och uppmuntrar dvergangen till elbilar. VVart
mal ar att underlatta kundernas dvergdang till eldrivna
fordon och bidra till att minska koldioxidutslappen.

INSTALLATION AV LADDSTOLPE
- LADDA BEKVAMT OCH HALLBART

Vi tror att tillganglighet till laddinfrastruktur ar
nyckeln for att padskynda dvergdngen till gronare
transporter. Vart mal ar att underlatta for en
snabbare dvergang genom att stddja och framja
dessa investeringar.
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GRON FINANSIERING FORETAG

Gron finansiering enligt bankens bedomning ska uppfylla nagot av
nedanstdende krav for att ingd i uppfdljningen av bankens grona
laneportfolj. Banken vill framja denna utveckling och erbjuder
individuella finansieringserbjudanden nar kraven uppfylls. Utav
bankens totala utlaningsportfdlj foretag bedoms 13 % uppfylla
kraven for grona lan.

VID FASTIGHETSFINANSIERING SKA NAGOT AV
NEDANSTAENDE KRAV VARA UPPFYLLT:

Ett Svanmdrkt hus enligt Miljmdrkning Sverige.
Nybyggda fastigheter med energiklass A eller B enligt Boverket.

Byggnader certifierade (very good, Excellent eller outstanding)
enligt BREEAM via Sweden Green Building Council.

Byggnader certifierade (Gold eller Platinum) enligt LEED via
Sweden Green Building Council.

Byggnader certifierade enligt Miljiobyggnad iDrift eller
Miljébyggnad guld eller silver via Sweden Green Building Council.

hm p %%
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Foretag och
ESG-analys

[ linje med Sparbanken Syds engagemang

for hdllbarhet och ansvarsfullt foretagande
genomfors en ESG-analys som utvarderar och
bedomer ett foretags prestationer och praxis
inom omradena miljo, socialt ansvarstagande
och bolagsstyrning. En val utford ESG-analys
kan gora betydande skillnad for ett foretag pa
flera satt:

Investerares och aktiedgares fortroende:
Foretag som presterar val inom ESG-
parametrarna kan oka fortroendet hos
investerare och aktiedgare. ESG-kriterier blir allt
viktigare for investerare som soker langsiktiga
och hadllbara investeringsmaojligheter.

Riskhantering: Genom att identifiera och
hantera ESG-relaterade risker kan ett foretag
minska risken for negativa paverkningar pa sin
verksamhet. Det kan inkludera risker som ror
miljoskador, arbetsstyrkans valbefinnande och
etiska styrningsfragor.

Tillgang till kapital: Foretag som integrerar
ESG-faktorer i sin verksamhet kan dra nytta av
okad tillganglighet till kapital. Investerare och
finansiella institutioner borjar i allt hogre grad
prioritera investeringar i foretag med starka
ESG-praktiker.

Attraktion av talanger: Ett foretag med tydliga och
positiva ESG-praktiker kan vara mer attraktivt for
hogkvalificerade talanger. Manga anstallda valjer
arbetsgivare som ar engagerade i samhallet och
varnar om miljon, och foretag med starka ESG-betyg
har ofta fordelar pa arbetsmarknaden.

Forbattrad varumarkesimage: Ett positivt ESG-
omdome kan forstarka foretagets varumarkesimage
och starka dess relation med kunder och
intressenter. Konsumenter blir alltmer medvetna om
hallbarhetsfragor och foredrar ofta att stodja foretag
som delar deras varderingar.

Minskade kostnader: Effektiv resursanvandning och
hallbarhetspraktiker kan leda till kostnadsbesparingar.
Exempel inkluderar energieffektivisering, minskad
avfallshantering och andra hallbara operativa atgarder.

Starkta relationer med intressenter: ESG-analys ger
foretag maojlighet att identifiera och engagera sig med
sina intressenter pa ett meningsfullt satt. Det kan
inkludera dialog med samhallen, kunder, och andra
intressentgrupper for att forsta och hantera deras
forvantningar.

Forbattrad langsiktig prestation: Foretag med starka
ESG-praktiker har visat sig ha en tendens att prestera
battre over tid. Genom att ta ansvar for miljo, samhalle
och god foretagsstyrning positionerar sig foretaget
for hallbar tillvaxt och motstar potentiella skadliga
paverkningar.
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Sammanfattningsvis kan en val genomford
ESG-analys vara en strategisk och
fordelaktig process for foretag genom att
forbattra fortroendet, minska risker, oka
tillgangligheten till kapital, attrahera talanger
och forbattra langsiktig prestation. Det dr en
integrerad del av hallbart foretagsledarskap
och kan gynna bade foretaget och dess
intressenter pa manga nivaer.
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Hallbara produkter
iInom sparande

HALLBARA FONDER OCH INVESTERINGAR

Att ha ett hallbart fokus i sitt sparande innebar att
man placerar sina pengar sa att de pad ett positivt satt
kan bidra till miljo och klimat samt framja hallbarhet
utifrdn ett socialt eller ekonomiskt perspektiv. Genom
sitt satt att spara kan man vara med och paverka!
Under 2023 har sparande berorts ur flera synvinklar,
och bankens kunder har bland annat fatt handfasta
rad kring hur man ska tanka nar det kommer till att
placera pengar hdllbart. Vi har idag 149 fonder fran

18 olika fondbolag. Under aret har vi utokat vart utbud
av fonder som nar den allra hogsta hallbarhetsklassen,
ofta benamnd morkgron eller artikel 9.

Vi tror att fler sparare framover kommer vilja
fokusera pa de hdllbarhetsfragor som ligger dem
narmast hjartat. Darfor blir det viktigt for oss att
erbjuda en bred palett av hallbara fonder. Viar
ambition under 2024 ar darfor att addera fler
intressanta och tematiska fonder inom olika delar av
hallbarhetsspektrat till vart erbjudande. Vi vill garna
lyfta fram tva fonder fran Storebrand som fatt en
plats pa var fondplattform under 2023. Storebrand
Smart Cities ar en fond som tillampar en tematisk
investeringsstrategi med fokus pa hallbara stader.
Fonden ger exponering mot bolag som bidrar till
hallbar stadsplanering, somldsa transportsystem,
vattenhantering, energieffektiv infrastruktur och

grona prisvdrda byggnader som bidrar till battre
livskvalitet och Iaga utslapp. En annan tematisk fond
som nu finns att handla pa var plattform ar Storebrand
Equal Opportunities. Fonden investerar i bolag som
har fokus pa att utjdmna olikheter i samhallet genom
att ge battre tillgang till digitala, finansiella och
halsorelaterade tjanster.

Vi arbetar ndra vara samarbetspartners och har tagit
del av viktig kunskap inom ESG-omrddet under aret.

Ett bra exempel var nar Magnus Alfredsson (Proethos)
och Viktoria \loskressenskaia (Ohman Fonder) utbildade
personalen i Sparbanken Syd. De talade bland annat om
hur man kan definiera ett hallbart bolag, hur fondbolag
kan gora skillnad i klimatomstallningen samt hur
dialoger med bolag kan ge verklig effekt.

Under Ystad Summit (7 september) deltog banken i
flera seminarier. | egenskap av moderatorer ledde Jon
Davidsson och Christoffer Enander ett seminarium pa
temat "Hallbara investeringar — ditt sparande kan bidra
till en battre varld". En panel bestdende av experter

fran Ohman, Storebrand och Indecap gav sina basta
tips och berattade om hur de som fondbolag hanterar
fragestallningar kopplade till hallbarhet, och hur du som
sparare kan tanka nar du vill placera hallbart.

HALLBARHETSPREFERENSER |
RADGIVNINGEN

Pengar innebar makt att paverka och som investerare
i fonder blir man delagare i, eller Iangivare till, en
mangd olika foretag. For att vi ska kunna ge vdra
kunder passande investeringsrad ar det darfor

AVSNITT 8: KUNDFOKUS
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avgorande att vi forstar hur de pd individuell basis inkludera en lagsta andel hallbara investeringar
tanker kring hallbara investeringar, ifall de har enligt Ep:s Sustainable Firjance Disclgsureﬂ B0DHALSA OCH PO —
specifika hallbarhetspreferenser och om det finns Regulation (SFDR). SFDR dr en reglering dar VALBEFINNANDE FORALLA
vissa branscher de inte vill att deras sparpengar fondbolag sjdlvstandigt gor bedomningar for .
investeras i. | syfte att harmonisera och paskynda att avgora om deras fonder kan anses vara
hallbarhetsarbetet i Europa har EU beslutat om flera hallbara, baserat pa deras paverkan pa miljon och
gemensamma regelverk. Man har ocksa definierat sociala faktorer. Denna approach ger investerare
ett specifikt begrepp kallat "hallbarhetspreferenser”. maojligheten att valja fonder som inte bara uppfyller

finansiella mal, men ocksa bidrar positivt till miljo MINSKAD
Enligt regelverket kan sparare ha hallbarhets- och samhdlle. 1 OJAMLIKHET
preferenser inom tre olika omraden; Investeringar A
kan inkludera en lagsta andel av taxonomiférenlig Investeringar kan utformas for att ta hansyn till ‘ o ’
verksamhet. Detta innebdr att verksamheter som och pd sa sdtt undvika negativa konsekvenser _—
definieras i EU:s taxonomiférordning inkluderas, dar fér miljon eller manniskor, vilket ar i linje med v
dessa verksamheter bidrar till ett eller flera av de principen om Principal Adverse Impacts (PAI). S———
sex faststallda miljgmalen. Det &r viktigt att dessa Genom att inkludera hallbarhetspreferenser i INKLUDERANDE
verksamheter, for att klassas som hallbara, inte investeringsradgivningen kan konkreta rad ges SAMHALLEN
vasentligen skadar nagot av de dvriga miljomalen. for att framja hallbara investeringsbeslut. Denna e
Denna preferens sakerstaller att investeringar ar metod bidrar till att bade befintliga och potentiella 'i_
i linje med hogt stallda hallbarhetskrav och bidrar kunder kan gora mer informerade val som speglar =
positivt till miljomassiga mal. deras 6nskan att bidra positivt till hallbarhet.

Begransning av klimatforandringar.
Anpassning till klimatforandringar.

Hallbar anvandning och skydd av vatten HALLBART SPARANDE

.'.samt marina resurser. 18 fondbolag
4. Overgang till en cirkular ekonomi. 149 fonder @ liy
5. Forebyggande och begransning av 84 har grona lovet (56%) .Em'”s"E

miljofororeningar. 37 har hogsta betyg fran Morningstar (25%) @ @ @@
6. Skydd och aterstallande av biologisk 19 maérkgréna (13%)

mangfald och ekosystem. 118 ljusgrona (79%) Artikel9 @  Artikel 8

En preferens kan uttryckas for att investeringar ska
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HALLBARA INVESTERINGSALTERNATIV
OCH EU:S DISCLOSUREFORORDNING

EU:s Disclosureforordning infordes for att forbattra
insynen och ge investerare enhetlig information
om hdllbarhetsaspekterna i sina investeringar.
Forordningen klassificerar fonder i olika kategorier
beroende pa deras hallbarhetsinriktning.

MORKGRONA FONDER (ARTIKEL 9):

Morkgrona fonder gar utdver de allmanna
hallbarhetskraven. De har en tydlig inriktning
pa projekt och foretag som positivt paverkar
hallbarhetsmalen.

Exempel pa tillgadngar: Férnybar energi,
vattenrening, socialt ansvarstagande.

LJUSGRONA FONDER (ARTIKEL 8):

Ljusgrona fonder uppfyller de allmanna
hallbarhetskraven. De riktar sig till investerare
som vill integrera hallbarhet utan att folja de mest
restriktiva kriterierna.

Exempel pa tillgangar: Foretag med goda ESG-
praktiker, minskad miljopaverkan.

FONDER MED GRONA LOVET:

Fonder med Grona Lovet betonar extra
ansvarsfulla och miljovanliga investeringar.
Benamningen ar informell men reflekterar hog
hallbarhetsniva.

Exempel pa tillgangar: Grona obligationer,
investeringar med fokus pa klimatatgarder,
projekt for biologisk mangfald.

INTEGRATION AV DIVERSIFIERING OCH
RISKHANTERING:

For att skapa en hallbar investeringsstrategi

ar det viktigt att integrera inte bara hallbara
fonder utan ocksa en diversifierad portfdlj dver
olika tillgangsklasser. Detta inkluderar aktier,
obligationer och fastigheter for att fa till en bra
riskspridning.

REGELBUNDNA UPPFOLININGAR OCH
ANPASSNINGAR:

Vi foreslar regelbundna moten med vara kunder
for att folja upp investeringsstrategin och anpassa
den vid forandringar i investerarens livssituation
och marknadsfdrhallanden. Detta ger ocksa
mojlighet att ge transparent information om
hallbarhetsprestanda.

Oavsett vilken hallbarhetsniva som kunden valjer,
erbjuder investeringar i dessa fonder en mgjlighet
att gora en positiv inverkan pa varlden samtidigt
som de bygger upp sitt sparande. Valet mellan

de olika fonderna bor grundas pad kundernas
personliga hallbarhetsintresse och risktolerans.

AVSNITT 8: KUNDFOKUS

Hej Torkild Skold

P Berdtta vem du ar och vad du jobbar med?
- Jag ar egen foretagare och forelaser runt om i Norden
om personligt ledarskap och motivation. Det gar bra
och jag drar stor publik, land och rike runt. Med hjalp av
banken startade jag ett foretagskoncept och har jobbat
med det i 10 ar och ar supernojd.

p Varfor valde du oss som bank?

- Jag bor numera i Malmé men har rotternai Ystad
och ar fortfarande kund pa Ystadkontoret. Jag har
varit kund lange - startade ett konto hos er 1979 och
det har jag kvar an idag. Sa man kan val sdga att jag
ar fodd in i banken men det har alltid funkat bra och
jag ar nojd. Jag uppskattar ocksa att gynna en mindre
sjalvstandig sparbank, och inte en stor drake..

P Pa vilket satt har banken kunnat skapa
varde for dig?

Mina radgivare dr alltid kompetenta och palasta. De

ar dessutom proaktiva och tar kontakt nar de tror att
nagot kan vara av varde for mig. Raden som jag har
fatt genom aren har alla varit mycket bra saval vad
galler placeringar som forsdkringar. Uppskattar ocksa
valdigt mycket den nara kontakten och att det alltid ar
latt att fa svar och aterkoppling. Och ar man ngjd finns
detingen anledning att byta!
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Leverantors-
och vardekedjeansvar

| detta avsnitt fokuserar vi pd var strategi och ataganden nar det galler hallbarhet inom
var leverantors- och vardekedja. Vi diskuterar vara policys for att sakerstalla hallbara
inkop och relationer, samt hur vi aktivt arbetar tillsammans med vara leverantorer och

partners for att framja hallbara metoder.
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Policys for att
sakerstalla hallbara
inkop och relationer

SOLCELLSANLAGGNING PA
HUVUDKONTORET | YSTAD:

Ett steg mot hallbar energiférbrukning

Sparbanken Syd har sedan 2018 investerat i

hallbar energi genom installationen av solceller pa
taket av sin fastighet i Ystad. Denna anlaggning
genererar arligen cirka 15 000 kilowattimmar, vilket
motsvarar en mindre andel av foretagets totala
energiforbrukning. Trots sin relativt blygsamma
storlek representerar solcellsanlaggningen en
betydande milstolpe, motsvarande ungefar

en halv manadsforbrukning. Detta starker var
hallbarhetsprofil och vi foregdr med gott exempel da
vi vill inspirera vara kunder att gora detsamma.

HALLBARHETSSTRATEGIER FOR
FASTIGHETER SOM BANKEN HYR

| enlighet med vart dtagande for hallbarhet stravar
banken efter att integrera hallbara principer i
utvecklingen av de fastigheter som vi hyr. Aven om
detaljerade riktlinjer annu inte har formaliserats,

ar vart overgripande mal att skapa fastigheter som
foljer cirkulara ekonomiska principer. Vi fokuserar
pa att dteranvanda och dterbruka material for att
minska var miljopaverkan och stodja en mer hallbar
byggbransch.

CIBKULAR EKONOMI | KONTORSMILJON:
MOBLER OCH MATERIAL

Sparbanken Syd har under de senaste tio dren
framgdngsrikt framjat cirkulara ekonomiska principer
inom kontorsmiljon. Cirka 70% av vara kontorsmabler
ar begagnade och genomgar regelbunden renovering i
samarbete med SOECO Kontorsmabler AB. Genom att
ateranvanda och fornya maobler minimerar vi avfall och
stoder en hallbar konsumtionscykel.

UTMANINGAR OCH INNOVATION: MALNING
OCH MATERIALVAL

| vdra anstrangningar for hdllbarhet moter vi
utmaningar, sarskilt nar det galler renovering av dldre
fastigheter som aven ar kulturminnesmarkta. Vid
malning av interiorer foresprakar vi anvandningen

av linoljefarg for dess hallbarhet. Trots detta star

vi infor praktiska hinder som den patagliga lukten
som forhindrar arbete i lokalerna under flera dagar.
Denna utmaning driver oss att fortsatta utforska
alternativa losningar som kombinerar hallbarhet med
anvandarvanlighet.

SAMMANFATTNING: HALLBARHET | PRAXIS

Genom vara initiativ inom fornybar energi, byggande
och kontorsdrift stravar Sparbanken Syd efter att aktivt
integrera hallbarhetsprinciper i var dagliga verksamhet.
Vi fortsatter att utforska och anpassa vdra metoder for
att framja en hallbar framtid samtidigt som vi moter
och dvervinner de utmaningar som foljer med en
overgang till mer hdllbara affarspraxis.

AVSNITT 9: LEVERANTORS- OCH VARDEKEDJEANSVAR
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SAMARBETEN MED LEVERANTORER OCH
PARTNERS

Sparbanken Syd har valt ut ett begransat antal
leverantorer inom olika omraden som system for
banktjanster, IT och telekom, fastighetsforvaltning,
marknad och kommunikation samt radgivnings-
och utbildningstjanster. Vi har ett gott samarbete
med SDC A/S, var huvudleverantdr inom IT,

och dess cirka 100 nordiska medlemsbanker.
Ytterligare samarbetspartners har vii Tietoevry,
DNB, Borgo, Indecap, Tydliga, Nets, Telia samt flera
fondbolag och andra finansiella aktorer. Vi stravar
efter att dessa partners dterspeglar vdra egna
hallbarhets- och ESG-ambitioner sa langt det ar
mojligt.

Nya produkter och tjanster utvarderas enligt

en sarskild godkannandeprocess (GOP) for
att sakerstalla att de uppfyller vara kunders

Borgo

tydliga

nets.s

A SUSTAINAEBLE
TOMORROW

och bankens egna hallbarhetskrav. En viktig
parameter inom GOP ar granskningen av
potentiella leverantdrers och samarbetspartners
hallbarhetsarbete, vilket dr avgdrande for var
godkannandeprocess. /i stravar efter att skapa en
hallbar ekosystem dar vara affarspartners delar
vara varderingar och dtaganden.

Sparbanken Syd ar stolta dver att vara en aktiv
medlem i flera natverk och partnerskap. VVart
engagemang stracker sig bortom var egen
organisation, dar vi delar och lar oss av andra
for att gemensamt framja forandring och
hallbarhet. Dessa natverk och partnerskap ar en

karnverksamhet for oss, dar vi inte bara bidrar med

var kunskap och erfarenhet utan ocksa erbjuder
stod till andra i deras resa mot en battre och mer
hallbar framtid.

g Telia
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Var hallbarhetsresa ar en kontinuerlig resa,

och Sparbanken Syd forbinder sig att fortsatta
utveckla och forbattra vara hallbarhetsinitiativ.
Genom att integrera hallbarhet i alla aspekter
av var verksamhet stravar vi efter att skapa
varde for vdra kunder, samarbetspartners

och samhallet som helhet. Vi ser fram emot
framtiden och maojligheten att fortsatta bidra till
en mer hdllbar och ansvarsfull ekonomi.

-\.L

rme Handelskammaren

ydsvenska fdretags intres

9

. tietoeury &

CSR Skane
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AVSNITT 10

Riskhantering & compliance

| detta avsnitt tar vi upp hur vi hanterar risker relaterade till hdllbarhet och ser till att vi foljer internationella
regler och standarder. Vi diskuterar hur vi identifierar och arbetar med dessa risker, och hur vi anpassar oss
for att halla oss inom ramar av globala hallbarhetskrav. Var malsattning ar att sakerstalla att var verksamhet
inte bara ar hdllbar utan ocksa ansvarstagande och i enlighet med de senaste internationella riktlinjerna
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|dentifiering och
hantering av
hallbarhetsrelaterade
risker

OM KLIMATRISKER

Anpassning till klimatforandring dr var tids storsta
utmaning och den kommer att paverka Sparbanken Syd
och vara intressenter pa lang sikt. Eftersom banken
och vara intressenters ekonomiska stabilitet beror

pa bankens bedomning och hantering av risker, aven
klimatrisker, berattar vi i grundlaggande termer i detta
avsnitt om klimatrisker och klimatforandring. Vi ger
konkreta exempel pa dessa och var de kan uppsta i
bankens verksamhet saval som naringslivet som sadant
i syfte att upplysa var omgivning for att vi ska stalla

om till ett satt att leva som inte kompromissar eller
overskrider de planetara granser som majliggor var
existens.

Vart klimat utgor genomsnittligt vaderleksmonster
over manga dar. Klimatforandring ar ett avvikande skifte
i dessa monster. Detta skifte ar till foljd av mansklig
aktivitet, exempelvis koldioxidutslapp och avskogning.
Klimatrisker ar ett kollektivt begrepp for risker som
uppstar till foljd av fysisk klimatforandring eller de
atgarder som behovs for att hantera dem. Klimatrisker
kan definieras pa foljande satt och indelas i tva
kategorier:

Fysiska risker ar risker direkt kopplade till

den globala uppvarmningen. De kan delas in

i akuta risker, vilka beskriver okad forekomst
och intensitet i extrema vaderhandelser, som
skyfall, orkaner, varmebaljor och torka. Kroniska,
akuta klimatrisker ar en konsekvens av klimat
forandringens effekt pa var miljo, till exempel
minskad biologisk mangfald och stigande
havsnivaer.

Omstallningsrisker ar risker kopplade till
omstallningen mot ett fossilfritt och hallbart
samhalle. Precis som for ovrig riskhantering i
banken kan omstallningsrisker delas in i olika
typer av risker; operativa risker som inkluderar
regelefterlevnadsrisker, marknadsrisker och
teknologiska risker. Men aven varumarkes- och
ryktesrisker.

Sparbanken Syds verksamhet ar geografisk
begransad till Skane och vdra kunder ar
privatpersoner samt sma och medelstora foretag.
Klimatrisker dr inte avgransade till bankens
verksamhet och det faktum att hela samhallet

och naringslivet kommer att behova hantera och
anpassa sig efter klimatrisker skapar behov efter
samarbetsformer som inte tidigare funnits. Bankens
verksamhetsstorlek och begransade geografiska
ndrvaro gor att vi har god kannedom om det
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omrade dar vi verkar, om vara kunder och
var affdr. Korta beslutsvagar gor att banken
ska kunna agera effektivt med relativt kort
framforhalining for att hantera och minska
risker vid klimatférandringar.

MOJLIGHETER

Genom att aktivt engagera oss i
klimatanpassning skapar vi inte bara en
tryggare framtid for vart naringsliv och
finansiella system men banar ocksa vag

for innovation och tillvaxt. Tillsammans
med vdra kunder och partners kan vi
utveckla hallbara affarsmodeller, stimulera
efterfrdgan pa grona produkter, forstarka
regionalt samarbete, och paskynda politiska
forandringar.
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FYSISKA KLIMATRISKER

Exempel pa fysiska klimatrisker

Okade kostnader och finansiella férluster till foljd
av extremare vader i form av skyfall, langvarig och
stark varme, dversvamningar, skogsbrander, torka,
stigande havsnivder och dkade luftféroreningar.
Vaderhandelser som blir allt vanligare i ett
forandrat klimat.

Okade kostnader och férluster till foljd av fler
pandemier

Risk for IT-storningar, finansiella forluster och
missndjda kunder till foljd av varmens paverkan pa
temperaturreglering av data- och [T-lokaler.
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Mojlig effekt eller indirekt risk

Da bankens geografiska verksamhetsomrade paverkas av klimatforandringen kan risken for skadade fastigheter och
strandade tillgangar uppsta. Har inkluderas privata och kommersiella fastigheter som direkt paverkas av sddana handelser
alternativt inte gar att forsdakra med anledning av klimatférandringar. Risk for att klimatanpassningsatgarder i syfte att
mittigera risken inte ar tillrackliga.

Banken har begrdansad majlighet att paverka klimatforandringarna pa grund av sitt avgransade verksamhetsomrade i
Skdne.

Bristande och dyr energiférsorjning kan leda till minskad aterbetalningsférmdga hos kunderna. Indirekt paverkas daven
banken av klimatrisker som samarbetspartners och aktorer i bankens leverantdrs- och vardekedjor stdr infér. Anpassning
av arbetsforhdllanden efter forandrat klimat kan riskera minskade produktionskapacitet och férmaga. Galler Sparbanken
Syd och dess kunder. Mellanlang-lang sikt

Klimatmigration och varmare klimat ékar risken for spridning av nya sjukdomar. Det paverkar samhadllet i stort i form av
nedstangningar, arbetsloshet och begransningar i naringslivet.

Allt eftersom varmen stiger kan risken ¢ka for IT-storningar. Kostnaden for att halla dessa lokaler nerkylda kan 6ka med
stigande vdarme-, energipriser och tillgdnglighet. Kort-mellanlang sikt
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OMSTALLNINGSRISKER

Exempel pa omstdllningsrisker

Marknadsrisker

Strandade tillgangar och investeringar.

Minskad kundefterfragan pa produkter och
tjianster som kan negativt paverka klimatet

IT (teknologiska) risker

IT-utvecklingskostnader.

Varumdrkes- och ryktesrisker

Kostnader forknippade med att anpassa och
utveckla klimatanpassade kunderbjudanden
enligt nya normer och ckad reglering.

Regelefterlevnadsrisker

Samlad modellrisk i bankens hantering av
klimatrisker

Risk for fortsatt okad reglering inom
hallbarhetsomradet

Okad kreditrisk

Risk for okad reglering och prissattning av
koldioxidutslapp
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Mojlig effekt eller indirekt risk

Omstallningens kostnad kan initialt leda till strandade tillgangar och investeringar pa grund av klimatforandring, kundefterfragan
och reglering av finansiella produkter mot nya branscher med inledningsvis lagre Ionsamhet. Mellanlang-lang sikt

Banken riskerar att tappa kunder i det fall de inte uppfattar bankens erbjudande som hallbart och konkurrenskraftigt enligt
fordndrade normer. Kort-mellanlang sikt

Kostnader for kravstallning och integrering av IT system, produkter- och tjanster som stddjer anpassning efter regelverk och
rapporteringskrav, till exempel Taxonomi, insamling av kvantitativ ESG-data och koldioidutslapp inom Scope 1, 2 och 3.

Kort-mellanldng sikt

Risk for minskat fortroende da bankens utbud inte ar forenligt med kundens och tillsynsmyndighetens efterfrdgan och krav pa
hallbara produkter och tjanster. Kort-mellanlang sikt

Risk for att brist pa tillforlitliga kallor, scenarioanalyser och data pa klimatforandring i bankens verksamhetsomrade forsvarar
bankens formaga att integrera beaktande och uppfdljning av klimatrisker i sin organisation. Kort-mellanlang sikt

Finansbranschen anses vara en pelare i omstallning till ett hallbart samhalle. Allt eftersom reglering och krav inom omradet
standigt okar, innebar att risken pa avsaknad kompetens, compliance, kundskydd och fortroende kan uppsta. Kort sikt

Risk for kostnader forknippade med att bankens riskaptiter, modeller och prissattningsverktyg inte ar tillrackligt anpassade efter
klimatrisker. Risken ar kopplade till den snabba omstallningstakten som kan innebara att banken kan bli tvungen att finansiera
affarer med hogre klimatrisk pa kort sikt. Nya energi- och miljécertifieringar kan leda till minskade fastighetsvarden. Kort sikt

Kostnader for omstallning till hallbara energikallor sdval som skatter och premier for utslapp av koldioxid. Galler bankens egen
verksamhet och foretagskunder. Kort sikt
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Klimatforandringar

Den globala klimatforandringen, driven av mansklig
aktivitet som koldioxidutslapp och avskogning,
accelererar och utgor en av var tids stdrsta utmaningar.
FN:s klimatpanel IPCC understryker behovet av akuta
atgarder for att begransa den globala uppvarmningen
till 1,5 grader enligt Parisavtalet. Trots detta, med de
nuvarande utslappsnivderna, forutspar IPCC en majlig
temperaturokning pa upp till 3 grader inom de kommande
80 aren. Denna utveckling innebar betydande risker for
manskligheten, inklusive extrema vaderhandelser och
forlust av biologisk mangfald.

Specifikt for Skane, enligt SMHI:s klimatscenariotjanst, kan
olika omstallningsscenarier leda till varierande grader av
temperaturokningar. De mest ambitiosa anstrangningarna
for att minska utslappen (RCP 2,6) skulle kunna begransa
uppvarmningen till 1,9 grader i Skane, medan ett scenario
utan omstallning (RCP 8,5) skulle kunna resultera i en
okning pa upp till 4,8 grader. Dessa forandringar hotar att
orsaka 6kad erosion, dversvamningar och andra negativa
konsekvenser for regionen.

Sparbanken Syd erkanner allvaret i dessa prognoser

och ar engagerad i att aktivt bidra till att bekampa
klimatforandringarna. Vi stravar efter att integrera
klimatriskhantering i var verksamhet och arbeta nara med
vdra kunder och samhallspartners for att framja hallbar
utveckling. Genom att anpassa oss till och mildra effekterna
av klimatforandringarna, ser vi mojligheten att starka var
regions ekologiska, ekonomiska och sociala valfard.

Detta engagemang reflekterar var forstaelse for
klimatforandringarnas omfattande inverkan, inte bara pa
var direkta verksamhet utan dven pa samhallet i stort.
Tillsammans kan vi mota dessa utmaningar, minska var
kollektiva klimatpaverkan och sakra en hallbar framtid for
Skane och varlden.

RISKHANTERING

Riskhantering i naringslivet ar en forutsattning for
langsiktig tillvaxt. TCFD omfattar uteslutande risker till
foljid av fysisk klimatforandring. Miljomassiga-, sociala- och
bolagsstyrnings-risker hanger samman och forandringar

i hela samhallet kommer att kravas for att mota de

risker som kan uppsta till foljd av en klimatforandring. En
sund riskkultur och ett riskbaserat arbetssatt utgor en
sund bolagsstyrning. Har berattar vi om vara processer

och rutiner for riskhantering i banken dar risker, aven
klimatrisker, kan uppsta.

Bankens styrelse ar ytterst ansvarig for bankens
riskramverk. Styrelsen faststaller arligen bankens riskpolicy
dar banken beskriver sitt beaktande av hdllbarhetsrisker.
Banken har en hallbarhetspolicy som faststaller att banken
inom ramen for verksamheten ska beakta hallbarhetsrisker,
vilket innefattar hansynstagande till miljo-, sociala- och
bolagsstyrnings-aspekter. Styrelsen ansvarar for att folja
upp risker och eventuella atgarder som har rapporterats till
styrelsen. Vd, med stod av bankledningen, ansvarar for att
riskramverket implementeras och tillampas i verksamheten
samt tillser att tillhandahalla styrelsen med nodvandiga
underlag for att kunna utvardera riskhanteringen.
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Banken har en oberoende riskkontrollfunktion som
ska utgora ett stod for styrelse, vd och medarbetare
i arbetet med att sdkerstalla en god och andamals-
enlig riskhantering. Riskkontrollfunktionen
rapporterar kvartalsvis till styrelsen, styrelsens
risk- och revisionsutskott samt bankens ledning
avseende samtliga av bankens identifierade risker.
Bankens processagare ansvarar for att integrera
identifiering och hantering av klimatrisker i sina
processer och rutiner.

Ansvaret for bankens riskhantering baserar sig

pa Committee of Sponsoring Organizations of

the Treadway Commissions principer om de tre
forsvarslinjerna. Principerna innebar i korthet

att affarsverksamheten ansvarar for den dagliga
riskhanteringen (forsta forsvarslinjen), funktionerna
for riskkontroll och regelefterlevnad ansvarar for
overvakning och kontroll (andra forsvarslinjen)

och internrevisionen ansvarar for oberoende
granskning (tredje forsvarslinjen). Styrelsen har
det overgripande ansvaret och ansvarar for att
det upprattas policys och interna riktlinjer for

att sakerstalla regelefterlevnad i bankens risk-
och kapitalhantering. EU:s handlingsplan for en
hallbar finansmarknad, Den grona given, syftar

till att reglera och framja investeringar i hallbara
projekt och verksamheter sd att de i sin tur kan
stotta omstallningen till ett fossilfritt samhalle och
anpassa naringslivet efter klimatforandring. Det
finansiella systemet ska agera som en katalysator
for omfordelningen av kapital till hallbara
investeringar.

Bankens godkannandeprocessen, GOP, ar en
reglerad riskhanteringsprocess som syftar till att
identifiera eventuella risker och konsekvenser

i samband med ett nytt samarbete, produkt eller
tjanst. Har kommenteras eventuella klimatrisker
och majligheter. Varje GOP ska godkannas av
bankledningen. Bankens utvalda samarbetspartners
ska spegla bankens egna hallbarhets- och ESG-
ambitioner sa Iangt det ar mojligt.
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Banken ska praglas av ett °°o
hagt riskmedvetande och en r‘:;
sund riskkultur. VVarje chef och 3
medarbetare ska ha en god et
férstdelse for den egna S
verksamheten och de risker os'
som dr férknippade
med den.
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Atgirder

KREDITGIVNING

De framsta klimatriskerna uppstar i bankens
utlaningsaffar. Klimatforandringarna kan redan ge
upphouv till strandade tillgangar och affarsmodeller
som inte hinner stdlla om i den takt klimatriskerna
okar. Darfor ar det viktigt att beskriva hur man
minskar sin verksamhetsrisk for begransad
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intjdningsformaga och dtgarder man vidtar

for att styra verksamheten. Vi vill hjdlpa vara
foretagskunder att identifiera de egna ESG-riskerna
och nya affarsmajligheter. Darfor finns uppsatta
mal for utlaning till foretag och investeringsprojekt
som redan uppfyller bankens ESG-krav eller dar
syftet med investeringen mojliggor foretagets
omstallning. Det gor i sin tur att vi aven minskar
bankens risktagande och okar var stabilitet. Bankens
kreditinstruktion faststaller att banken ska verka
for att uppna en ansvarsfull och hallbar utlaning till
projekt och foretag som bidrar till bankens mal och
strategi for omstallning till ett hallbart samhalle.

FORETAGSKUNDER

Sparbanken Syd ar en bank med foretradesvis

sma och medelstora foretag som kunder och

har ingen utlaning till storforetagssektorn dar
hallbarhetsriskerna oftast ar stérre. Daremot
befinner vi oss i en begransad geografisk region med
en relativ hog koncentration kunder i de orter dar vi
finns. Darfor har vi en potentiellt stor pdverkan pa
hdllbarhetsfragorna i den region vi verkar. Genom
ansvarsfull ekonomisk tillvaxt 6kar Sparbankens
Syds motstdndskraft och formdga att hantera risker.
Riskhantering ar darfor en naturlig och integrerad del
av verksamhetsansvaret dar hog riskmedvetenhet
och sund riskkultur vilar pa en tydlig, gemensam
vardegrund och styrning.
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Overensstammelse
med internationella
standarder och regler

FORTSATT ARBETE MED TAXONOMI

Under 2023 har Sparbanken Syd aktivt foljt
utvecklingen kring taxonomins rapporterings-
krav. Taxonomin, som ar ett system for att
klassificera hallbara ekonomiska aktiviteter
baserat pa sex miljomal, forvantas starkt
paverka finansmarknaden och framja en
snabbare integration av hallbarhetsaspekter
inom olika sektorer. Enligt EU:s taxonomi-
forordning, som galler for finansaktorer och
foretag med en omsattning dver 25 miljoner
euro och mer an 500 anstallda, ligger Sveriges
grans vid 250 anstallda. Detta betyder att
Sparbanken Syd och de flesta av vdra foretags-
kunder inte behover folja dessa rapporterings-
krav forran 2025.

@B United Nations
W Global Compact

Cl

NY HALLBARHETS-
RAPPORTERINGSSTANDARD

Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) och European Sustainability Reporting
Standards (ESRS) hojer standarden for
hallbarhetsrapportering. Sparbanken Syd
kommer att omfattas av dessa krav fran
2026. Aven om vi inte &r direkt anslutna till
dessa initiativ, stravar vi efter att folja och
integrera deras riktlinjer i var verksamhet.

Det finns manga ramverk och initiativ som
bidrar med viktig information och stod for
att framja omstallningen till ett mer hallbart
naringsliv och samhalle.

| Princ 5 f
PRI/
[ ] || Invest
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Dessa inkluderar:

SMHIs klimatscenariotjanst och
klimatanpassningstjanst: Ger tillgang till data och
scenarier for klimatforandringar, vilket hjalper till att
planera for klimatanpassning.

International Panel for Climate Change (IPCC): Levererar
vetenskapliga rapporter om klimatforandringens
status och dess inverkan pd samhallet och miljon.

Sveriges Kommuner och Regioner. Arbetar med
regionala klimatanpassningsplaner for att stodja
lokala insatser mot klimatforandringar.

ISO International Standards Organisation: Erbjuder
standarder som stoder hdllbarhetsarbete inom olika
omraden, inklusive miljchantering.

World Economic Forum: Publicerar arliga riskanalyser
som inkluderar bedomningar av klimatrisker pa
global och regional niva.

Finansinspektionen: Overvakar och reglerar hur
finansbranschen hanterar klimatrelaterade risker.

Boverket: Ger information och vagledning om hallbart
byggande och hur man skapar miljovanliga miljoer.

MSB (Myndigheten for samhdllsskydd och beredskap):
Fokuserar pa att ka samhallets motstandskraft mot
bland annat klimatrelaterade hot och risker.

Dessa resurser dr vardefulla for organisationer
som stravar efter att integrera hallbarhet och
klimatanpassning i sin verksamhet.
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AVSNITT 11

Matbara resultat & prestanda

| detta avsnitt utforskar vi vdra anstrangningar for att mata och forsta var paverkan inom
hallbarhet. Vi tar upp de utmaningar och metoder som ar involverade i att faststalla och
redovisa vdra hdllbarhetsmal och framsteg. Detta inkluderar en diskussion kring de nyckeltal
(KPl:er) vi anvander for att fa en uppfattning om var hallbarhetsprestanda. VVar ambition ar
att ge en insikt i hur vi narmar oss denna komplexa uppgift och stravar efter att kontinuerligt
forbattra var forstdelse och rapportering pa detta viktiga omrade.

o ——
m—
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AVSNITT 11: MATBARA RESULTAT OCH PRESTANDA

Redovisning av specifika hadllbarhetsmal och framsteg

KPl-er for att méta hdllbarhetsprestanda

ANTAL LOKALA PARTNERSKAP

KPI: Antal partnerskap eller samarbeten med lokala foretag, organisationer
eller initiativ.

Matning: Vi raknar och utvarderar antalet etablerade partnerskap for

att bedoma deras paverkan pa var lokala narvaro. Denna matmetod
stammer overens med GRI 413-2, vilken fokuserar pa att kvantifiera lokala
samhallsaktiviteter genom partnerskap.

Utfall: Under det senaste rapporteringsaret har vi haft 143 lokala
samarbeten. Dessa partnerskap omfattar ett brett spektrum av

samarbeten med lokala foretag, ideella organisationer och samhallsinitiativ.

Kvalitativ beskrivning: \/arje partnerskap ar unikt och bidrar pa sitt satt

till att starka var lokala narvaro och skapa varde for samhallet. Dessa
samarbeten spanner fran ekonomiskt stod till gemensamma projekt som
syftar till att adressera specifika lokala utmaningar och majligheter. Genom
dessa partnerskap stravar vi efter att skapa en positiv och hallbar paverkan
i de samhallen dar vi verkar.

Framtida dtaganden: \/ar ambition dr att inte bara bibehdlla dessa
partnerskap utan ocksa att starka och utveckla dem ytterligare. Vi ar
dedikerade till att kontinuerligt soka nya samarbetsmgjligheter som
kan berika vara lokalsamhallen och framja vart gemensamma mal fér
hallbarhet.

Partnerskapens paverkan: /i anser att dessa samarbeten ar en central
del av var strategi for samhallsansvar och en viktig drivkraft for positiv
forandring. Genom att aktivt engagera oss med lokala aktorer, bidrar vi till
att bygga starkare, mer resilienta och hallbara samhallen.

GE TILLBAKA AV VINSTEN TILL
LOKALT SAMHALLE OCH FORENINGSLIV

Andel av vinsten som dterinvesteras

KPI: Andel av den totala vinsten som aterinvesteras i lokala samhallet och
foreningsaktiviteter.

Mitning: Vi anvander formeln (Aterinvesterad vinst / Total vinst) * 100 for att
faststalla hur stor del av var vinst som aterinvesteras i samhallet. Denna KPI
ar i linje med GRI 201-1, som fokuserar pa hur direkta ekonomiska varden
genereras och fordelas.

Utfall: Under det senaste dret delade Sparbanken Syd ut 4 500 000 kr av
bankens overskott till var stiftelse. Stiftelsen aterinvesterade sedan
3319 000 kr i projekt for hallbar tillvaxt i var region, inklusive fyra dter-
kommande priser. Dessa siffror representerar var djupa forpliktelse att
stodja och framja lokala foreningsaktiviteter.

Strategisk betydelse: \/ar huvudsakliga anvandning av bankens dverskott

ar att sakerstalla bankens tillvaxt och langsiktiga formdga att bedriva
verksamhet. Vi stravar efter att, over en konjunkturcykel, skapa ett dverskott
som mojliggor for var stiftelse att aktivt bidra till samhallsutvecklingen. Enligt
var policy ska utdelningen éver en konjunkturcykel uppga till 10% av bankens
resultat, med en lagsta grans pa 1 miljon kronor, forutsatt att bankens resultat
ar positivt.

Framtidssyn: Vid faststdllandet av utdelningens storlek beaktar vi var
intjaningsformaga, investeringsbehov, finansiell stallning och det rddande
konjunkturlaget. Denna balanserade strategi sakerstaller att vi fortsatter att
vara en robust och hallbar aktor i banksektorn, samtidigt som vi aktivt bidrar

till vart lokala samhalle.
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ANTALET FINANSIERADE LOKALA FORENINGSPROJEKT

KPI: Antal projekt eller initiativ fran det lokala foreningslivet som
finansieras.

Matning: /i raknar antalet projekt som har mottagit finansiering for
att kvantifiera vart stod till det lokala foreningslivet. Denna KPI ar i
linje med GRI 201-2, som fokuserar pa hur direkta ekonomiska varden
genereras och fordelade.

Utfall: Under det senaste dret har Sparbanken Syd sponsrat 106
foreningar, och var stiftelse har tilldelat bidrag till 45 olika projekt och
verksamheter. Detta representerar ett betydande engagemang fran var
sida att stodja och framja lokala initiativ.

Paverkan och betydelse: \/art stod till dessa foreningsprojekt stracker
sig bortom enbart ekonomisk finansiering. Det speglar var djupa
forpliktelse att bidra till samhallsutvecklingen och starka det lokala
foreningslivet. Genom att finansiera dessa projekt, spelar vi en aktiv roll
i att framja lokala initiativ som bidrar till kulturell, social och ekonomisk
tillvaxt i var region.

Framtida dtaganden: /i ar fast beslutna att fortsatta vart stod till

det lokala foreningslivet. Genom att investera i dessa projekt och
verksamheter, bidrar vi inte bara till deras omedelbara framgangar, utan
ocksa till en hallbar och blomstrande framtid for vart samhalle.

Sammanfattning: Genom vdrt engagemang i dessa foreningar och
projekt, bekraftar vi var roll som en ansvarsfull och aktiv deltagare i den
lokala gemenskapen. Detta engagemang ar ett centralt element i var
strategi for hdllbar utveckling och en reflektion av vara varderingar som
organisation.

AVSNITT 11: MATBARA RESULTAT OCH PRESTANDA

ATT VARA EN ATTRAKTIV OCH ANSVARSFULL ARBETSGIVARE
Medarbetarnojdhet

KPI: Niva av medarbetarndjdhet med arbetsplatsen och arbetsvillkoren.

Matning: /i bedomer medarbetarndjdheten genom regelbundna
medarbetarundersokningar eller enkater. Denna metodik ar i linje med GRI
102-43, som fokuserar pa kund- och anstalldsnojdhet.

Utfall: Var senaste arliga medarbetarundersokning, genomford varen 2023,
resulterade i en eNPS (Employee Net Promoter Score) pa 49. Detta resultat

ar branschledande och indikerar en hog grad av nojdhet bland vara anstallda.
eNPS ar ett vardefullt verktyg for att mata i vilken utstrackning anstallda skulle
rekommendera var organisation som en arbetsplats till vanner och bekanta.

Betydelse och atgarder: Denna hoga eNPS bekrdftar var position som en
attraktiv och ansvarsfull arbetsgivare. Vi ser det som ett tydligt tecken pa
att vara anstrangningar for att skapa en positiv och stodjande arbetsmiljo
ar framgdngsrika. Vi ar engagerade i att fortsatta utveckla och forbattra var
arbetsplats, for att sakerstalla att vi inte bara moter, utan overtraffar vara

medarbetares forvantningar.

Framtid och engagemang: \/i forbinder oss till kontinuerlig dialog med vara
anstallda for att forsta deras behov och forvantningar. Genom att aktivt
lyssna och agera pa deras feedback, stravar vi efter att standigt forbattra var
arbetsmiljo och bevara var position som en foredragen arbetsgivare.
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EMPLOYER BRANDING-PRESTANDA

KPI: Hur foretaget uppfattas som arbetsgivare pa arbetsmarknaden.

Matning: For att bedoma vart arbetsgivarvarumadrke genomfor vi
undersokningar bland potentiella kandidater och overvakar sociala
medier. Denna KPI ar relaterad till GRI 401-4, som fokuserar pa
mangfald och likabehandling.

Utfall: Vi ar stolta over att meddela att Sparbanken Syd for andra dret

i rad har blivit utsedd till ett av Arets Karridrforetag. Denna utmarkelse
reflekterar var framgdngsrika employer branding och ar ett erkannande
av vart engagemang for att skapa en attraktiv och stodjande
arbetsmiljo.

Motiveringen for utmarkelsen: Motiveringen for vart erkannande som
ett av Arets Karridrforetag understryker vart fokus pa att erbjuda mer
an bara ett jobb. Vi erbjuder en plats dar individer kan forma sin framtid
och gora en positiv inverkan pa samhallet. Hos oss dr varje individ
nyckeln till framgang, och vi prioriterar medarbetarnas valmaende och
utveckling. Var foretagskultur, praglad av samarbete och gemenskap,
bidrar till en arbetsmiljo dar vara anstallda kan trivas och bidra till att
bygga en battre framtid.

Framtid och engagemang: Denna utmarkelse ar ett tecken pa att
vara anstrangningar for att bygga ett starkt arbetsgivarvarumarke har
gett resultat. Vi dr engagerade i att fortsdtta starka var position pa
arbetsmarknaden genom att fortsatta prioritera vara medarbetares
valbefinnande och professionell utveckling.

AVSNITT 11: MATBARA RESULTAT OCH PRESTANDA

ATT FRAMJA JAMSTALLDHET OCH MANGFALD

Andel kvinnor och mdn i ledande positioner

KPI: Andel kvinnor och man pa ledande positioner inom organisationen.

Matning: Vi beraknar detta genom formeln (Antal kvinnor i ledande positioner/
Totalt antal personer i ledande positioner) * 100. Denna KPI ar i linje med GRI
405-1, som fokuserar pa mangfald och likabehandling.

Utfall: | var nuvarande bankledning utgor kvinnor 33% (3 av 9) och man 67% (6
av 9). | var styrelse dr fordelningen 33% kvinnor (4 av 12) och 67% man (8 av 12).

Analys och kontext: Dessa siffror visar pa en fortsatt stravan mot jamstalldhet
i ledande positioner inom var organisation. Aven om vi har gjort framsteg, finns
det fortfarande utrymme for forbattring. Vi ar engagerade i att fortsatta vart
arbete med att framja jamstadlldhet och mangfald, inte bara i ledande roller utan
pa alla nivaer inom foretaget.

Framtida mal och atgarder: /i forstar vikten av att ha en mangsidig och
balanserad ledning som speglar samhallet i stort. Darfor ar det vart mal att
fortsatta arbeta for en dkad jamstalldhet och madngfald i ledande positioner.
Detta inkluderar initiativ for att stodja och utveckla talangfulla kvinnor inom var
organisation och att sakerstdlla att rekryterings- och befordringsprocesser ar
rattvisa och transparenta.
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LONESKILLNAD MELLAN KONEN

KPI: Skillnaden i genomsnittslon mellan kvinnor och man.

Matning: \/i mater detta genom formeln (Genomsnittslon for kvinnor
- Genomsnittslon for man) / Genomsnittslon for man. Denna KPI ar
relaterad till GRI 405-2, som adresserar |oneskillnaden mellan konen.

Utfall: Var senaste analys visar att genomsnittsionen for kvinnor
ar 102% av genomsnittslonen for man. Detta innebar att kvinnor i
genomsnitt har en hégre |6n an man inom var organisation.

Analys och kontext: Detta utfall ar ovanligt pa manga arbetsplatser och
kan spegla en rad olika faktorer, inklusive yrkesroller, erfarenhet och
yrkesnivader ddr kvinnor ar 6verrepresenterade. Medan detta resultat
kan ses som positivt i en traditionell kontext dar kvinnor ofta tjanar
mindre an man, ar det viktigt att forsta de bakomliggande orsakerna

till dessa siffror for att sakerstalla att de inte maskerar andra typer av
ojamlikheter eller systematiska fragor.

Framtida mal och atgarder: Vi ar engagerade i att sakerstdlla rattvisa
och jamlikhet i [6n oavsett kon. Vart mal ar att uppna fullstandig
Ionetransparens och jamlikhet genom att kontinuerligt granska

och justera vara lonestrukturer. Detta inkluderar att vidta atgarder
for att adressera eventuella ojamlikheter som kan upptdckas och

att sakerstalla att vara Ionesattningar ar rattvisa och baserade pa
relevanta, icke-diskriminerande kriterier.

AVSNITT 11: MATBARA RESULTAT OCH PRESTANDA
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AVSNITT 12

Framtida atgarder och mal

| detta avsnitt ser vi framat och skisserar vara planerade initiativ och projekt som syftar
till att ytterligare forbattra var hdllbarhetsprestanda. Vi kommer att diskutera bade vara
kortsiktiga och langsiktiga mal inom hallbarhet, och hur dessa mal formar vara framtida
strategier och beslut. Genom dessa planer dterspeglar vi var kontinuerliga stravan efter
att vara mer hallbara i alla aspekter av var verksamhet.
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Planerade initiativ och projekt
for att forbattra hallbarhetsprestanda

Ett kontinuerligt arbete

Medan vi fortsatter vdr resa mot att fullt ut integrera

beaktande av klimatrisker i var verksamhet, ar

vi medvetna om att vi har en spannande och

utvecklande resa framfor oss, full av majligheter till

forbattring och innovation Riskhantering

Fortsatta dialogen med samarbetspartners for

att minska klimatrisker i bankens fondutbud.

St\/rning Ihtegrera klinjatriskgnal\/ser som en del av [6pande
riskrapporteringsrutiner.

Fordjupa forstaelse for omstallnings- och

fysiska klimatrisker i var organisation genom

utbildningstillfallen for vasentliga roller. o .

Mal- och matetal

Fokuserar pa att effektivt identifiera och dvervaka

. klimatrisker i kreditprocessen, oka investeringar i

Strategi . e :
artikel 9-fonder och framja utldning till lag ESG-risk

Analys av utbildningsbehov inom omstallnings- och omstéllningsbranscher, i linje med definierade mal.

och fysiska klimatrisker i kundaffar och

produktutbud. Utvidga bankens nuvarande

arbete med egen klimatpdverkan men ocksa
identifiering av klimatrisker i leverantorskedjor och
samarbetspartners.
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Kort- och langsiktiga
mal for hallbarhet

TVA STRATEGISKA PROJEKT |
SAMARBETE MED VAR IT-PARTNER SDC A/S

Det forsta projektet, inriktat pa ESG-taxonomi och
rapportering, syftar till att forbattra var formaga att
rapportera och analysera hallbarhetsdata relaterat till
utlaningen, vilket ar karnan i var langsiktiga vision for
hallbarhet.

Det andra projektet fokuserar pa urvalet av ESG-data och
samarbetspartners, vilket ar avgorande for att forsakra
tillforlitligheten i var hdllbarhetsdata och stddja bade
vara kort- och langsiktiga hallbarhetsmal. Dessa initiativ
ar fundamentala for var stravan att integrera hallbarhet
djupare i var verksamhet och bidra till en mer hallbar
framtid.

AVSNITT 12: FRAMTIDA ATGARDER OCH MAL
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AVSNITT 13

Rapportens granser
och begransningar

| detta avsnitt tillhandahaller vi en tydlig oversikt dver vad denna rapport omfattar och
inte omfattar. Vi tar upp de omraden dar var rapportering kanske inte helt fangar alla
aspekter av var hallbarhetspdverkan. Dessutom diskuterar vi eventuella begransningar i
var datainsamling och rapportering, vilket inkluderar utmaningar vi stott pa och hur dessa
paverkar tolkningen av resultaten. Genom att vara 6ppna om dessa begransningar stravar
vi efter att ge en balanserad och transparent bild av vart hallbarhetsarbete.
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Tydlig redovisning av vad
rapporten inkluderar och
inte inkluderar

REDOVISNINGSPRINCIPER

Sparbanken Syd rapporterar frivilligt for sjunde dret sitt
hallbarhetsarbete enligt riktlinjerna for Global Reporting
Initiative (GRI) Standard. Syftet ar att presentera och

ta ansvar infor vara intressenter, bade inom och utom
banken, for vad vi uppnatt i vart arbete mot en hallbar
utveckling. Rapporten omfattar hela Sparbanken Syds
verksamhet. Vid beslut om hallbarhetsrapportens
omfattning och innehall har Sparbanken Syd utgatt fran
GRI och principerna om vasentlighet, kommunikation

med intressenterna, hdllbarhetsammanhang samt
fullstandighet. Bankens hallbarhetsansvarig ansvarar

for hallbarhetsrapporteringen. Revisionsutskottet
tillstyrker redovisningen och bankens styrelse faststaller
redovisningen i samband med faststallandet av bankens
arsredovisning. Rapporten sammanfattar bankens
hallbarhetsarbete under 2023 och har forberetts i enlighet
med GRI Standards 2021 samt GRI G4 Sector Disclosures,
Financial Services.

AVSNITT 13: RAPPORTENS GRANSER/BEGRANSNINGAR

Eventuella begransningar
| datainsamling och
rapportering

AVGRANSNINGAR

Hallbarhetsrapporten innehaller information som omfattar
hela Sparbanken Syds verksamhet om inte annat anges.
Eventuella avgransningar framgar i redovisningen dar det
ar aktuellt.

MAT- OCH BERAKNINGSMETODER

Hallbarhetsdata for Sparbanken Syd samlas in

centralt. Rapporteringen sker fran chefer eller

ansvarig medarbetare inom respektive funktion. Den
kvalitativa informationen har samlats in genom enkater
och intervjuer. Den kvantitativa informationen har
samlats in med hjalp av vara affarssystem och vara
samarbetspartners per 2023-12-31. GRI-indexet pa
sidan 53 anger var i hallbarhetsrapporten de olika
upplysningarna aterfinns.

SIDA 64
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GRI'INDEX 2023

Anpassningar har gjorts i enlighet med nya och reviderade GRI:s Standardupplysningar 2021 vilket innebdr integrering eller borttagning av vissa tidigare standarder savdil som nytillagda standarder.

UPPLYSNING
GRI 2

GRI 2-1

GRI 2-1

GRI 2-1

GRI 2-2
GRI 2-3
GRI 2-3
GRI 2-3
GRI 2-3
GRI 2-4

GRI 2-6
GRI 2-6
GRI 2-6
GRI 2-6
GRI 2-6
GRI 2-6

GRI 2-7
GRI 2-8

GRI 2-13

GRI 2-13

GRI 2-13

GRI 2-13

GRI 2-13

GRI 2-14

GRI 2-15

GRI 2-19, 2-20
GRI 2-22

GRI 2-22

GRI 2-23

GRI 2-23

SIDHANVISNING

Uppgifter om organisationen
Organisationens namn
Lokalisering av huvudkontoret

Agarstruktur och bolagsform

Enheter som inkluderas i redovisningen
Redovisningsprinciper

Redovisningsperiod

Redovisningscykel

Kontaktuppgifter for fragor om redovisningen

Korrigeringar fran tidigare redovisningar — inga korrigeringar att redovisa

Aktiviteter, varumarke, produkter och tjanster
Aktiviteter, varumarke, produkter och tjanster
Marknadsnarvaro

Organisationens storlek och omfattning

Beskrivning av foretagets vardekedja

Vasentliga forandringar i organisationen och dess leverantdrskedja
Information om anstallda

Information om anstallda

Projektanstallda

Governance

Struktur och styrning

Styrelse

Huvudman och valberedning

Delegering av mandat och ansvar

Styrelsens roll i organisationen hallbarhetsrapportering
Intressekonflikter

Ersattningspolicy

Hallbarhetsstrategi

VD Ord

Strategi och varderingar

Forsiktighetsprincipen

SIDA

64

64
64
66

39-43

45-47
47

25
25

14
14
14
14
15,52
17
27

64

UPPLYSNING
GRI2-23
GRI 2-24
GRI 2-24
GRI 2-25,2-26
GRI 2-27
GRI 2-27
GRI 2-29
GRI 2-29
GRI 2-29
GRI 2-30

GRI 3-1
GRI 3-2
GRI 3-2
GRI 3-3

GRI201-1
GRI 201-2

GRI 302-1

GRI 302-1
GRI 404-1
GRI 404-2
GRI 404-3
GRI 405-2
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SIDHANVISNING

Organisationens varderingar och uppférandekoder
Hallbarhetsstyrning och forankring i organisationen
Hallbarhetsstyrning och dess delar

Klagomal och regeldvertradelser

Compliance

Medlemskap i organisationer

Intressentgrupper

Princip for att identifiera intressenter

Metod for intressentdialog

Kollektivavtal

Process for att faststdlla redovisningsinnehall
Vasentliga fragor
Eventuella férandringar i redovisningsinnehall och avgransningar

Avgransningar for vasentliga fragor inom organisationen

EKONOMISKA UPPLYSNINGAR
Skapat direkt ekonomiskt varde

Risker och mdjligheter forknippade med klimatforandringar (TCFD)

MILJOMASSIGA UPPLYSNINGAR

Foretagets egen energiforbrukning

SOCIALA UPPLYSNINGAR
Mangfald
Kompetensutveckling
Utvecklingssamtal

Loneskillnader mellan man och kvinnor

SIDA
16, 27

9, 14
16,17
52,53
47

28

64
11,12
64

19, 20
49-52

33

27
25
26
59
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AVSNITT 14

Kontaktinformation
och avslutning

Kontaktuppgifter for ytterligare information.
Vid fragor om rapporten eller Sparbanken Syds hdllbarhetsarbete,

Johanna Stridh, Chef Hallbarhet, Affarsutveckling och Kommunikation, tel: 0411-82 21 81.

Sparbanken Syd




