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Sparbanken Syd



hushaller med vara resurser och agerar som katalysator i omstdll-
] ningen. Under dret har var stiftelse for hallbar tillvaxt stottat projekt
/dag f/nns baraen — Sparbanken Syd' och event som annars inte hade genomforts och méjliggjort att
annu fler kan bidra till hallbar utveckling och tillvdxt i var region.
Hé/lbarheudpe Folkbildning kring hushallning med resurser och en langsiktigt stabil ekonomi har varit en del av sparbankernas idé Samhadllsansvar for oss betyder att hjdlpa och stddja vara kunder
r
RS anda fran bildandet pa 1820-talet. Da var visionen att gora det majligt for alla att ppna bankkonto och pabdrja i sina affdrer i en hallbar riktning.
Qf% ett sparande. Idag ar vart uppdrag som bank langt storre och en del i en komplex, sammanvavd varldsekonomi.
g‘; Hallbarhetsperspektivet behdver genomsyra all var verksamhet och ar vagledande for bankens strategier och Manga aktorer, foretag och dven privatpersoner har redan borjat
ar? affarsverksamhet. Det folkbildande uppdraget finns kvar fran begynnelsen. Vi vill inspirera och vagleda vara sin omstallningsresa. Vi har en unik och viktig del i den gemensam-
5:' kunder i deras ekonomiska beslut pa ett satt som gynnar dem, en hallbar utveckling och tillvaxt som inte skadar ma omstdllningen for att underlatta och hjalpa var region. Darfor
N planeten, samhadllet eller den enskilda manniskan — varken nu eller i framtiden. Den gula traden aterfinns dven i
&S vart varumarkeslofte; att jobba for en god ekonomihalsa, bra for bade planboken och planeten.
>
&£
so")

Sparbanken Syd,
en hallbar affarsmodell

parbanken Syd ar en sjalvstandig och dkta sparbank — en unik foretagsform som lyder under sparbankslagen. Som akta

\/d och hallbarhetsansvarig
har ordet

sparbank har vi inga agare med utdelningskrav, istallet har vi 60 huvudman som representerar bankens kunder

Sparbanken Syd har under manga ar arbetat med hallbarhet, men i ar har vi accelererat
och som valjer bankens styrelse. Allt dverskott dterinvesteras i det lokala samhallet via var sparbanksstiftelse.
Pa sd sdtt kan man beskriva var affarsmodell som bade hallbar och cirkuldr. Vi aterinvesterar kundernas

pengar i projekt och initiativ som gor nytta i det samhalle dar vara kunder bor och verkar och med ett tydligt
hallbarhetsfokus ur alla tre perspektiven: ekologiskt, ekonomiskt och socialt.

I mitten av 1930-talet fanns éver 700 sjalvstandiga sparbanker i Sverige.

Var sjdlvstandighet som fristdende sparbank innebdr att vi ar helt fria att satta samman vart produkt- och tjansteutbud

med resurser och samhallsansvar. Som folkbildare har vi bland
Vi ar en fullservicebank som erbjuder finansiella tjanster och sparprodukter. Det betyder att kunderna kan l6sa hela sitt
behov av Ian, sparande och forsakringar hos oss. Vi sam-

arbetar med ndgra av marknadens basta leverantorer

inom forsakring och sparande. Vi ar endast verk-
samma i Sverige.

Digitala tjanster I6ser manga vardagliga bank-
drenden men vi tror pa att det finns tillféllen i livet
nar det ar viktigt med ett personligt mote med
sin bankrddgivare, bade for vdra privatkunder
och foretagskunder. Vi vill vara en engagerad och
personlig bank, och samtidigt som vi fortsatt att
utveckla vara digitala kundkanaler dr det sjalvklart
for oss att ha fysiska kontor dar vi kan méta och hjalpa
kunderna med bankdrenden och radgivning. | slutet
av 2021 slog vi samman vara tva kontor i Malma vilket
innebar att vi nu bedriver verksamhet pa dtta fysiska
kontor. De finns i Kristianstad, Kivik, Borrby, Tomelilla,
Simrishamn, Ystad, Lomma och Malmaé. Vi har 174 (154
tillsvidareanstallda) medarbetare fordelade pa de olika
kontoren, varav 110 medarbetare (100 tillsvidare-
anstallda) medarbetare pa huvudkontoret i Ystad.

vara insatser. Som sparbank ar var roll att forflytta var inlaning och utlaning
i en langsiktigt hdllbar riktning med ett ansvarstagande i alla led.

Bankens cirkuldra affarsmodell ar ett utmarkt exempel pa hur vi

praglas vart hallbarhetsarbete av tre karnomraden direkt tagna
fran den grundldggande sparbanksidén — folkbildning, hushallning

annat utvecklat vart fondutbud med annu fler hallbara fonder och
vi har lanserat nya verktyg i vart fondtorg for att gora det enkelt for
vdra kunder att hitta de mest hallbara fonderna, som investerar i

verksamheter med |ag klimatpaverkan och som tar stor hansyn till
hallbarhetsaspekter.

V/i vet att genom partnerskap tillsammans med andra kan vi hjalpa
och stddja foretag och foreningar att sjdlva komma igadng med sitt
eget hdllbarhetsarbete. "Ystadmodellen” ar ett gott exempel pa ett
initiativ av naringslivsenheten pa Ystads Kommun som fatt stod
av Sparbanken Syd. Modellen vagleder foretag att integrera FN:s

globala hallbarhetsmal i sina verksamheter, affarsmodeller och
tillvaxtplaner, vilket vi tror ar vagen framat.
Kristianstad

Vi dr stolta dver allt vi dstadkommit under 2021. Vi tar med oss
detta in i 2022 med ambitionen att ytterligare konkretisera och
malsdtta forbattringar i vart hallbarhetsarbete. Slutligen, ett varmt
tack till alla for det gadngna aret. Vi vill tillsammans med vara kolle-

Kivik gor, kunder och partners gdra annu mer, folj med oss pa resan!
Malmd

Lomma

Tomelilla Simrishamn

Henrietta Hansson och Crystal Welin
Borrby
Ystad
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Aret i korthet

Arets rorelseresultat 2 5 k
uppgar till m r
Verksamhetsar
1 9 5 Affarsvolymen ckade (y
och uppgar till 41 mdr (39 mdr) 0

Fordelning total affarsvolym Fordelning foretagsutldaning

Fastighet 43 %
65% 35% W Ovrigt 24 %
Privat Sma och
ekl M Lantbruk 11 %
foretag M Bygg 6%
M Handel 5 %
Juridik & Ekonomi 4 % Crystal Welin, hdllbarhetsansvarig, Ida Blomberg, privatrddgivare, Henrietta Hansson, vd och Gustaf Malmquist, féretagsrddgivare.
M Hotell- och Restaurang 3 %
Tillverkning 3 %
W Kultur, noje och fritid 2 %
o . T
\/art strategiska N
g Sparbanken Syd ska verka for att
manniskor i samhallet far ta del av
Sparbanken Syds fondtorg innehaller totalt Fonder som framjar hallbara egenskaper (artikel 8), kunskap och varderingar som behovs

o
. ocksa kallade ljusgrona fonder, bidrar till hdllbarhet h a | | b a h e tS al | I e |.< for att framj hallbar utveckling.
144 fonder fran 17 olika fondbolag genom att vdlja héllbara investeringar och undvika r r V r R R

investeringar i vissa branscher.

Av dessa 144 ar i dagslaget

Fonder med hallbara investeringar som mal (artikel 9), o . . . . . .
118 fonder kiassade som ocks4 kallade mérkgréna fonder,ginvesterar i bolag som Var mission dr att tillsammans med kunderna forverkliga Hushallning med resurser
. med sina produkter och tjanster arbetar for att |6sa de odaidéerochb a framtidens hallbara samhille. Sparbanken Syd ska verka fér
9 fonder som arti kEI 9 globala utmaningarna. g Vgg . . . ett samhalle som hushaller med
For att uppfylla missionen finns i Sparbanken Syds gemensamma resurser for att pa s&
overgripande strategi tre tematiska arbetsomraden. sdtt bidra till att skapa ett hdllbart

samhalle dven for kommande
generationer.
Dessa tre arbetsomraden utgdr dven det ramverk inom vilket vi bygger bankens hallbar-
hetsarbete, tillsammans med FN:s 17 globala hallbarhetsmal. Var ambition framat ar att

bryta ner hdllbarhetsmalen i delmal fér en dnnu tydligare styrning och koppling till var -
4 3 000 verksamhet och vara aktiviteter. Sambhallsansvar
privatkunder Att bidra till att na Parisavtalet och dess mal om minskade utslapp av vaxthusgaser och Sparbanken Syd ska verka fér en
ett klimatneutralt EU till senast 2050 ar ocksa vagledande i vart hallbarhetsarbete. hallbar utveckling genom att ta
EU:s handlingsplan for en hallbar finansmarknad, som dr en del i EU:s grona giv, paverkar ansvar for var relation till kunder,
bade finansiella och icke-finansiella aktdrer och syftar till att framja investeringar i hallbara medarbetare, intressenter och
\II pu bl icerade \lél’ projekt och verksamheter for att i sin tur stotta omstdliningen till ett fossilfritt samhadlle. samhallet runt omkring oss. Genom
Som bank ar vi en viktig samhallsaktor for att se till att kapital slussas till de branscher och egna initiativ och framjande av goda
1 0 OOO andra TCFD-rapport 1 7A verksamheter som bast kan bidra till omstallningen. Medvetenhet om det ar viktig i alla vara idéer ar vi en aktiv aktor i att skapa en
(TaSk Force on Climate Related medarbetare, kontakter med omvarlden och kunderna, och en ansvarsfull ansats for att gora den over- positiv samhallsutveckling.
foretagskunder Financial Disclosures) 117 kvinnor och 57 man géngen sa bra som mgjlig for alla parter.
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Hallbarhetsansvar
Sparbanken Syd

Styrelse
vd
Hallbarhetsansvarig
Hallbarhetskommitté
Intern advisory board

Chefer och medarbetare

Folkbildning

Vi pa Sparbanken Syd ska
verka for att sprida kunskap
och nya varderingar som
behovs for att framja en
hallbar utveckling.

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Samhallsansvar

Vi pa Sparbanken Syd tar
gdrna egna initiativ och
framjar goda idéer for att
skapa en positiv och hallbar
utveckling i samhallet.

Hushallning
med resurser

Vi pa Sparbanken Syd ska
hushalla med resurser for
att pa sa satt bidra till ett
hallbart samhalle aven for
kommande generationer.

Policys, styrning och kontroll

I bankens hallbarhetspolicy faststalls principer och riktlinjer for hdllbarhetsarbetet. Dar beskrivs
hur banken integrerar miljomassiga, sociala och foretagsstyrningsaspekter, sa kallade ESG-risker,
i investerings- och radgivningsverksamheten savdl som i kreditgivningen. Policyn definierar dven
olika ansvarsomraden i banken samt riktlinjer for placering av bankens egen likviditet.

Hallbarhetskommitté

Hallbarhetskommittén ar bankens arbetsgrupp for hallbarhets- och ESG-fragor och traffas kvar-
talsvis for att diskutera och redovisa nyckeltal i verksamhetsplan och styrkort, hallbarhetsrappor-
teringar, regelverk, trender och kunderbjudanden.

Internt Advisory Board

For att forstarka fortsatt integrering av bankens hallbarhetsarbete i affdarsverksamheten starta-
des 2021 ett internt Advisory Board med medarbetare fran olika kontor och enheter. Gruppen ar
en viktig lank mellan affarsverksamhet och hallbarhetsansvarig, och har aven som mal att éka in-
tresset och bygga kunskap inom hallbarhetsfragor. Internt Advisory Board tréffas var sjatte vecka
for att diskutera relevanta ESG-teman, kunderbjudanden och andra pagdende aktiviteter samt ge
tillfalle till kunskapsutbyte och fragor.

Chefer och medarbetare

Varje chef har operativt ansvar for hallbarhetsarbetet inom sitt omrade. Malet ar att successivt
bygga upp en allt stdrre kunskap hos medarbetarna om vad hallbarhet ar, och vad det innebar for
deras respektive roll, och att hallbarhetsaspekter ar en sjalvklar del i varje affarsbeslut.

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSRAPPORT 2021

VIKTIGA HANDELSER UNDER ARET: STYRNING OCH REGELVERK

Disclosureforordningen

Sparbanken Syd har implementerat EU:s sa
kallade Disclosureforordning som tradde i
kraft i mars 2021. Det innebar bland annat
att information som visar hur hallbarhets-
risker behandlas i investeringsbeslut och
under investeringsprocessen finns tillgang-
lig pa sparbankens webbplats.

Kredit-PM

Vi har tagit fram nya och utokade ESG-kri-
terier for de underlag som ligger till grund
for kreditbeslut.

Forstudie taxonomi
Under 2021 arbetade vi med att forbereda
oss infor fler kommande regleringar pa
hallbarhetsomrddet. Bland annat Iat vi gora
en forstudie om EU:s kommande taxonomi-
forordning, som ar ett klassifikationssystem
over vilka ekonomiska aktiviteter som far
kallas hallbara. Taxonomifdrordningen kom-
mer att fa stor paverkan pa finansmarkna-
den och dven paskynda hallbarhetsintegre-
ringen i flera branscher.

EU:s taxonomifdrordning dr direkt

INGEN
FATTIGDOM

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

TIlI.VﬂW
™

13 BEKAMPA KLIMAT- HAV OCH MARINA
FORANDRINGARNA RESURSER

tillamplig pa finansmarknadsaktorer och
foretag med 25 MEUR i omsattning och fler
an 500 anstallda. Sverige har satt gransen
vid 250 anstadllda. Det innebar att varken
Sparbanken Syd eller majoriteten av vara
foretagskunder omfattas direkt av skyldig-
heten att redovisa nyckeltalen enligt taxo-
nomiférordningen. EU diskuterar dock om
att utoka taxonomin till att dven galla sma
och medelstora foretag. Det beslutet tas
sommaren 2024 och blir det ett ja sa gdller
det redan for rdkenskapsaret 2024.

Det nyckeltal som bankerna ska redo-
visa enligt taxonomin ar Green Asset Ratio
(GAR). Green Asset Ratio staller grona,
miljomassigt hallbara ekonomiska aktivite-
ter (investeringar, 1an) mot en banks totala
balansrakning. Banker ska dven sarredovisa
GAR pa olika satt, som till exempel vilket av
EU:s sex miljomal de bidrar till.

En slutsats av forstudien ar att sma och
medelstora foretag behover se over sina
affarsmodeller for att bibehdlla langsiktig
fortsatt Ionsamhet. Dar har vi som bank en
mycket viktig roll att spela i var radgivning
och kreditgivning.

GOD HALSA OCH GOD UTBILDNING

VALBEFINNANDE FORALLA

Rl

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

@

KO 0 16 FREDLIGA OCH

BIOLOGIS INKLUDERANDE
MANGFALD SAMHALLEN

we
A
—
»
—!

TFCD-rapport

Banken slappte sin andra TFCD rapport i
enlighet med Task Force on Climate Related
Financial Disclosures. Konkret handlar TFCD
om att ha finansiell koll pd hur man paver-
kas av ett forandrat klimat samt av styrme-
del som syftar till att minska utslappen av
koldioxid. Klimatfragan ger redan upphov
till strandade tillgdngar och affarsmodeller
som faller. Darfor ar det viktigt att beskriva
hur man minskar sin verksamhetsrisk for
begransad intjaningsformdga och atgarder
man vidtar for att styra verksamheten. Ge-
nom att vi hjdlper vara foretagskunder att
identifiera sina ESG-risker kan vi aven iden-
tifiera majligheter till nya affarsmodeller.
Det gor i sin tur att vi aven minskar bankens
risktagande och okar var stabilitet.

Riktlinjer och policys

Sparbanken Syd har ett antal interna
styrdokument som berdr bankens hall-
barhetsarbete och som uppdateras och
faststalls drligen av bankens styrelse eller
bankledning.

RENT VATTEN OCH
SANITET FOR ALLA

5 JAMSTALLDHET

GENOMFORANDE
1 OCH GLOBALT S"é‘
PARTNERSKAP = :
[\
GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling
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Sparbanken Syd som
ansvarsfull arbetsgivare

Social hallbarhet borjar med vdra egna medarbetare. Deras trivsel och engagemang ar
en forutsattning for att vi ska nd vara mal och forbli en framgangsrik bank med nojda kunder.

Att vara en arbetsgivare med bra och rattvisa arbetsvillkor, en inklu-  har gjorts for chefer och medarbetare med specifikt projektledar-
derande kultur med mgjlighet att paverka och att utvecklas ar darfor ~ ansvar, och utbildningar i kundbemdtande bade kopplat till vart
en mycket viktig del i vart samhallsansvar. Vara vdrderingar — Enga-  kundmotesverktyg och till hur vi agerar i kundmétet. Vi har dven ett

Sparbanken Syds stiftelse

Sparbanken Syd har inga aktiedgare med utdelningskrav, istallet delar banken via Sparbanken Syds
stiftelse ut en stor del av sitt dverskott till naringsliv, organisationer och foreningslivet i regionen.

Stiftelsen ska genom sin verksamhet madjliggdra goda idéer som
bidrar till en positiv samhallsutveckling och skapar hallbar tillvaxt i
vart samhalle till nytta for nuvarande och kommande generationer.
Stiftelsen har sin egen styrelse som tre ganger per ar beslutar vilka
projekt och verksamheter som far bidrag. Var stiftelse majliggor
innovativa projekt som skapar hallbarhet, tillvaxt och samhallsnytta.
Utover det erbjuder stiftelsen skolutflykter till kultur- och natur-
besdksmal tva ganger om aret.

Fordelning beviljade bidrag:

Kristianstad

Kivik
Simrishamn .....ccccoccoveveriennens 16% Malmé

Tomelilla  Simrishamn

Yetad Borrby

Varje ar delar stiftelsen ut tva stdende priser, Piratenpriset och Kul-
turpriset. 2021 gick Kulturpriset till Ystad Skulpturpark och Piraten-
priset till forfattaren Karin Brunk Holmaquist.

Under 2021 tilldelades stiftelsen 1 500 000 kr av bankens over-
skott varav 793 000 kr delades ut i var region. Av de 793 000 kr gick
435 000 kr till projekt som direkt skapar hallbar tillvaxt. 358 000 kr
gick till projekt och foreningar som indirekt skapar hallbar tillvaxt.

Sedan 2003 har stiftelsen delat ut narmare 38 miljoner kr.

Sponsring
Sparbanken Syds egen sponsring ska framja idrott, kultur, skola och
samhallsutvecklande projekt och vara en positiv kraft i samhallet
som nar sa manga som mdjligt. Bankens sponsringspolicy beskriver
riktlinjerna dar bankens varderingar, vision och engagemang for
hallbarhetsfragor ska speglas i de projekt vi vdljer att sponsra. Det
innebar bland annat att vi vill att de foreningar och initiativ vi stottar
ska strdva efter en socialt hallbar, jamstalld och inkluderande verk-
samhet.

Under dret har vi initierat en 6versyn av var sponsring for att un-
der kommande ar sakerstalla en hallbar, jamstalld och inkluderande
sponsringsverksamhet sa langt det ar majligt.

Under 2021 fick over 110 foreningar
och evenemang tillsammans
2 953 671 kr i sponsringsbidrag.

Sponsring 2021:

Idrott 62 %
Kultur 15 %
Samhalle........18%
Skola 5%

gemang, Fortroende och Kundfokus, ar vagledande
for vart agerande och var dialog, bdde medarbetare
emellan och gentemot vara kunder.

| bérjan av 2021 genomfdrdes en omorganisation
i banken. Syftet var att skapa battre forutsattning-
ar for kundfokus genom att forbattra processer och
samarbete inom organisationen, faststalla tydligare
ansvar och mandat samt skapa tydligare informa-
tionsvagar och forbattrad kommunikation inom or-
ganisationen. For affarsverksamheten innebar det
en uppdelning mellan foretags- och privatsegmen-
tet och en 6kad specialisering. Omorganisationen
byggde till stor del pa insikterna som framkom fran
en medarbetarenkat och interna workshops.

Kompetensutveckling

En av vdra viktigaste faktorer for framgang ar att ta
tillvara och utveckla kompetens hos vara medarbe-
tare och vi arbetar strukturerat for att bade leva upp
till de kompetenskrav som lag och regelverk kring
var bransch stdller och for att mota nya behov fran
omvarld och kunder. Hallbarhet har alltid varit en del
av Sparbanken Syds DNA, men har vaxt i betydelse
for fler delar av banken och vi kommer satsa annu
mer de kommande aren for att ge medarbetare en
solid kunskapsbas inom hallbarhet, inte minst vara
radgivare.

Under 2021 har vi bland annat introducerat na-
got som vi kallar hallbarhetssnack, dar vi traffar
olika avdelningar for att utbilda, vacka intresse
samt bjuda in till frdgor om hallbarhet och ekonomi-
hdlsa direkt kopplade till affarsrorelsen och kunder-
na. Ett exempel pa @mnen ar kriterier for hallbara
fonder och hdllbart fondsparande. Foretagsradgi-
varna har bland annat fatt en genomgdang av vara
utvecklade ESG-kriterier for kreditgivning. 2021 har

initiativ under denna strategiperiod som vi kallar
Digitala sparet ddr vi har sakerstallt var grundkom-
petens i de vanliga programmen och slipat vara
kompetenser i att hdlla digitala moten.

En forutsdttning for att vara medarbetare ska
kunna hjdlpa vara kunder med hela deras ekonomi
ar att de har de licenser som branschen kraver.
Swedsec for radgivare som arbetar med investe-
ringsradgivning, Swedsec boldn for de som ger rad
och fattar beslut om boldn och Insuresec fér de som
arbetar med forsakringsradgivning.

Vi samarbetar med marknadens ledande leveran-
torer av kompetensutveckling inom finanssektorn
och har ett val utvecklat webbaserat kompetens-
system med relevanta e-utbildningar. Varje ar
genomfars olika obligatoriska utbildningar dar det i
ar ingdtt kunskap om etiskt uppférande, kundsaker-
het och att motverka korruption, penningtvatt och
finansiering av terrorism.

Utifran faststallda befattningsbeskrivningar och
utvecklingsplaner arbetar vi standigt med kompe-
tensutveckling, och alla medarbetare tar ocksa stort
eget ansvar. Introduktion av nya medarbetare ar ett
forsta steg i att sakra kompetens och ar dven en
viktig forutsattning for att en nyanstalld medarbe-
tare ska trivas, gora en bra arbetsinsats och vilja
stannai banken.

Involvering och delaktighet

Sparbanken Syd har en hdg ambition att uppna

en engagerad och inkluderande foretagskultur,

och arbetar strukturerat for att sakerstalla att alla
medarbetare ska kanna sig delaktiga och ha eget
utrymme for att ta ansvar. Det uppnas till exempel
genom att involvera alla i verksamhetsplaneringen,
i sin kompetensutveckling och i att formulera sina

vi dven inkluderat en digital hdllbarhetsutbildning som del av medar- ~ egna madlsattningar. For att ge majlighet att paverka och uppmark-
betarnas arliga kunskapsuppdatering. samma forbattringsomraden genomfdrs medarbetarundersok-

Sparbanksidén springer ur uppdraget att bidra till sparsamhet och hushélining med resurser, sdvél ekonomiska som Fokus for kompetensutveckling under dret har i ovrigt varit kopp- ningar varje kvartal som foljs upp och delges alla medarbetare;
sociala och ekologiska. Det som gor en dkta sparbank sé unik dr att den har en i grunden hdllbar och cirkuldr affédrsmodell, lat till var strategi och verksamhetsplan dar utbildningar i kreditrisk hur resultaten tas om hand och hur de paverkar prioriteringarna i
har genomforts for vadra radgivare, utbildning i forandringsledning banken.
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Halsa och arbetsmiljo

Precis som 2020 har 2021 praglats av pandemin och det har givet-
vis paverkat bankens medarbetare. Vi har i varje ledningsgruppsmao-
te, samverkansmote och arbetsmiljokommittémate foljt upp status
och diskuterat uppdaterade atgarder. Den fysiska arbetsmiljon har
anpassats med bland annat plexiglas och besoksraknare i lokalen
och de som har kunnat arbeta hemma har gjort det. Vi har genom-
fort utbildning fér vara radgivare i digitala kundméten och utbildning
for vara chefer i att hdlla digitala gruppmaten. Vi har riktlinjer om
hur vi forhaller oss till hemarbete aven ndar myndigheten inte ldngre
rekommenderar detta.

Vi har nagot hogre korttidsfranvaro under 2021 jdmfort med
innan pandemin. Vi har dock uppmuntrat till att stanna hemma vid
minsta symtom eller sjukdom i familjen och har sett det som posi-
tivt att medarbetare varit noga med detta dven da symtomen inte
varit tecken pa Covid-19 eller annan smittsam sjukdom.

Banken har foljt myndigheternas rekommendationer och riktlinjer
for att minimera smittspridning. Beroende pd arbetsroll har manga
kunnat arbeta hemifran och digitala méten har prioriterats framfor
fysiska. Pa vara kontor, som har varit 6ppna under hela pandemin
har erforderliga forsiktighetsatgarder vidtagits for att bade medar-
betare och kunder ska kanna sig trygga.

Sparbanken Syd har ett systematiskt och aktivt arbetsmiljoar-
bete med mal att standigt forbdttra den fysiska, organisatoriska
och sociala arbetsmiljon sa att arbetsforhallandena framjar halsa,
motivation och arbetsgladje. Arbetsmiljdarbetet sker enligt en arlig
handlingsplan som tas fram i samverkan i bankens arbetsmiljékom-
mitté. Arbetsmiljokommittén sammantrader en gang per kvartal
ddr planen for kompetensomradet satts. Under 2021 har cheferna
utbildats i arbetsmiljo av jurist pa BAO och vara egna experter, bland
annat med anledning av Covid-19.

SJUKFRANVARO

2018 2019 2020 2021

Sjukfranvaro 353% 2,48 % 3,30 % 3,74 %

varav korttidsfranvaro 1,57 % 1,42 % 1,73 % 1,71 %

Alla medarbetare har friskvardsbidrag dar de allra flesta utnyttjar
méjligheten och sjukvardsfdrsakring som ger ett proaktivt stéd for
halsa saval som stdd vid sjukdom. Medarbetarna har tillgang till
foretagshalsovard som ar ett stéd i hdlsa- och arbetsmiljofragor
och banken genomfar regelbundna halsoundersokningar.

Vi lanserade en extra friskvardsaktivitet under 2021, “30 minu-
ter” Det var konstruerat som en fyra veckor lang laginsats ddr varje
lagmedlem skulle genomfdra 30 minuters valfri fysisk aktivitet och
ddrigenom samla podng till laget.

For att underldtta balansen mellan arbete och foraldraskap till-
later banken i majligaste man flexibla arbetstider, sa lange det inte
paverkar verksamheten eller vara kundloften.

Jamstélldhet och mangfald

Sparbanken Syd har som mal att vara en fullt ut jamstalld organisa-
tion. Vi ser jamstalldhet och mangfald som en sjalvklarhet och stra-
var efter mangfald vid rekrytering och vid tillsattning av arbetsgrup-
per. Vi har under manga ar arbetat for detta och natt bra resultat
dar vi i drets lonerevision hade lika héjningar for kvinnor och man.

Bankledningen bestar av fyra kvinnor och tre mdn,
styrelseposterna innehas av tva kvinnor och sex man.
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Sparbanken Syd har 154 tillsvidareanstallda,
104 kvinnor och 50 man, fordelningen bland
visstidsanstallda dr 13 kvinnor och 7 man.

Vi fortsatter att arligen kartldgga och identifiera méjliga atgarder
for att ytterligare 6ka jamstalldheten. Okad jamstélldhet ger battre
forutsattningar for att skapa en framgangsrik och konkurrenskraf-
tig organisation, genom att fler kompetenta medarbetare kommer
ifrdga for mer kvalificerade arbetsuppgifter och far utveckla sina
formagor. Alla anstallda i Sparbanken Syd ska fa likvardiga chanser
till utvecklings- och karriarmaojligheter samt erbjudas likvardiga
[6ne- och anstallningsvillkor for likvardiga arbetsuppgifter och
arbetsprestationer. Bankens jamstalldhetspolicy grundar sig dels
pa diskrimineringslagen samt andra gallande lagar, dels pa lokal
overenskommelse med fackforbund.

Jamstadlldhetsarbetet begransar sig inte till bankens egna medar-
betare. Lika viktigt ar att kunder, fortroendevalda och leverantdrer
inte ska bli diskriminerade utifran kon, sexuell laggning, konsover-
skridande uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller trosuppfattning,
funktionsnedsattning eller alder. For att patala upplevelser eller
iakttagelser om diskriminering finns en klagomalsrutin.

Banken gor en drlig kartlaggning for att se dver indikatorer for
jamstalldhet och mdngfald och tar varje ar fram en handlingsplan
ddr bankens arbete mot diskriminering och framjande av lika majlig-
heter presenteras.

Riktlinjer for krankande sarbehandling

och sexuella trakasserier

Sparbanken Syd dr en arbetsplats dar varje medarbetare ska
erkannas och uppskattas for sin arbetsinsats och professionalism.
Inga former av krankande sarbehandling far férekomma. Det finns
tydliga riktlinjer och rutiner kring krankande sarbehandling och
sexuella trakasserier.

Sparbanken Syd som arbetsgivare bar det yttersta ansvaret for
att trakasserier inte forekommer, men medarbetarna och de fack-
liga organisationerna verkar tillsammans med arbetsgivaren for att
sakerstalla att arbetsplatsen dr fri fran trakasserier.

Ersattningar, [on och pensioner

Sparbanken Syd har en lIonepolicy som innebar individuell Ionesatt-
ning med marknadsanpassade I6ner. Infor [6nerevisionen genom-
fors en arlig Ionekartlaggning for att utvardera hur vi uppfyller vara
[6nekriterier och for att kartlagga arbetet med lika |6n for lika arbete;
nagot som banken har jobbat mycket aktivt med under manga ar.
Osakliga loneskillnader ska inte forekomma, och vi jobbar strukture-
rat for att dstadkomma likvardiga loner pa likvardiga befattningar.

Medarbetarna omfattas av BTP-planen som ar ett komplement
till de lagfasta formanerna. Alla medarbetare med sma barn har
dven mojlighet att fa Idneutfylinad som kompletterar den allmanna
fordldrapenningen.

Banken har en berednings- och beslutsprocess for beslut kring
ersattningar till medarbetare i ledande stallning som innebar att
ersattning till vd, medarbetare i bankledningen och CCO (Chief Com-
pliance Officer) och CRO (Chief Risk Officer) bereds av styrelsens
ersattningsutskott och beslutas av styrelsen.

Fackliga relationer

Sparbanken Syd har kollektivavtal med Finansforbundet och SACO
och banken har samverkansmadten varje manad med de lokala fack-
liga klubbar som finns i syfte att informera, involvera och fora en
aktiv och konstruktiv dialog med de fackliga representanterna.
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Intressentdialog och
vasentlighetsanalys

Vart tredje ar genomfdr Sparbanken Syd en strukturerad intressentdialog for att sakerstdlla att sparbankens priorite-
ringar i hdllbarhetsarbetet dr i linje med vdra intressenters forvantningar och dnskemal. Vara intressenter ar kunder,
medarbetare, huvudman, styrelse, bankledning, samarbetspartners, myndigheter och samhallet. Den fordjupade
intressentdialogen som genomfordes 2017 ligger till grund for bankens nuvarande vasentlighetsanalys enligt GRI
(Global Reporting Initiative).

Under hosten 2021 genomforde vi en ny sadan intressentdialog. En digital enkat skickades till drygt 2 300 av bankens
intressenter. Enkaten bestod av 20 fragor kring ekonomisk, social och ekologisk hdllbarhet. Intressenternas svar, cirka
300 stycken, prioriterades utefter bankens paverkan och inflytande dver den aktuella fragan. Bankens styrelse och
bankledning har varit involverade i den processen, och resultatet av vasentlighetsanalysen blev bland annat sex nya
vasentliga hallbarhetsfragor. Dessa kommer vi att borja arbeta med fran och med 2022.

Som finansiell aktdr kan vi gora storst skillnad genom hur vi férvaltar vara pengar och genom vad vi vdljer att mojlig-
gora, i var utldning, vart produktutbud och i vart val av samarbetspartners och leverantdrer, ekonomiskt-, saval som so-
cialt. Ddrfor arbetar vi dven med ett urval av FN:s 17 globala hallbarhetsmal, som togs fram 2015 och som tillsammans
leder till forutsattningar for en valmaende planet och mansklighet till 2030.

EU:s handlingsplan for hallbara finanser dr ocksa vagledande, vars syfte dr en hallbar finansmarknad, och att omdiri-
gera kapitalfloden till de verksamheter som bidrar mest till omstallningen till hdllbara verksamheter och ska bidra till att
nad EU:s sex miljomal och de svenska miljomalen. Dessa faktorer ligger ocksa till grund for bankens hallbarhetsarbete
framat.

Tabellen pd sidan 13 visar hur vi har arbetat med vdra nuvarande vasentliga fragor, de globala malen och hur de
hanger samman med vara tre tematiska arbetsomraden inom hallbarhet.

VASENTLIG FRAGA

Ekonomisk stabilitet

GENOMFORANDE

Ansvarsfull tillvaxt och
langsiktig lonsamhet

Sparbanken Syds stiftelse
for hallbar tillvaxt

Ansvarsfull arbetsgivare

MOJLIGHETER (+) OCH
HALLBARHETSRISKER (-)

+ Valfrihet samarbets-
partners

+ Stark lokal ndrvaro

+ Hdllbar tillvéxt

+ VGimdende personal

+ Nojda kunder

= Okad finansiell reglering

= Minskad utdelning

= Resurs- och kompetensbrist

ARBETSOMRADE
Samhallsansvar

Hushallning med
resurser

Las mer pa sida 15

BIDRAG TILL FN:S GLOBALA
MAL - AGENDA 2030

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

OCHEKONOMISK
g TILWAXT

Jamstalldhet

Anstandiga arbetsuvillkor och
ekonomisk tillvaxt

Hallbara stader och samhallen

Var klimatpaverkan

Minska bankens egna
utslapp av vaxthusgaser/
minskad forbrukning, ater-
bruk av maobler med mera

Kunskapsformedling om
klimatforandringar och
klimatanpassning

Kunskapsformedling om
solenergi

+ Folkbildning i hur vi stdller
om for att minska var
padverkan och anpassa vart
erbjudande

* En god ekonomihdlsa

= Direkt miljépdverkan

= Minskat fértroende for
banken

Samhallsansvar

Hushallning med
resurser

Las mer pd sida 17-18

12 HAUBAR 1 BEKAMPAKLMAT-
KONSUNTIONOCH FORANORINGARNA

CO | &

Hallbar energi for alla

Hallbar konsumtion och
produktion

Bekampa klimatforandring-

Egna initiativ for en
hallbar utveckling

Samarbeten och partner-
skap med lokala organisa-
tioner och kommuner

Stiftelsens bidrag
Sponsringsverksamhet

som en positiv kraft i
samhallet

+ Skapa hdllbar tillvéixt
tillsammans

+ fradmjande Jamstdlldhet
och integrering

= Avgrdnsning bankens
verksamhetsomrdde

= Uppféljning av sponsrings-
riktlinjer

Samhallsansvar
Folkbildning

Las mer pa sida 16

arna
17 oowtun
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

Hallbara stader och samhallen

Genomforande och globalt
partnerskap
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Ett hallbart
bankerbjudande

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSRAPPORT 2021

Kunskapsformedling om
god ekonomihalsa, bra for
personen, planboken

och planeten

Kunskapsformedling om
kapitalets kraft att styra
mot en omstallning — spa-
rande i hallbara fonder

Kunskapsformedling om
solenergi

Utveckling av digitala tjans-
ter med fokus pa resurs-
hushallning

Enkla och effektiva kund-
[6sningar

+ Nojda kunder

+ Okat fortroende

+ Samarbetspartners som
delar vdra egna vdrde-
ringar

+ Minskade ESG-risker

= Uppféljning av leverantorer

= Kostsam IT-utveckling

= Hantering av ESG-risker i
kreditgivning

Samhallsansvar
Folkbildning

Las mer pa sida 14

4 s 12 i3

God utbildning for alla
Hallbara stader och samhallen

Hallbar konsumtion och
produktion
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\/asentliga fragor for
hallbarhet | Sparbanken Syd

HALLBART BANKERBJUDANDE

Ansvarsfull radgivning ar karnan i Sparbankens Syds verksamhet.
Grunden for god radgivning ar kundkannedom och en forstdelse
for varje kunds unika livssituation, ekonomiska forutsattningar och
framtidsplaner. Lagen om finansiell radgivning till konsumenter
styr bankens radgivning och kraven pa att f6lja god radgivningssed,
vilket innebar att vi inte ska rekommendera |6sningar som inte ar
lampliga; kundens unika behov, preferenser och 6nskemal ar var
prioritet. Samtidigt har vi ett ansvar att ha koll pa var omvarld och
ny lagstiftning pa hallbarhetsomradet som paverkar bade oss och
vara kunder pa kort och Iang sikt. Det handlar bland annat om den
allt mer accelerande resan mot gron omstallning och behovet av
hallbara affarsmodeller for vara féretagskunder.

Som sjdlvstandig sparbank ar vi fria att satta samman vart produkt-
och tjansteutbud. Innovativa produkter, tjanster och kundkanaler
hjalper oss att spara pa ekologiska, sociala och ekonomiska resurser
och ar en viktig del i var stravan mot en hallbar framtid. Vi arbe-

tar aktivt med att utveckla vara erbjudanden i en hdllbar riktning,

i samtal med kunder och partners far vi insikter om 6nskemal,
behov och méjligheter. Till exempel har vi en aktiv dialog med vdra
fondleverantorer om hur de kan paverka fondens innehall i en mer
hallbar riktning. Tillsammans med vara medarbetares kompetens
och kunskap styr det vart utvecklingsarbete. Vi har en systematisk
process for att utveckla och godkdnna nya produkter och tjanster
for att sdkerstdlla alla aspekter, varav hallbarhet ar en.

Som exempel pa produkter som vi har lanserat med sarskild hall-
barhetsinriktning ar solcellslan, gront boldn och miljdlan. Lanen syf-
tar till att ge extra bra villkor for kunder som vill installera solceller,
investera i olika typer av energieffektiviseringar av sin bostad eller
byta till en fossilfri energikalla, kdpa en miljomarkt bostad (enligt
radande godkanda certifieringar) eller liknande.

Hallbart fondutbud
Ett av det viktigaste besluten for att gynna foretag som arbetar
aktivt och systematiskt med att vara eller bli hallbara, for att kom-
ma bort fran fossilberoende eller miljoskadlig verksamhet ar hur
vara kunder investerar sitt sparkapital. Banken arbetar aktivt med
att upplysa kunder och allmanhet om hur investeringar i en mer
klimatvanlig riktning kan driva innovationer och hjalpa foretag som
ar med och I9ser de klimatrisker som samhallet star infor skapar
hallbart varde, framtida Idnsamhet och méjlighet till god avkastning.
Ett gediget arbete har under aret genomfarts for att integrera EU:s
handlingsplan for hallbara finanser, den sa kallade Disclosureférord-
ningen. | linje med detta arbete har vi fattat beslut om att samtliga
fonder som ingdr i vara modellportféljer ska tillampa exkludering
vad avser investeringar i branscher sdsom tobak, alkohol, spel,
pornografi, vapen samt fossila branslen.

| distributionen av fondsparande samarbetar Sparbanken Syd
med ett antal fondbolag som dr marknadsledande inom hallbara
investeringar och vi stravar efter att erbjuda ett brett sortiment av
hallbara fonder. Med Disclosureférordningen fdljer att alla fonder
ska vara markta som artikel 8, 9 eller ovrigt. Artikel 8 betyder att
fonden aktivt integrerar hallbarhetsaspekter i sin férvaltning medan

Sparbanken Syds fondtorg innehaller
totalt 144 fonder fran 17 olika fondbolag.
Av dessa 144 dr i dagslaget 118 fonder klassade
som artikel 8 och 9 fonder som artikel 9.
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artikel 9 som ar den hdgsta nivan betyder att fonden genom sitt
investeringsarbete har som uttalat mal att driva en hallbar utveck-
ling med matbara resultat.

Vid urval av nya fonder till Sparbanken Syds fondtorg gér banken
en analys bland annat utifran fondens klimatpaverkan. Vart arbete
med utvecklingen av fondtorget pagar I[6pande och vi har under
dret lagt till ytterligare tre fonder med hogsta hallbarhetsmarkning
(artikel 9). Under dret har vi dven underlattat ytterligare for vara
radgivare och kunder att hitta fonder med hallbarhetsprofil, genom
attivar fondlista implementera flera nya sorteringskategorier.

EKONOMISK STABILITET

Genom ansvarsfull ekonomisk tillvaxt och stabilitet 6kar Sparban-
kens Syds styrka och formdga att arbeta for en omstalining till ett
hallbart samhalle. Sparbanken Syd ska vara en ansvarsfull aktor pa
bankmarknaden och bidra till en hallbar samhallsutveckling, bland
annat genom att vara en bank med stabila finanser, sund kreditgiv-
ning och ansvarsfull radgivning. Hanteringen av risker ar en naturlig
och integrerad del av verksamhetsansvaret. En hog riskmedveten-
het och sund riskkultur vilar pa en tydlig och gemensam vardegrund
samt tydlig styrning for bland annat kreditgivning.

Sparbanken Syd dr en sparbank med foretradesvis sma och med-
elstora foretag som kunder och har ingen utlaning till storféretags-
sektorn dar hallbarhetsriskerna oftast dr storre.

Vi har tydliga riktlinjer for hur bankens kapital ska placeras enligt
PRI (Principles for responsible investments), dar flera stallningsta-

ganden som till exempel att helt utesluta investeringar i gruvnaring,
karnkraft, storskalig vattenkraft, gas och fossil energiproduktion
ingdr. Vi foljer ocksa FN Global Compacts 10 principer. Under 2021
har aven banken infort Bloombergs ESG-ratings i placeringen av
bankens likviditetsoverskott.

Sparbanken Syd har inga externa agare eller utdelningskrav. Vart
oOverskott dterinvesteras istdllet via Sparbanken Syds stiftelse i olika
initiativ i lokalsamhadllet dar vi har var verksamhet och dar vdra kun-
der finns. Hallbar tillvaxt dr var ledstjarna och att medlen pa olika
satt ska skapa varde for vara kunder och vart ndrsamhalle. Lds mer
om stiftelsen pa sid 8.

Genom var finansiering till mindre agarledda foretag bidrar vi till
tillvaxt och dkad sysselsdttning. For att varlden ska na de globala
hallbarhetsmalen och minska utsldppen i linje med Parisavtalet
kravs en samverkan pa lokal, regional, nationell och internationell
niva.

Rorelseintakter 299 mkr (286 mkr), rorelsekostnader fore kredit-
forluster 272 mkr (266 mkr) rorelseresultat 25 mkr (10 mkr). Den
totala affarsvolymen 6kade med 2 418 mkr jamfort med 2020 och
uppgar till 41 006 mkr (38 587 mkr).

Bankens vinst for 2021 var 19 122 112 kr (7,7 mkr) och fordela-
des med 2 mkr (1,5 mkr) i avsattning till Sparbanken Syds stiftelse
for tillvaxt och resterande dterinvesterades i verksamheten.

RANTABILITET PA EGET KAPITAL

Rorelseresultatet efter schablonskatt i % av genomsnittligt eget kapital

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
09% 05% 25% 20% 03% 07% 16%
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EGNA INITIATIV FOR HALLBAR UTVECKLING

Sparbanken Syd dr medlemmar och finansierar olika samarbeten
dar hallbarhet dr i fokus och deltar aven aktivt i flertalet.

CSR Skane - dr ett natverk for verksamheter i Skane som arbetar
med socialt ansvar och miljoansvar. Natverket bestar av dver 100
foretag och organisationer i olika storlekar fran vitt skilda branscher
med ett intresse for miljo och samhdllsengagemang. Syftet ar att
samverka och sprida kunskaper och dela erfarenheter for att bidra
till en hallbar utveckling.

Tillvaxt Syd — ar en ekonomisk forening med cirka 80 medlemsfo-
retag i sodra Skane som grundades 2013 pad initiativ av Sparbanken
Syd som en fortsattning pa Sparbankens Syds populdra tillvaxtsko-
lor. Idén bakom Tillvaxt Syd dr att erbjuda medlemsforetagen ett
inspirerande forum for att utbyta kunskap och erfarenheter. Tillvaxt
Syd tillhandahaller ocksa tillvaxtskapande utbildningsprogram som
utformas efter de behov som finns hos medlemsforetagen. En an-
nan del ddr Sparbanken Syd tar en aktiv del bade som finansidr och
aktiv part ar Mentorskap Syd som startade upp for férsta gangen
varen 2020. Mentorskapsprogrammet syftar till att starka kompe-
tensen i regionen samt gora den mer attraktiv for ungdomar i borjan
av sin karridr. Det finns tva spdr att soka — nyforetagaren eller den
anstallda stjdrnan. | varje adept/mentorpar utgar man fran en per-
sonlig tillvaxtplan dar Tillvaxt Syds metod och tillvaxtplan finns som
grund. Sparbanken Syd har under aret deltagit med tre mentorer.

Hallbar utveckling Skdne — ar en organisation bestdende av 30

skanska kommuner, Lansstyrelsen Skane, Region Skane och ett an-
tal andra organisationer med hallbarhet hégt pa agendan. Sparban-
ken Syd ar representerad i styrelsen och valberedningen. Under aret
har banken ocksa finansierat och varit delaktig i projektet "Det goda

00005,
’ oo :,

Skane “

~ Stadsmission .

et
Samverkan for
CSR Skane Hanobukten

ETT SMORGASBORD | &% o opay o MALEN
S

I s Handelskammaren
FOR NYA AFFARER o for hallbar utveckling

I sydsvenska foretags intresse

|

livet” som bedrivits i stadsdelen Sofielund i Malmé under ett halvar
och som syftat till att inspirera och ge kunskap till de deltagande
familjerna om hur en hallbar livsstil och vdlmaende hdanger samman
— bra for bade planbok och planet. Det individuella férandringsarbe-
tet har genomforts med hjalp av experter inom psykologi, ekonomi
och mat. Sparbanken Syds medarbetare har statt for den ekonomis-
ka radgivningen.

Ystadmodellen - FN:s hdllbarhetsmal — ett smorgasbord for
nya affarer. Ystadmodellen ar ett koncept som Ystads kommuns
naringslivsenhet och Tillvaxt Syd har skapat med stdd av Spar-
banken Syds Stiftelse. Konceptet bygger pa erfarenheterna fran
kommunprojektet ” FN:s hallbarhetsmal — ett smorgasbord for nya
affarer”. Projektets mal ar att inspirera det lokala naringslivet och
skapa forutsattningar for ett bra foretagsklimat genom att visa pa
omraden ddr man kan hitta konkurrenskraft, hallbar Idnsamhet, nya
affarer, sakra sin kompetensforsorjning och ligga steget fore genom
att arbeta i linje med FN:s globala hallbarhetsmal. Ystadmodellen
bestar av fem steg och ar en konkret vagledning som riktar sig till
kommuner och organisationer som vill skapa forutsattningar for na-
ringslivet kopplat till Agenda 2030. Fokus i vagledningen ar affars-
nytta och affarsutvecklingen genom att se de 17 globala hallbar-
hetsmalen som ett smorgasbord for nya affarer. Vagledningen ar fri
att anvanda och allt material hittas pa Ystad kommuns hemsida.
Sparbanken Syd tror starkt pa modellen som hjdlper sma och
medelstora foretag att komma 6ver troskeln genom att ge kunskap
och incitament att komma igang och se fordelarna med hallbar-
hetsarbetet. | en tid nar hallbarhet blir allt viktigare att integrera
i hela vardekedjan och kommer att paverka allt fler foretag i takt
med nya och hardare regelverk dr det snart en dverlevnadsfraga for
foretagen att borja se 6ver sina affarsmodeller. Hur ska energifor-
sorjningen losas nar fossila eran tar slut, vilka miljdovanliga material
behover fasas ut, finns majligheter till cirkulara floden ar exempel
pa relevanta fragestallningar. En analys over foretagets karnverk-
samhet ur ett hdllbarhetsperspektiv ar avgdrande for langsiktig
I6nsamhet och dverlevnad.

Sydsvenska Industri- och Handelskammaren — Sparbanken Syd

ar medlem i handelskammarens hallbarhetsnatverk. Under aret har
banken forutom att ta del av olika férelasningar ocksa hallit en egen
foreldasning pa temat att arbeta med de globala hallbarhetsmalen.
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BANKENS EGEN KLIMATPAVERKAN

Vi vill forsta och ta ansvar for att minska den klimatpaverkan som ar
forknippad med var verksamhet. Sparbanken Syds direkta klimat-
paverkan kommer framfor allt fran forbrukning av energi, materiel,
utrustning, resor och transporter. Utsldppen fran var pappersfor-
brukning ar relativt sma, bland annat for att det papper vi anvan-
der ar miljomarkt. Vi fortsatter att utveckla digitala Idsningar som
minskar behovet av pappersutskrifter.

Sparbanken Syd har ingen internationell verksamhet och tjans-
teresor ar begransade till Sverige och Danmark. Banken har en
resepolicy som tydliggdr att medarbetarna ska gora hallbara val
och resa med tag istallet for flyg eller bil da det ar lampligt. Vart
bokningssystem for resor mojliggor att vi kan mata resandet utifran
bade kostnad och hallbarhet.

Vi har gjort ett medvetet val att kopa el markt med Naturskydds-
foreningens Bra Miljoval. Det innebar att elen endast kommer
fran fornybara kallor sa som vindkraft, vattenkraft, biomassa och
solkraft samtidigt som markningen staller krav pd att elproduktio-
nen ska bidra till att pafrestningar pa miljon minskar, daven om den
kommer fran fornybara energikallor.

Dessutom gar pengar for varje sald kWh till projekt for att repa-

JE——

rera miljoskador och minska elanvandning genom energieffektivi-
sering.

En miljocertifiering eller en miljodiplomering syftar till att hjalpa
foretag att identifiera och kontrollera sin miljopaverkan. En certifie-
ring betyder inte i sig att foretaget arbetar hallbart och systematiskt
med miljofragor. Sparbanken Syd har bedémt att det i dagslaget
inte finns behov av en certifiering, det viktiga ar att vi arbetar aktivt
och strukturerat med miljo- och hallbarhetsfragor. Bankens hallbar-
hetsansvariga och arbetsgruppen for hdllbarhet har det I6pande an-
svaret for att identifiera och initiera atgarder for att minska bankens
negativa miljopaverkan. Arbetsgruppens samlade kompetens och
breda forankring inom verksamheten skapar goda forutsattningar
for att driva ett miljéarbete som bidrar till att minska bankens
klimatpaverkan.

Indirekt miljopaverkan

Sparbanken Syds indirekta miljopaverkan ar bland annat kopplad
till vara kunders agerande och beslut, som till exempel hur fére-
tagskundernas verksamhet bedrivs. Som folkbildare med sam-
hallsansvar har vi en viktig roll ndr vi moter kunderna i radgivningen
genom att alltid ta upp relevanta hallbarhetsaspekter. Sparbanken
Syd har under 2021 utokat och forbattrat den hallbarhetsanalys
som gors som en del av den samlade affarsbedomningen vid fore-

UNDER 2021 HAR SPARBANKEN SYD MINSKAT SITT CO, UTSLAPP MED 7,9 TON
BIL FLYG Y ENERGI {PAPPER Y TOTALA UTSLAPP ¥ CO, PER MEDARBETARE
2017 31,2 ton 12,6 ton 60,3 ton 2,4 ton 105,4 ton 671kg
2018 32,3 ton 37,9 ton 1,75 ton 6,2 ton 78,1 ton 488 kg
2019 30,4 ton 13,6 ton 1,68 ton 6,4 ton 52,1 ton 320 kg
2020 19,2 ton 7,1 ton 1,47 ton 6,1 ton 33,9 ton 221 kg
2021 19,1 ton 0,0 ton 1,46 ton 5,4 ton 26,0 ton 169 kg
-0,2 ton -7,1ton —0,01 ton -0,7 ton -7,9 ton -52 kg

Bilresor avser tjdnsteresor som medarbetare gor i privatdgda bilar. Energi avser kontorsel och uppvirmning for bankens egna fastigheter.
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Hallbarhetsarbetet 2021
HIGHLIGHTS

Vart utbud av hallbara fonder har forbattrats — Banken driver en egen fondplattform dar vi genom
direktavtal med fondbolag tillhandahaller investeringsfonder till kunderna. For att etablera sig pa
bankens fondtorg krdvs att fondbolaget undertecknat FN:s Principer for Ansvarsfulla Investeringar.
Under dret har vi gjort det annu lattare for kunderna att gora hallbara val pa fondtorget. Vi har
implementerat ny funktionalitet fran Morningstar och gjort det enklare fér bade kunder och vara
radgivare att filtrera fonder efter hallbarhetsparametrar.

Skanefrd AB fick priset Arets Framtidssikrare — Under
Ystad kommuns hallbarhetsmassa delade Sparbanken
Syd ut sin prischeck pd 50 000 kronor till Arets Framtids-
sakrare. Skanefrd ar en forebild bland hallbara entrepre-

tagskrediter. | vdr rddgivning mot privatkunder dr vi mdna om att
alltid informera om och férsoka intressera kunderna for vart utbud
av hdllbara fonder, och vi marker tydligt av ett stort 6kat intresse. Vi
kan enkelt koppla det till vart varumarkeslofte — en ekonomihalsa
som ar bra for bade planbok och planet.

Vi har aven en indirekt miljopaverkan i var leveranttrskedja, dar
hallbarhetsarbetet ar en viktig parameter i valet av leverantérer.
Det betyder inte att vi alltid kan vélja bort en leverantor pa basis
av dessa kriterier, om det innebar att vi inte kan tillgodose starkt
efterfragade och nddvandiga tjanster for vara kunder.

Leverantorer och samarbetspartners
Sparbanken Syd har ett begransat antal leverantérer for system for
banktjanster, IT och telekom, fastighetsforvaltning, marknad och
kommunikation och radgivnings- och utbildningstjanster.

| samarbete med SDC A/S (bankens IT-leverantdr) och dess ca
120 nordiska medlemsbanker har vi viktiga samarbetspartners i
form av Tieto, DNB, SBAB, Indecap samt en mangd fondbolag och
andra finansiella aktdrer. Under 2021 har Sparbanken tecknat ett
nytt avtal avseende boldnefinansieringen med Borgo AB.

Inkdpsprocessen ar utformad sd att den kan tillampas vid alla

typer av inkdp, oavsett om kdpet genererats utifran interna eller
externa behov. For att sakerstalla att nya produkter och tjanster
moter vara kunders och bankens egna krav utvarderas de enligt en
sarskild godkannandeprocess (GOP) och ska slutligen godkannas av
bankledningen. En parameter i GOP innebar att potentiella leveran-
torers och samarbetspartners hallbarhetsarbete granskas. Bankens
utvalda samarbetspartners ska spegla vara egna hallbarhets- och
ESG-ambitioner sd Iangt det ar majligt.

Banken slot under 2021 ett nytt avtal om samarbete avseende
bolanefinansiering med Borgo AB. Samarbetet med SBAB om bola-
nefinansiering sades upp 2017.

Hur banken placerar sitt likviditetsoverskott ar ocksa en méjlighet
att minimera var klimatpdverkan. Vi har en tydlig placeringspolicy
dar vi exkluderar flertalet investeringar, som inom gruvndring, gas-
och fossilproduktion. Under 2021 har banken pdbdrjat ett arbete
med att anvdnda Bloombergs databaser med ESG-data for att
tydligare kunna mata och utvardera sina placeringar i obligations-
portfdljerna.

VI MINSKAR VAR KLIMATPAVERKAN | VAR VERKSAMHET GENOM ATT TILL EXEMPEL:

ersatta traditionella lampor efter hand med LED-lampor for
minskad energiférbrukning

valja miljomarkt el

ersatta skrivare, faxar och skannrar efter hand med
multifunktionsmaskiner for minskad energiforbrukning
installerat solceller pa taket till bankens huvudkontor

framja hallbara alternativ i var interna resepolicy

oka antal natméten for att minska vara resor

kopa kontorsmabler och inredning som till storsta majliga man
bestdr av dteranvdanda mabler
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sdlja bankens begagnade kontorsmabler vidare for
dteranvandning nar det gar

ansera digitala tjanster och interna rutiner som minskar var
pappersforbrukning

enbart anvdnda miljomarkt utskriftspapper

strdva efter miljocertifierade kaffemaskiner och kaffe
kallsortera avfall pa samtliga kontor

strava efter ekologisk, sasongsbetonade livsmedel till fika m fl.
satsa pd dtervinningsbara engangsartiklar
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norer i Skdne med sin satsning pa biokol och vision for
naturgras pa alla fotbollsplaner i Sverige.

BACKAKRA SUMMIT

Backdkra Summit — hdsten 2021 anordnades for forstag gangen Backakra summit av Ystads
kommun med stdd av Sparbanken Syd. Syftet var att lata foretrddare fran olika branscher
prata om samverkansmadjligheter, utmaningar och mal pa ett fritt satt, med avstamp i de
globala hallbarhetsmalen och Ystadmodellen, med sarskilt fokus pa mal 17 — samverkan.
Foretradare for sektorerna energi, industri, bygg, transport, mat, jordbruk och skogsbruk och
finans var inbjudna. Finanssektorn representerades av Sparbanken Syds vd Henrietta Hansson.

Svenskar och Hallbarhet 2021 - en rapport som bygger pa en attityd-
undersokning som Insight Intelligence gjort med stod av Sparbanken
Syd. 73 procent anser att de lever hallbart, men nastan 50 procent
svarar att de har litet fortroende for att foretag lever upp till sina
riktlinjer for hallbarhet.
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Nytt samarbete kring solceller — i vart produktutbud kan
vi nu erbjuda rabatt pa solcellsinstallation i samarbete
med Tata tak, for de kunder som tar vart solcellslan.

Det goda livet
— vi finansierade och deltog i ett
projekt inom social hallbarhet i stads-
delen Sofiero i Malmé. De deltagande
familjerna inspirerades att pa olika satt
dstadkomma beteendefdrdandringar
och gora mer hallbara val vad galler
sin ekonomi, sin halsa och som
samtidigt ar bra for miljo
och klimat.
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Organisation och styrning

Sparbank som associationsform kdnnetecknas av att verksamheten
bedrivs utan enskilt vinstintresse. Detta kommer till uttryck i spar-
bankslagen som anger att andamalet for sparbankens verksamhet
dr att "utan ratt for dess stiftare eller andra att fa ta del av den vinst
som kan uppkomma i rérelsen, framja sparsamhet”. Sparbanken
Syd ar en dkta sparbank vilket innebar att banken inte har nagra
externa dgare utan vart dverskott aterinvesteras via var stiftelse i
olika projekt och initiativ i Skane. Vi vill framja en sund och hallbar
ekonomi for de som bor och verkar i var region, och som bidrar till
en hallbar tillvaxt.

60 huvudman
30 valjs av kommuner inom bankens verksamhetsomrade
30 valjs av huvudmannen sjalva

Arlig sparbanksstdmma

Sparbanksstyrelse och
styrelsens ordforande

Risk- och

revisionsutskott Ersattningsutskott

Kreditutskott

vd

Istallet for aktieagare har vi 60 fortroendevalda huvudman som
representerar bankens kunder. Av de 60 fortroendevalda tillsatts
30 av kommuner inom bankens verksamhetsomrade i Skane och
30 valjs av huvudmannen sjalva. Huvudmannen tillsatter i sin tur
bankens styrelse och styrelsens ordférande vid den arliga spar-
banksstamman. Det finns ocksa en valberedning, bestaende av ett
antal huvudman, vars uppdrag ar att infor sparbanksstamman ta
fram forslag pa ledamoter till styrelsen och arvoden. Det dr sedan,
i enlighet med sparbankens reglemente, styrelsen som utser vd och
— pa forslag av vd, vice vd. Alla uppgifter om huvudman, styrelse
och revisorer och mandattider finns pa www.sparbankensyd.se
Styrelsen arbetar efter en arlig arbetsordning och de drenden som
behandlas i styrelsen foljer arbetsordningen och sparbankslagen.
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Paverkan, risker och méjligheter

Som sparbank och finansiell aktor har vi en potentiellt stor paver-
kan pa hallbarhetsfragorna i den region vi verkar, i allt fran hur vi
beslutar kring var kreditgivning, hur vi aterinvesterar vart dverskott
via var stiftelse och hur vi agerar som arbetsgivare.

Tva av vara identifierade vasentliga fragor dr hallbart bankerbju-
dande och ekonomisk stabilitet. Att bedriva och bibehdlla en sund
och Ionsam verksamhet ar viktigt for alla banker, och en sund och
etisk forvaltning av kundernas pengar. Styrelsen har en antagen
riskstrategi for att ta pa sig, styra och kontrollera risker i affarsverk-
samheten. Genom faststallande av riskaptiter, limiter, gransvarden
och indikatorer samt en strukturerad och systematisk identifiering,
matning, styrning, rapportering och uppféljning mojliggors en god
intern styrning och kontroll av de risker som verksamheten ar
exponerad for. Ansvaret for riskhantering baserar sig pa Commit-
tee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commissions
principer om de tre forsvarslinjerna. Principerna innebdr i korthet
att affarsverksamheten ansvarar for den dagliga riskhanteringen
(forsta forsvarslinjen), funktionerna for riskkontroll och regelefter-
levnad ansvarar for dvervakning och kontroll (andra forsvarslinjen)
och internrevisionen ansvarar fér oberoende granskning (tredje for-
svarslinjen). Styrelsen har det dvergripande ansvaret och ansvarar
for att det upprattas policys och interna riktlinjer for att sakerstalla
regelefterlevnad i bankens risk- och kapitalhantering.

Hantering och kontroll av etiska principer

Etik ar en mycket viktig fraga for att bibehdlla kundernas, omvarl-
dens och medarbetarnas fortroende. Ett etiskt och sunt agerande
ar grunden for all verksamhet i banken, utdver att tillhandahalla god
radgivning och hog kvalitet i alla tjanster och produkterbjudanden.
Riktlinjer finns i bankens Etikpolicy som faststalls av styrelsen.
Policyn beskriver de etiska principer som ska kanneteckna bankens
moten med kunder och samarbetspartners. Alla medarbetare ge-
nomgar dessutom regelbundna utbildningar i banketik, bland annat
i syfte att oka forstdelsen om hur ndgra av de vanligaste intresse-
konflikterna bor hanteras.

Visselbldsning

Sparbanken Syd har en etablerad process for visselblasning. Denna
process ar ett komplement till 6vriga rapporteringskanaler och
innebar i korthet att personer har majlighet att anmala misstankta
overtradelser mot interna och externa regler till bankens funktion
for Compliance. Personer som slar larm via processen for vissel-
blasning ar skyddade mot alla former av repressalier, diskriminering
eller liknande fran bankens sida. Visselblasare har for att uppna det-
ta dven ratt till skydd for sin anonymitet. Det finns ocksa majlighet
att vanda sig till behoriga myndigheter for att gora en anmalan av
overtradelser eller misstanke om brott.

Klagomalshantering

Det ar viktigt med en fungerande klagomalshantering for att kun-
derna ska fa sina intressen tillgodosedda och deras fortroende for
banken ska uppratthallas. Genom att fanga upp problem, atgarda
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dessa och vidta forebyggande atgarder blir klagomalshanteringen
aven ett viktigt forbattringsverktyg.

Ytterst ansvarig i banken for klagomalshanteringen ar vd. Vd
utser klagomalsansvarig, som gentemot kund aven kallas kundom-
budsman. Kundombudsmannen har det dvergripande ansvaret for
all hantering av klagomal i banken.

Under 2021 har banken mottagit 177 klagomalsarenden varav
dtta motiverat ekonomisk kompensation till kund. Klagomal kopp-
lade till penningtvatt och kundkannedomsregelverk ar den kategori
som star for flest drenden, knappt 20 procent. Internet- och mobil-
banken samt handlaggning av drende star for vardera 15 procent
av inkomna klagomal. Ovriga klagomal &r véldigt blandade kring
synpunkter pa produkter, kdtider, information och sa vidare.

Intressekonflikter och mutor

Att olika parter har skilda intressen ar vanligt i affarslivet. Som till
exempel mellan kopare och sdljare, eller mellan arbetsgivare och
anstallda. Det kan dock uppsta problem ndr ndgon har flera olika
intressen att tillvarata samtidigt. Banken vidtar darfor atgarder for
att identifiera och hantera de intressekonflikter som uppkommer
eller potentiellt kan uppkomma.

Bankens medarbetare har arbetsuppgifter som innebar nara kon-
takt med kunder eller samarbetspartners och i dessa relationer kan
gavor eller andra formaner férekomma. Bankens etikpolicy samt
policy for identifiering och hantering av intressekonflikter syftar
till att undvika att medarbetarna hamnar i beroendestallning till en
kund eller en leverantor, samt forhindra att olampliga metoder an-
vdnds for att paverka beslut. Bankens medarbetare ska ocksa félja
de rekommendationer som getts ut av Institutet Mot Mutor.

Bankens agerande ska under alla omstandigheter vara forenligt
med etik och god affdrssed. Bankens beslut ska praglas av trans-
parens och tdla granskning. Det betyder bland annat att bankens
medarbetare inte far handlagga eller fatta beslut i arenden om det
finns risk for jav. | alla beslut ska en forsiktighetsprincip tilldmpas
som innebar att medarbetarna ska avsta fran ett arende vid minsta
misstanke om jdv. Banken har dessutom tagit fram en sarskild vag-
ledning med tydliga exempel pa vilka formaner som normalt ar att
anse som tillatna respektive otillatna. Vid osakerhet ska narmaste
chef kontaktas.

Under 2021 har inte Sparbanken Syd fatt kannedom om nagot for-
sok till muta gentemot medarbetare eller misstanke om korruption.

Atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism
For att forhindra att finansiella foretag utnyttjas for penningtvatt
och finansiering av terrorism finns ett omfattande regelverk som
bland annat innebar att banken ar skyldig att ha god kannedom om
sina kunder och deras bankaffarer.
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Skyldigheten att inhamta kundkdannedom gdller bade da affars-
forbindelsen etableras och under den tid relationen uppratthalls.
Kundkdannedomsprocessen ar ett viktigt moment da Sparbanken
Syd vill bygga langsiktiga, hallbara relationer med sina kunder. Pro-
cessen innebadr bland annat att banken kontinuerligt staller fragor
till kunderna om syftet med affarsforbindelsen och dess forvantade
transaktioner.

Bankens policys och instruktioner tillsammans med regelbunden,
arlig utbildning syftar till att stodja bankens medarbetare sd att god
kundkannedom kan uppnas i varje affarsforbindelse. Det interna
regelverket innehdller tydliga riktlinjer som beskriver och faststdller
de dtgdrder som ska vidtas for att motverka penningtvatt och finan-
siering av terrorism, i syfte att folja saval nationella regelverk och av
internationella banker och finansiella institutioner allmant erkanda
metoder och god bankpraxis. Banken kontrollerar aven sina kunder
mot internationella sanktionslistor som ytterligare ett verktyg i
kampen mot brottslig verksamhet.

Under 2021 har banken haft ett fortsatt fokus pa att utveckla
dtgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism. Omra-
det har getts utokade resurser och styrdokument samt stodjande
dokument har uppdaterats i banken. Under aret har dven bankens
kundkannedomsblanketter uppdaterats for vara foretagskunder och
en uppdaterad riskklassificeringsmodell har tagits fram. Dessutom
har bankens produkter och tjanster sarskilt genomlysts utifran ett
penningtvatts- och terroristfinansieringsperspektiv.

Som foljd av att efterfrdgan pa digitala tjanster okar fran vara
kunder har banken under 2021 aven fortsatt att utveckla vart
arbetssatt och vara tekniska majligheter for saker legitimering av
kunder pa distans. Detta dr ytterligare en komponent i vart arbete
att skydda vara kunder mot ekonomiska oegentligheter och saker-
stdlla att banksekretessen uppratthalls.

INITIATIV SOM SPARBANKEN SYD STODJER:

FN:s Global Compact
Sparbanken Syd stddjer de tio principerna i FN: s Global Compact.

PRI/PRB
Sparbanken Syd foljer Principles for Responsible Investments (PRI)
och Principles for Responsible Banking (PRB)

TCFD

Sparbanken Syd rapporterar sedan 2020 klimatrelaterade upplys-
ningar enligt de rekommendationer som utgivits av Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD).
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STANDARD-
UPPLYSNING

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10
102-11
102-12
102-13
102-14
102-15
102-16
102-17
102-18
102-40
102-41
102-42
102-43
102-44
102-45
102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55
103-1
103-2
103-3

EKONOMI

201-1
203-2

MILIO
302-1
SOCIALA FRAGOR

404-2
405-2

GRI-INDEX

INDIKATOR

Organisationens namn

Aktiviteter, varumarke, produkter och tjanster
Lokalisering av huvudkontoret

Lander dar verksamhet bedrivs

Agarstruktur och bolagsform

Marknadsndrvaro

Organisationens storlek och omfattning

Information om anstallda

Beskrivning av foretagets leverantorskedja

Vasentliga forandringar i organisationen och dess leverantorskedja
Forsiktighetsprincipen

Externa riktlinjer som efterlevs

Medlemskap i organisationer

\/d-ord

Paverkan, risker och mdjligheter

Organisationens varderingar och uppforandekoder
Riktlinjer for etiska fragor

Struktur for styrning

Intressentgrupper

Kollektivavtal

Princip for att identifiera intressenter

Metod for intressentdialog

Fragor som lyfts fram av intressenterna

Enheter som inkluderas i redovisningen

Process for att faststdlla redovisningsinnehdll och avgransningar
Fragor som identifierats som vasentliga

Forklaringar till korrigeringar fran tidigare redovisningar
Foérandringar i redovisningen

Redovisningsperiod

Datum for senaste redovisning

Redovisningscykel

Kontaktuppgifter for fragor om redovisningen
Tillampningsniva enligt GRI

GRI-index

Avgransningar for vasentliga fragor inom organisationen
Hallbarhetsstyrning och dess delar

Uppfodljning av hallbarhetsstyrningen

Skapat direkt ekonomiskt varde
Skapat indirekt ekonomiskt varde

Foretagets egen energiforbrukning

Kompetensutveckling
Loneskillnad mellan man och kvinnor i anstallningskategori

* Sparbanken Syd tillimpar forsiktighetsprincipen i enlighet med Global Compact och svensk lagstiftning.
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SIDA

2

2,4

2

2

2,20

2

2,11
2,4

18

9,18

*
7,9,10,11-13, 15, 20-21
16

3

13, 20, 21
9,10, 11
20, 21
20

12

11

12

12
12,13
23

23
14,15,16, 17,18

23

23

23

23

23

22

23
5,6,7
6,7

4,15
15,16

17

10, 11
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Om rapporten

Sparbanken Syd rapporterar for femte aret sitt hdllbarhetsarbete enligt riktlinjerna for
Global Reporting Initiative (GRI) Standard. Syftet ar att presentera och ta ansvar infor
vara intressenter, bade inom och utom banken, fér vad vi uppnatt i vart arbete mot en
hallbar utveckling.

Vid beslut om hallbarhetsrapportens omfattning och innehall har Sparbanken Syd
utgatt fran GRI och principerna om vdsentlighet, kommunikation med intressenterna,
hallbarhetsammanhang samt fullstandighet. Bankens arbetsgrupp fér hallbarhet, ledd
av hdllbarhetsansvarig, ansvarar for hdllbarhetsrapporteringen. Revisionsutskottet
tillstyrker redovisningen och bankens styrelse faststaller redovisningen i samband
med faststdllandet av bankens arsredovisning. Hallbarhetsrapport och drsredovisning
publiceras pa www.sparbankensyd.se. Rapporten sammanfattar bankens hallbarhets-
arbete under 2021 och har forberetts i enlighet med GRI Standards, niva Core, samt
GRI G4 Sector Disclosures, Financial Services.

Avgransningar

Hallbarhetsrapporten innehaller information som omfattar hela Sparbanken Syds
verksamhet om inte annat anges. Eventuella avgransningar framgar i texten dar det
ar aktuellt.

Mat- och berdakningsmetoder

Hallbarhetsdata for Sparbanken Syd samlas in centralt. Rapporteringen sker fran chefer
eller ansvarig medarbetare inom respektive funktion. Den kvalitativa informationen har
samlats in genom enkater och intervjuer. Den kvantitativa informationen har samlats
in med hjalp av vara affdrssystem och vara samarbetspartners. GRI-indexet pa sidan
22 anger var i hallbarhetsrapporten de olika upplysningarna aterfinns.

Vid fragor om rapporten eller sparbankens hallbarhetsarbete kontakta

Crystal Welin, hallbarhetsansvarig: crystal.welin@sparbankensyd.se, 0411-82 21 13.
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