Hallbarhetsredovisning
2020




Denna trycksak dr miljoanpassad bade
nar det géller papper och tryckprocess.

Tryck pd Papyrus Muli Design® Natural.

ALORIy,
@ v o,

The mark of R %
responsible \ H ) e
forestry £u Y= R Y

H
FSC rqcocooaazs | | LO0laDE] N

www.ecolal

N
Bra Miljoval

Nordisk miljomarkningslicens nr 3041 0999.
ISO 14001 certifikat nr 14001-0669.



INNEHALL

INNEHALL

Sparbanken Syd 5
Hallbarhetsansvarig har ordet 6
\Vd och styrelsens ordforande har ordet 7
2020 i korthet 9
Var affarsmodell 10
Var vision, affarsidé och varderingar 11
Strategiska mal 12
Agenda 2030 och Parisavtalet 13
Sparbanken Syds strategi och Agenda 2030 14
Folkbildning 15
Samhallsansvar 17
Intervju: Eva Olsson, Herbasensia 20
Hushallning med resurser 23
Uppfoljning arbetsomraden och Agenda 2030 25
Vdra intressenter och vasentliga fragor 26
Ekonomihdlsapris till unga aktiesparare 28
Intervju: Mdrten Mdrtensson, huvudman 30
Hallbart bankerbjudande 31
Ekonomisk stabilitet 33
Initiativ for hdllbar utveckling 34
Bankens egen klimatpaverkan 36
Organisation och styrning 38
Vasentlighetsanalys 41
GRI Index 42
Om redovisningen 43

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2020 3






SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2020

DAR

SANKEN SYD

Hushallning av resurser och en hallbar ekonomisk livsstil har alltid varit
en naturlig del av Sparbanken Syds verksamhet. Nar banken bildades
1827 lag fokus pa de ekonomiska resurserna, idag omfattas sdval de

sociala som ekologiska. Man kan saga att sparsamhet — saval med
pengar som med andra resurser — ar en del av vart DNA.

Sparbanken Syd lyder under sparbankslagen
vilken sager att banken ska anvanda sitt
overskott for att frdmja samhallsnytta och
en hallbar tillvaxt. Som dkta sparbank har vi
inga agare eller utdelningskrav. Vart dver-
skott aterinvesteras till nytta for en hallbar
utveckling genom investering i tjdnster som
skapar varde for vara kunder och forverkli-
gande av goda idéer som bidrar till en hallbar
tillvaxt. Istallet for agare har vi 60 huvudman
som representerar sparbankens kunder.
Huvudmannen tillsatter i sin tur sparbankens
styrelse och styrelsens ordférande vid den
arliga sparbanksstamman som ar bankens
hogsta beslutande organ. Det ar styrelsen
som utser vd, som i sin tur ansvarar for den
Iopande verksamheten.

Var frihet ar vara kunders fordel

I mitten av 1930-talet fanns det dver 700
sjalvstandiga sparbanker i Sverige. Idag finns
det en och Sparbanken Syd ar den enda

helt sjdlvstandiga sparbanken i Sverige. Var
sjalvstandighet innebar att vi ar fria att sjalva
satta samman vart produkt- och tjdnsteut-
bud. Vi samarbetar med ndgra av markna-
dens basta leverantorer och rekommenderar
lika gdrna nagon annans produkter som vdra
egna, sa lange de dr bast for kunden.

Vi ar en fullservicebank och vara huvudsak-
liga kundgrupper ar privatpersoner samt
mindre agarledda foretag.

Mot strommen

Digitala tjanster l0ser de flesta av vara
kunders vardagliga bankarenden men det
finns tillfallen i livet da personliga moten
med sin bankradgivare kanns viktigt. Vi vill
ge vara kunder mdjlighet att sjalv valja om
de vill traffa oss via vara digitala kanaler
eller pa ndgot av vara kontor. Nar tenden-
sen i samhadllet ar att fler och fler banker
distanserar sig fran personlig kontakt med
sina kunder valjer vi att gora precis tvartom.
Vi fortsdtter att 6ppna nya kontor samtidigt
som vi utvecklar vara digitala kundkanaler sa
att vi kan mota vdra kunder dar de onskar.
Det viktiga ar att vara kunder upplever den
personliga kontakten oavsett om de hanterar
sina bankarenden digitalt eller via nagot av
vara kontor. Idag bedriver vi var verksamhet
via nio fysiska kontor i Simrishamn, Malmg,
Tomelilla, Kivik, Borrby, Kristianstad, Lomma
och vart huvudkontor i Ystad samt Kund-
center som innefattar Kundservice (tidigare
Telefonbanken och Syd Digital) och Kundstod.
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HALLBAR

HETSANSVARIG

HAR ORDET

Klimatomstallningens kraft blir var kraft!

limatfrdgan och omstallning till en hallbar existens och utveck-

ling ar var tids storsta utmaning. Koldioxidutslappen ar idag 60 %
hogre dn ndr de forsta klimatatgardssamtalen dgde rum i borjan pa
nittiotalet. Omfattande klimat- och
finansinitiativ fortsatter att ta stor
plats pa den internationella arenan
och gdr hand i hand med hoga
forvantningar och krav inom var
bransch att leda vagen i klimat-
omstallningen. Enkelt uttryckt,
finansbranschen har stor mojlighet
att paverka klimatomstallningen
genom att styra om kapitalfloden
i en klimatvanlig inriktning.

Var hallbara affarsmodell som
helt sjalvstandig sparbank utan
aktiedgare ger oss en unik mojlighet
att leva upp till vart varumarkeslof-
te: att vi jobbar fér en god ekonomi-
hdlsa, bra for planbok och planet.

En ansvarsfull bankverksamhet

med fokus pa kundens behov
skapar forutsattningar for en hallbar
tillvaxt for samhallet, miljon, den
enskilda individen och for banken.
Darfor, och i linje med klimatmalen
och Parisavtalet fokuserar vi vart
gedigna hallbarhetsarbete inom tre
langsiktiga, strategiska omraden;
Sambhallsansvar, Folkbildning och
Hushallning med resurser. Har kan vi
gora storst skillnad for vara kunder,
var omgivning och vart klimat. Hallbarhet ar ett valforankrat omrade
i var organisation och under 2020 har vi tagit ytterligare steg pa var
resa mot framtidens sparbank dar vi tillsammans med vdra kunder
skapar forutsattningar for en hallbar framtid for samhallet vi verkar i.

Under 2020 har pandemin gett oss en ny dimension i frdgan om
vart satt att leva ar hallbart. Restriktionerna i samhallet har lart oss
att kontakt med andra ar vasentlig och avgorande. Det har dven syn-
liggjort hur tatt hallbarhet hanger samman med digitalisering, nagot
som varit ett fokusomrade for oss under 2020. Digitala moten,
kommunikation och kontakt med kunder, intressenter och kollegor
har méjliggjort for oss att méta behovet av kontakt och gett oss en
fordjupad forstdelse av en aspekt av social hallbarhet. Nar mannisk-

ors behov och livsmal férandras breddas aven vart uppdrag fran att
endast handla om ekonomi till en helhetssyn dar ekonomi, miljo och
sociala fragor vdvs samman.

| ar slapptes var forsta TCFD-
rapport (Task Force on Climate
Related Financial Disclosures). Ett
gediget och larorikt arbete dar vi
ser hur var forstdelse for klimatre-
laterade risker och majligheter okar
betydelsen av vart uppdrag som
folkbildare.

Hallbarhet for oss ar en fortro-
endefraga och en sjalvklar del av
vart DNA. Darfor har vi under aret
utokat vdra hallbara fonder for
att mojliggora goda val. Bankens
indirekta miljopaverkan ar kopplad
till kundernas agerande och for hur
deras verksamheter bedrivs. Darfor
ar regelverk och branschinitiativ i sig
viktiga verktyg for oss att integrera
hallbarhet i var organisation pa ett
satt som majliggor goda val och
okar kundens fortroende for oss
i omradet. For att lyckas med var
ambition att vara framtidens hallba-
ra sparbank behdver vi engagerade
och vdlmaende medarbetare. Darfor
har vi under aret implementerat
arliga halsokontroller och forstarkt
vart friskvdrdsbidrag.

| host tog jag over stafettpinnen som hdllbarhetsansvarig pa
Sparbanken Syd. “lag blir genuint ber6rd ndr jag fdr mojlighet att
titta tillbaka pa Sparbanken Syds hdllbarhetsdr. Att fd méjlighet att
fortsdtta integrera och utveckla hdllbarhet i vdr organisation dr en
enorm drivkraft och gor mig mycket stolt. Det viktigaste for mig dr att
alla vill hdinga med pd resan!”

CJ\,B AVAS CISV S EW (N
Crystal Welin
Hdllbarhetsansvarig
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VD OCF

020 har, som fér manga andra, varit ett mycket speciellt ar for

Sparbanken Syd.

Aret har praglats av en annorlunda tid d&r vi sett hur Corona-
pandemin paverkat var omgivning. Omstandigheterna kraver
stor respekt och att vi kontinuerligt anpassar oss. Inte minst, har
pandemin lart oss en ny dimension i betydelsen av hdllbarhet i vart
samhalle saval som i var organisation. /i ar stolta dver att bankens
stiftelse for tillvaxt kunnat bidra till lokala foretag och foreningar
under denna svara tid, en sjalvklar del i vart samhallsansvar och
hallbarhetsarbete.

Vi ar samtidigt valdigt glada over att bankens nya vd Henrietta
Hansson ar pa plats sedan i mars. Henrietta har under manga ar
varit vd for olika Lansbolag inom Lansforsdkringsgruppen och hall-
barhet ar en hjartefraga for Henrietta som redan fran forsta dagen
fortsatt att satta hallbarhet hogt upp pa Sparbanken Syds agenda.

En del av vart DNA

Under 2020 har vi arbetat med nasta strategiperiod for Sparban-
ken Syd och hdllbarhet ar en sjalvklar del i detta arbete och dr hogt
prioriterat. Nar mdnniskors behov och livsmal foérandras breddas
dven bankens uppdrag fran att endast handla om ekonomi till en

OCH STYRELSENS
ORDFORANDE

HAR ORDET

helhetssyn ddr ekonomi, miljo och sociala fragor vavs samman. FN:s
globala mal for en hallbar utveckling ligger till grund for vart arbete
och for var styrelse och ledning ar det viktigt att Sparbanken Syd
verkar for att vi tillsammans ska nd dessa mal. Med utgangspunkt

i sparbanksidén och de globala malen har vi definierat tre omra-
den inom vilka vi har stérst mojlighet att paverka; Samhallsansvar,
Folkbildning och Hushallning med resurser. Vi brukar saga att dessa
dr en del av vart DNA.

Hallbarhet ar centralt i var organisation

Hallbarhet har en tydlig plats pa agendan aven i styrelserummet och
far darmed en tydlig forankring i var organisation. Pa Sparbanken
Syd arbetar vi sedan lange med digitalisering och fortsatter att driva
pa utvecklingen mot en mer hallbar framtid. | ar har vi fokuserat pa
digitala kundmoten som ett komplement till fysiska och vi har aven
arbetat med omlaggning till digitala postutskick till en stor del av
vara kunder. Vi vill leva som vi [ar.

Vi ser tydligt att vara kunder idag ar mer och mer nyfikna pa vart
agerande och var transparens kopplat till hallbarhet vilket vi tycker
dr riktigt kul och vi tror att vart hallbarhetsarbete skapar en unik
konkurrensfordel.

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Under dret har vi fortsatt att flytta fram vara positioner inom
hallbarhetsomrddet, bland annat genom att utveckla vara rutiner
for hur bankens eget kapital ska placeras, dar vara riktlinjer ska
sakerstalla transparens och att vi placerar vart kapital etiskt och
hallbart, allt i linje med var ambition att vara framtidens sparbank.
Vi har aven upprattat var forsta TCFD-rapport (Task Force on
Climate Related Financial Disclosures) och tillsammans med Ystad
kommun har banken varit delaktig i framtagande av den s.k. Ystad
Modellen. Mdlet med konceptet ar att skapa forutsattningar for
ett blomstrande naringsliv genom att visa exempel pa foretag som
genom att arbeta med FNs hallbarhetsmal 6kat sin tillvaxt och
I6nsamhet. Modellen ger oss ytterligare kunskap och forstaelse for
hur vart agerande kan skapa majligheter for en hallbar omstallning
framat.

Utvecklingen inom hallbarhetsomradet okar valdigt fort. Vi ser
dven att Finansinspektionen integrerar hallbarhet i sin finansiella
tillsyn och stralkastarna riktas nu mot hur var bransch bidrar till att

Oka takten i klimatomstallningen. Under 2020 har vi arbetat med
forberedelser infor regelverk som trader i kraft under ndsta ar.

Mot framtidens sparbank!

Vi kan konstatera att vi ser och hela tiden Iar oss att hallbarhet
handlar om ett medvetet och langsiktigt arbete som paverkar alla
delar av var organisation. Vi vill avslutningsvis framfora ett stort
tack till alla vara fantastiska medarbetare, kunder och intressenter,
tillsammans fortsatter vi att bygga framtidens sparbank, som pa
riktigt ar med och formar framtidens hallbara ekonomi och samhalle.

B

Hans Boberg Henrietta Hansson
Styrelseordférande vd
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ARET | KORTHET

Arets rorelseresultat 1 o k
uppgar till m r
Verksamhetsar
1 9 A Affarsvolymen 6kade och 0/
uppgar till 39 mdr (37 mdr) 0

Fordelning total affarsvolym Fordelning foretagsutlaning

65 % 35% Ovrigt 39 %

Privat Sma och M Lantbruk 15 %
medelstora M Bygg 5%
foretag

M Handel 4 %

M Hotell & Restaurang 2 %
Fastighet 33 %

M Juridik & Ekonomi 2 %

43 000

privatkunder

Vi publicerade var

forsta TCFD- t
1 0 000 ('Ic';';ls( Faorce on Cﬂzglt:’eogelated 1 53 medarbetare,

foretagskunder Financial Disclosures) 102 kvinnor och 51 man
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VAR AFFARSMODELL

SPARBANKSIDEN

Att tillsammans med vara

kunder bidra till en battre framtid.
Hos oss gar inget kapital till spillo eller

delas ut till agare. Det vara kunder
investerar i oss aterinvesterar vii vara
kunder, i banken och i samhallet.

\ |/

N e

/1IN

VAR AFFARSMODELL

Som akta sparbank har vi inga agare eller utdelningskrav och var utgangspunkt i ingen vinstmaximering
till agare skapar majlighet att satta kundnytta framst pad ett arligt, transparent och uppriktigt satt.

En sparbank ar en unik foretagsform som
lyder under sparbankslagen. Nagra av
inslagen i sparbankslagen ar att vi istdllet
for agare har 60 huvudman som represen-
terar bankens kunder och att vart 6verskott
dterinvesteras i vart samhalle. Var demo-
kratiska féretagsform okar var styrka och
mojlighet att arbeta for en omstallning till
ett hallbart samhalle.

Sparbanken Syd ar en cirkular ekonomi

10

ddr vdra kunder investerar i oss och vi ater-
investerar i vara kunder, deras verksamhe-
ter och narmiljo. Inget kapital gar till spillo
eller delas ut till agare. Detta kretslopp
bidrar till en positiv hallbar utveckling och
bygger en stabil och langsiktig tillvaxt, saval
for sparbanken, vara kunder som for vart
samhalle.

Vi arbetar aktivt for att inspirera och
vagleda vara kunder sd att utveckling kan

ske pa ett hallbart satt. En sadan utveckling
och tillvaxt ska inte skada jorden, samhal-
let eller den enskilda manniskan — varken
nu eller i framtiden. Detta tillampas saval

i forhallande till vara kunder, myndigheter
och samhallet i 6vrigt som for sparbankens
egen utveckling. Vart mal med denna rap-
port ar att transparent beskriva och redovi-
sa hur vi arbetar med detta i praktiken.

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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VAR VISION, VARDEGRUND
OCH AFFARSIDE

Var affarsidé utgdr fran den ursprungliga sparbanksidén; att framja sparande, sprida kunskap
och generera hallbar tillvaxt for kunden, samhallet och banken. Varde for vara kunder, ansvarsfull
bankverksamhet och forverkligande av goda idéer skapar en langsiktig strategi for fortsatt tillvaxt.

VISION:
Framtidens
sparbank
med nojda kunder
och stolta medarbetare.

MISSION:

Vi ar en personlig och engagerad
sparbank som hjalper vara kunder att
forverkliga goda idéer.
Tillsammans bygger vi framtidens
hallbara samhdlle.

FOLKBILDNING
Sparbanken Syd ska verka for att manniskor i
samhadllet far till sig kunskap och nya varderingar
som behovs for att framja en hallbar utveckling.

SAMHALLSANSVAR
Sparbanken Syd ska verka for en hallbar utveckling genom att ta
ansvar for var relation till kunder, medarbetare, intressenter och
samhallet runt omkring oss. Genom egna initiativ och framjande
av goda idéer skapar vi en positiv samhallsutveckling.

HUSHALLNING MED RESURSER
Sparbanken Syd ska verka for ett samhdlle som hushaller med
gemensamma resurser for att pa sa sdtt bidra till att skapa ett hallbart
samhadlle aven for kommande generationer.

ENGAGEMANG FORTROENDE KUNDFOKUS
Vi vdrnar om varandra och vara Vi ar trovardiga och tar Vi ar lyhorda for kundens behov och
kunder och bygger vdra relationer ansvar for vad vi lovar, varnar alltid om kundens egna idéer och
pa ett genuint engagemang. gentemot varandra och ger rad och stéd som framjar goda och
Vi skapar gladje och gemenskap och vara kunder. Vi arbetar hallbara affarer for kunden. Vi har en nara
moter kollegor och kunder med en for att vara kunder ska relation med vara kunder och arbetar
positiv attityd och ett gott humor. kanna tillit och trygghet tillsammans for att skapa hallbara affarer

i sin relation med oss. inom vart verksamhetsomrade.

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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STRATEGISKA MAL

Med utgdngspunkt i sparbankens overgripande strategi har vi tagit fram
tre arbetsomrdden pa vilka vi bygger bankens langsiktiga hadllbarhetsarbete; folkbildning,
samhallsansvar och hushallning med resurser. Tillsammans bygger vi framtidens hallbara samhalle!

En hallbar styrning och strategi gar hand i hand och
mojliggor att vi kan leva upp till var mission. Vi dr en
personlig och engagerad sparbank som hjalper vara
kunder att forverkliga goda idéer.

Vara huvudsakliga malgrupper ar privatperso-
ner och mindre agarledda foretag. Genom att vara
attraktiva for privatpersoner som delar vara varde-
ringar och vardesatter en personlig relation framjar
vi sparande och en hallbar ekonomi, och genom
finansiering av foretag bidrar vi till tillvaxt och en
god ekonomihdlsa for alla.

Var kultur genomsyras av vara karnvarden enga-
gemang, kundfokus och fortroende vilka manifes-
teras genom ansvarstagande, riskmedvetenhet och
affarsmassighet.

Precis som sparbankens
overgripande strategi grundar

faststaller den dvergripande riktningen av hallbar-
hetsarbetet, inom ramen for vdra tre strategiska
arbetsomraden vilka i sin tur faststallts av bankens
styrelse. Var hdllbarhetspolicy beskriver viljerikt-
ningen for vart hdllbarhetsarbete och ger besluts-
fattare och medarbetare vagledning i det dagliga
arbetet. Hallbarhetspolicyn slar fast att hallbarhet
ska genomsyra sparbankens I6pande affarsverk-
samhet och att hallbarhetsrisker ska beaktas inom
ramen for bankens verksamhet. Hallbarhetsarbetet
i Sparbanken Syd omfattar bland annat IT-sakerhet,
penningtvatt och finansiering av terrorism samt
korruption. For att identifiera och hantera risker
arbetar sparbanken med tre forsvarslinjer vilket
innebar i korthet att affarsverksamheten ansvarar
for den dagliga riskhanteringen
(forsta forsvarslinjen), funk-

sig vart hallbarhetsarbete i den Sparbanken Syd tionerna for riskkontroll och
ursprungliga sparbanksidén vars hdllbarhetskommitté regelefterlevnad ansvarar for
syfte ar att stimulera till sparan- verkar fér att férankra overvakning och kontroll (andra

de och maojliggora tillvaxt genom
kunskapsspridning och initiativ
for en hallbar ekonomisk livsstil.
Med utgangspunkt i sparban-
kens dvergripande strategi har
vi tagit fram tre arbetsomra-
den pa vilka vi bygger bankens
langsiktiga hallbarhetsarbete;
folkbildning, samhallsansvar och
hushallning med resurser.

I linje med vart strategiska
dtagande verkar Sparbanken
Svd alltjamt for ett samhalle

och naturligt integrera
hdllbarhet i den dagliga
verksamheten. Kommittén
leds av bankens
Hdllbarhetsansvarig och
bestdr av medarbetare
frdn risk, regelefterlevnad,
HR, fastighet och
sakerhet, kommunikation,
affdrsutveckling, kredit,
IT-sdkerhet och forvaltning.

férsvarslinjen) och internrevi-
sionen ansvarar for oberoende
granskning (tredje forsvarslin-
jen). Kontrollfunktionerna rap-
porterar Idpande om risker till
bankens ledning och styrelse.
Bankens hallbarhetsansvarig
har uppdraget att operativt sty-
ra, samordna och fdlja upp ban-
kens hallbarhetsarbete. Hallbar-
hetsansvarig, som rapporterar
direkt till vd leder sparbankens
hallbarhetskommitté vilken

som hushdller med gemensam-

ma resurser for att pa sa satt

bidra till att skapa ett hallbart samhalle aven for

kommande generationer. Detta dr en grundtanke

som har genomsyrat var verksamhet under alla ar.
Tillsammans med sparbankens styrdokument

utgdr vara arbetsomraden, var vision, vara karnvar-

den och de globala malen basen for vart langsiktiga

hallbarhetsarbete. Dialogen med vara intressenter

ar en vardefull del i att Iopande identifiera och pri-

oritera sparbankens vasentligaste hallbarhetsfragor.

Hallbar styrning
Ytterst ansvarig for sparbankens hallbarhetsarbe-
te ar vdr vd. Bankledningen, under ledning av vd,

ansvarar for att sakerstdlla att

banken I6pande identifierar och
adresserar de fragor inom omradet som ar rele-
vanta for sparbankens verksamhet. Hallbarhets-
kommittén bestar av representanter for de centrala
funktionerna for compliance, risk, HR, fastighet och
sakerhet, kommunikation, affarsutveckling, kredit,
IT-sdkerhet och forvaltning. Arbetsgruppen verkar
brett inom sparbanken for att kommunicera och
forankra bankens hallbarhetsarbete inom organi-
sationen. Arbetsgruppen rapporterar I[dpande till
styrelse och bankledning.

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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AGENDA 2030, PARISAVTALET
OCH EU:s GRONA GIV

De globala malen ar den mest ambitiosa agendan for hallbar utveckling som varldens
lander nagonsin antagit. Det ar 17 mal som finns till for att uppna fyra saker till ar 2030:
Att avskaffa extrem fattigdom. Att minska ojamlikheter och orattvisor i varlden.

PARIS2015

UN CLIMATE CHANGE CONFERENCE

COP21-CMP11

Parisavtalet ar ett internationellt

avtal som bygger pa FN:s klimat-

konvention, UNFCCC.

= Har mal och ambitioner som
stracker sig over manga
decennier.

= 187 lander har skrivit under
avtalet.

= Tradde i kraft pa mindre an ett ar.

= \arje lands nationella plan for
minskade utslapp ska skarpas
vart femte ar. Varje land ska
rapportera hur det gar med
utslappsminskningarna vart
femte ar.

= Strdvar efter att mdnskligheten
innan ar 2100 ska sluta tillféra
vaxthusgaser till atmosfaren.

= De rikaste ldnderna maste stétta
fattigare lander i deras hallbara
utveckling.

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Att framja fred och rattvisa. Att losa klimatkrisen.

AGENDA 2030, FN:S GLOBALA HALLBARHETSMAL
FN:s generalforsamling antog 2015 en resolution, Att for-
andra var varld: Agenda 2030 for hallbar utveckling. Agenda
2030 bestar av 17 mal och 169 delmal som syftar till att
utrota fattigdom och hunger, forverkliga de manskliga
rattigheterna for alla, uppna jamstalldhet och egenmakt for
alla kvinnor och flickor samt sakerstalla ett varaktigt skydd
for planeten och dess naturresurser. De globala malen ar
integrerade och odelbara och balanserar de tre dimensio-
nerna av hallbar utveckling: den ekonomiska, den sociala
och den miljomassiga. Malen ar universella och galler alla
medlemslander i FN som ska arbeta tillsammans fram till &r
2030 for att uppnd dem. Den svenska regeringens ambition
ar att Sverige ska vara ledande i genomfdrandet av Agenda
2030. For att nd de Globala malen kravs ekonomisk tillvaxt
som samtidigt varnar social och miljomassig hallbarhet.
Trots att mdnniskor dverlag lever battre liv idag an for tio

ar sedan finns manga utmaningar kvar for att vi fram till ar
2030 ska sakerstdlla en hallbar framtid ddr ingen manniska
lamnas utanfor utvecklingen.

PARISAVTALET

Syftar till att minska varldens utslapp av vaxthusgaser och
halla 6kningen av den globala medeltemperaturen “val
under” 2 grader. FN:s klimatpanel IPCC, (Intergovernmental
Panel on Climate Change) har slagit fast att den globala
medeltemperaturen inte far stiga med mer dn tva grader
om vi ska kunna undvika alltfor farliga klimatférandringar,
och att det blir alltmer brattom att minska utslappen om
den gransen ska kunna hallas. IPCC menar att de arliga
globala utsldppen 2050 maste vara 40-70 procent Idgre an
de var 2010, om vi ska vara relativt sakra pa att tempe-
raturokningen inte dverstiger tva grader. Efter mdnga ars
misslyckade forsok att komma dverens i klimatfragan tog
varldssamfundet ett stort kliv framat nar man i december
2015 enades om Parisavtalet. Efter en rekordsnabb ratifi-
ceringsprocess i flera lander kunde avtalet trada i kraft den
4 november 2016. Enligt avtalet atar sig parterna att vart
femte ar skarpa sina planer for utslapp av vaxthusgaser och

att halla 6kningen av den globala medeltemperaturen under

2 grader, med sikte pd att den ska stanna runt 1,5 grad.

EU:s GRONA GIV
December 2019 presen-
terades EU:s Grona Giv, en
handlingsplan som konkre-
tiserar fardplanen mot en
hallbar ekonomi, omstall-
ning och tillvaxt. EU stravar
efter att bli klimatneutralt
till &r 2050 och berdknar att
en investering med minst
100 miljarder euro under
2021-2027 kravs for att
lyckas med omstallningen
och for att halla 6kningen av
den globala temperaturen
val under 2 grader enligt
Parisavtalet. EU:s Grona
Giv ska framja ett effektivt
utnyttjande av resurser ge-
nom att stalla om till en ren,
cirkular ekonomi, aterstalla
forlorad biologisk mangfald
och minska féroreningarna.
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Folkbildning

Vi pa Sparbanken Syd ska
verka for att sprida kunskap
och nya varderingar som
behdvs for att frdmja en
hallbar utveckling.

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Hushallning
med resurser

Vi pa Sparbanken Syd ska
hushalla med resurser for
att pa sa satt bidra till ett
héllbart samhalle dven for
kommande generationer.

.7 Samhallsansvar

Vi pa Sparbanken Syd tar
gdrna egna initiativ och
framjar goda idéer for att
skapa en positiv och hallbar
utveckling i samhallet.

SPARBANKEN SYDS STRATEGI

Folkbildning

Sparbanken Syd ska verka for att manniskor
i samhallet far ta del av kunskap och nya
varderingar som behovs for att framja en
hallbar utveckling.

Samhallsansvar

Sparbanken Syd ska verka for en hallbar ut-
veckling genom att ta ansvar for var relation
till kunder, medarbetare, intressenter och
samhallet runt omkring oss. Genom egna
initiativ och framjande av goda idéer skapar
vi en positiv samhallsutveckling.

Hushallning med resurser

Sparbanken Syd ska verka for ett samhalle
som hushdller med gemensamma resur-
ser for att pa sa satt bidra till att skapa

ett hallbart samhadlle dven for kommande
generationer.
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Agenda 2030
Ska varlden na de globala hallbarhetsmalen
i Agenda 2030 och lyckas begransa den
globala uppvarmningen till 1,5-2 grader
enligt Parisavtalet kravs en omstallning pa
lokal, regional, nationell och internationell
nivd. Kommuner, samverkansorgan och
statliga myndigheter behover samverka
och samrdda med naringslivet, arbets-
marknadens parter och civilsamhallet for
ett genomfdrande av agendan. Ansvaret
som vilar pa banker och finansiella institut
handlar i grunden om att driva var hallbara
verksamhet pa ett ansvarsfullt, etiskt och
transparent satt som tar hansyn till sociala,
miljomassiga och ekonomiska faktorer i
alla led.

Finansmarknadens aktorer har en unik
mdjlighet att styra om kapitalfloden till
hallbara och klimatvanliga alternativ.

For Sparbanken Syd dr det viktigt att vara
delaktig i arbetet med Agenda 2030 och vi
har darfor valt att koppla vart hallbarhets-
arbete till den internationella agendan, och i
linje med Parisavtalet.

Vi analyserar och foljer Iopande upp den
egna affaren i relation till FN:s hallbarhets-
mal for att identifiera hur malen ar kopplade
till var verksamhet och hur vi kan knyta
sparbankens arbete till den internationella
agendan. | bankens maluppféljning pa sidan
25 illustrerar vi hur sparbankens langsiktiga
arbetsomrdden ar en del i arbetet mot de
globala malen. Sparbankens arbetsgrupp
for hallbarhetsfragor ansvarar for att arligen
sakerstdlla bankens maluppfaljning kopplat
till Agenda 2030.

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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FOLKBILDNING

Sparbanken Syd ska verka for att manniskor i samhallet far till sig ny kunskap och
nya varderingar som behovs for att framja en hallbar omstallning, utveckling och tillvaxt.

Nar Sparbanken Syd grundades for snart
200 ar sedan var vart huvuduppdrag att
mojliggora for manniskor att med sma
medel spara infor framtiden. Allmanhetens
kunskap kring privatekonomi var lag och var
uppgift handlade i hdg grad om folkbildning.
Vart uppdrag som folkbildare har sedan
dess omformats och moderniserats i takt
med samhallsutvecklingen. Nar mannisk-
ors behov och livsmal fordndras breddas
dven sparbankens uppdrag fran att endast
handla om ekonomi till en helhetssyn dar
ekonomi, miljo och sociala aspekter vavs
samman. Nar vi idag axlar det moderna
sparbanksuppdraget gor vi det via vdra digi-
tala kanaler saval som skolor, studiecirklar,
samverkansprojekt och féreningar etc.

Ekonomisk folkbildning

| Sparbanken Syd vet vi att god ekonomisk
kunskap i samhallet ar avgorande for att
skapa en stabil ekonomisk utveckling. Ett
samhalle med hég ekonomisk forstdelse
gagnar konkurrensen, innovationen och
produktutvecklingen pa den finansiella
marknaden genom att efterfraga nya pro-
dukter och tjanster. Ekonomiskt medvetna
individer, familjer och foretag bidrar ocksa
till en positiv samhallsutveckling. Vara
radgivare har en bred kunskap om fragor
som ar aktuella for bade privatpersoner och
foretag. | en tid med snabba fordndringar pa
bostadsmarknaden, komplicerade pen-
sionssystem, lan och en uppsjo av aktorer
pa den finansiella marknaden vill vi ge
manniskor battre majligheter att klara de
okade kraven fran samhallet och fatta kloka
ekonomiska beslut.

Klimatanpassning

Vi verkar i ett omrade dar vi redan idag
marker av klimatférandringarnas paverkan.
Vi upplever langre torrperioder, kraftigare
skyfall, stigande vattennivder och 6kad
erosion. Enligt FN:s klimatpanel IPCC
(Environmental Panel on Climate Change)
hojs havsytan for narvarande cirka 3,2 mm
per ar. SMHI:s klimatanalys for Skane lan
beraknar att extremvattenstandet ar 2100
kommer att uppga till 2,6 m 6ver nuvarande

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2020

havsyta vid norra delen av Oresund. Detta
dr en hojning med cirka en meter jamfort
med nutida extremvattenstand. For storre
delen av Sveriges kust kommer en stigande
havsniva att motverkas av landhdjningen.
Denna beror pa att landet var nedpressat
av inlandsisens tyngd under den senaste
istiden och langsamt haller pa att hdja sig.

| sydligaste Sverige har dock landhdjningen
avklingat och dr nara noll. Nagot soder om
Skane har den ersatts av en landsankning.
Ett annat skal till att Skane dr sa utsatt for
stranderosion dr att kusten pa de flesta hall
ar uppbyggd av I10sa sediment, vilka latt kan
eroderas av vagorna. Klimatberakningarna
visar dven en successiv 0kning av arsmed-
eltemperaturen for Skane lan under det
innevarande seklet, men med stor variation
mellan ar. Temperaturdkningen ses under
alla arstider men ar mest framtrddande
under vintern. Den berdknade drsmedel-
temperaturen ligger i medeltal pa drygt
11°Cvid slutet av seklet, dvs. en dkning

pd ca &4 grader. Arsmedelnederbérden ékar
ocksa successivt framover, men med stor
variation mellan dren. De kraftiga regnen
forvantas oka i intensitet, dvs. mer regn pa
kortare tid. Antalet dagar med torra forhal-
landen i marken under vaxtsasongen okar.
Vid slutet av seklet ar 6kningen 50-80 fler
torra dagar, vilket ar en kraftig forandring
for vegetationen. Vattenfdringen i vatten-
dragen fordndras med tiden sa att den 6kar
i borjan och slutet av aret och minskar un-
der varen och sommaren. Denna utveckling
kommer paverka de som lever och verkar

i vart verksamhetsomrade. Som sparbank
har vi ett ansvar att félja utvecklingen och
sprida kunskap om de risker som de medfor.
Det gdller bade privatkunder vid t.ex. kdp av
privatbostad i omraden som ligger i riskzo-
ner samt de foretags- och lantbrukskunder
vars verksamheter direkt paverkas av ett
forandrat klimat.

Kapitalets kraft for

en hallbar omstéllning

Idag ar vi manga som forsoker leva mer hall-
bart men det ar inte alltid enkelt att veta hur
man ska ga tillvdga, vilka val och férandring-

ar som faktiskt gor skillnad. Fokus hamnar
ofta pa vdr mat, vdra transporter och vart
boende. Vad manga inte dr medvetna om

ar att det egna spar- och pensionskapitalet
kan ha en stor positiv paverkan pa klimatet
och bidra till en hallbar tillvaxt. Faktum ar
att manga av oss kan gora en storre skillnad
genom att placera i hdllbara alternativ an
om vi neutraliserade alla utslapp fran var
mat, vart boende och vara transporter.
Sparpengar kan ses som ett rostkort for
framtiden, dar varje krona far stor betydelse.
Att spara i hallbara alternativ dr inte bara en
fraga om samvete utan ocksa en strategi
som langsiktigt I6nar sig ekonomiskt. Vi vill
fa fler att forsta den kraft som finns i spa-
rande och hur denna kan anvandas for att
skapa forandring som bidrar till en hallbar
samhallsutveckling, bade for planboken och
planeten. Som fond- och pensionssparare
ar man ofta delagare i hundratals borsno-
terade foretag i helt skilda branscher. Over
80 % av alla svenskar har ndgon form av
eget fondsparande, genomsnittsspararen
har ca 200 000 kr i PPM-systemet och 90 %
har dessutom en tjanstepension via sin ar-
betsgivare. For manga kommer detta kapital
att uppga till miljonbelopp innan det ar dags
for pension. Pengar som om de investeras i
hallbara alternativ kan gora stor skillnad for
var planet samtidigt som de genererar av-
kastning. Placeringar, fonder och pensions-
sparande kan upplevas komplicerat och det
ar vart ansvar att pa ett enkelt satt ge vara
kunder den kunskap de behdver for att fatta
valgrundade beslut avseende sitt sparande.
Under 2020 har vi fortsatt vart arbete for att
Oka kunskapen om hallbara fonder och ett
hallbart sparandes positiva paverkan, bade
for den egna ekonomin och for den globala
utvecklingen.

Prioritering 2021

Genom folkbildning och fortroende vill vi
ge majlighet till en god ekonomihdlsa dt
alla, bra for planboken och planeten!
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Vi arbetar aktivt for en hallbar utveckling av samhallet genom att ta ansvar for
var relation till samhallet runt omkring oss, vara kunder, vdra medarbetare och intressenter.

Ansvar for vara medarbetare

och ansvarsfulla medarbetare

Vart samhadllsansvar borjar med vart ansvar for
bankens medarbetare dar vi vill mgjliggdra att vara
medarbetare trivs och ar stolta dver att arbeta i
Sparbanken Syd. Vi arbetar aktivt for att skapa en
inkluderande kultur som speglar mangfalden i sam-
hadllet och bland vara kunder.

Sparbanken Syd hade vid arsskiftet 2020 150
medarbetare varav 148 tillsvidareanstallda. Det ar
vara medarbetare som gor att vi kan na vara mal.
Darfor arbetar vi med att attrahera och behdlla
medarbetare med ratt kompetens och att skapa
mojligheter for utveckling pa kort och Iang sikt.
Med utgdngspunkt i vdra karnvdrden Engagemang,
Resultatfokus och Fértroende arbetar vi aktivt med
utveckling av vart arbetsgivarvarumarke.

Involvering och delaktighet

Hos oss ska varje medarbetare kanna sig delaktig och
ha ett eget utrymme for att ta ansvar. Detta gor vi pa
olika satt t ex. genom involvering i verksamhetspla-
neringen, i den egna malsattningen och i utveckling-
en. Under 2020 har detta tydligast tagit sig i uttryck
att vi arbetat fram en ny strategi dar vi under ledning
av vd och bankledning har involverat alla i hela
banken i olika steg for att landa i ett nytt strategiskt
ramverk och en ny strategi. Vi har genom enkat och
grupparbete arbetat fram en ny vision, mission och
varderingar ddr de forslag som flest medarbetare ros-
tade pa aven var de som bankledningen tog vidare till
styrelsen och som styrelsen tog beslut pa. Vi fortsat-
ter dven att arbeta med medarbetarundersokningen
som ger forutsattningar for delaktighet och paverkan
genom att varje medarbetare far direkt dterkoppling
pa resultaten, tydligare agande och mandat att agera
och paverka, samt mojliggor uppfoljning av vissa
fragor och i vissa grupper mer frekvent. Under 2020
har vii Sparbanken Syd fortsatt att arbeta med att
vidareutveckla ledarskapet for vara chefer dar fokus
har varit pa att fortsdtta ge kompetens och stod i att
utova ett bra ledarskap. Aktivt medarbetarskap har
varit ett utbildningsomrade for oss under 2020 och
involverat samtliga i var organisation. Utbildningen
for aktivt medarbetarskap kommer att fortsatta in

i 2021. Precis som att ledare alltid kan utveckla sitt
ledarskap, kan vi som medarbetare utveckla vart
medarbetarskap. | Sparbanken Syd vill vi ge medarbe-
tarna forutsattningar att ta ansvar och ger inspiration
och kunskap att kunna bidra till en god arbetsmiljo.

Kompetensutveckling

En av vdra viktigaste faktorer for framgdng dr att ta
tillvara och utveckla kompetens hos vara medar-
betare och vi arbetar brett for att leva upp till de
kompetenskrav som lag och bransch stéller.

Under 2020 har vi forstarkt kompetensnivaer
kopplat till rddgivarroller med bland annat utokad
kompetensutveckling inom forsakringsomradet och
dven mojliggjort for utbildningar i hallbarhet i radgi-
varrollen. Alla medarbetare tar ett stort eget ansvar
for att utveckla sin kompetens. Utifran faststallda
befattningsbeskrivningar och utvecklingsplaner ar-
betar vi standigt med kompetensutveckling. Genom
samarbete med marknadens ledande leverantcrer
av kompetensutveckling inom finanssektorn har
vi ett val utvecklat webbaserat kompetenssystem.
Detta kombineras med interna och externa utbild-
ningsinsatser. Under 2020 har vi fortsatt arbeta
med ledarutveckling i ledarforum med bade forum
for utbyte av erfarenhet och externa utbildningar,
och vi har fortsatt att arbeta med aktivt medarbe-
tarskap. | Sparbanken Syd vill vi och tror vi pa att
ge medarbetarna forutsattningar att ta ansvar och
vi har genomfort utbildningar for alla medarbetare
i att kunna bidra till sin egen och andras goda ar-
betsmiljo och utveckling med sitt satt att agera och
kommunicera. Denna utbildning har vi aven inklude-
rat som en introduktionsutbildning for nyanstallda.
Introduktion av nya medarbetare dr ett forsta steg
i att sakra kompetens och ar en viktig forutsattning
for att en nyanstadlld medarbetare ska trivas, gora
en bra arbetsinsats och stanna i banken.

Kompetensutveckling under anstdllning sakras
framforallt i de utvecklingssamtal som alla medar-
betare har med respektive chef. Utifrdn de mal och
uppgifter medarbetaren har det kommande dret gors
planen for kompetensutveckling och kan innefatta
allt fran en drlig kunskapsuppdatering, att man far
ldra sig nya arbetsuppgifter eller vara del i ett projekt,
till en mer traditionell utbildning.

Jamstélldhet och mangfald

Sparbanken Syd har som malsattning att vara en
fullt ut jamstalld organisation. Vi har under manga
ar arbetat for detta och natt bra resultat, men vi
fortsdtter att arligen kartlagga och identifiera moj-
liga atgarder for att ytterligare oka jamstdlldheten.
Okad jamstalldhet ger battre férutsattningar att
skapa en framgangsrik och konkurrenskraftig orga-
nisation, genom att fler kompetenta medarbetare

2020 satsade vi
pa personalens
vdalmdende och
hdlsa genom

B Utokad friskvards-
forsakring
m Arlig hilsokontroll

W Forstarkt
friskvardsbidrag

Prioritering

2021

Sparbanken Syd vill
std for aktiv mdangfald
och inkludering dd

vi tror att det dr en
forutsdttning for en
hdllbar omstdllning och
framtid.
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2 437 935

kronor delades under
2020 ut i sponsrings-

bidrag till foreningar
och evenemang
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kommer ifrdga for mer kvalificerade arbetsuppgifter.
Alla ska ges likvardiga chanser att fa anstallning,
och alla anstallda i Sparbanken Syd ska fa likvardiga
chanser till utvecklings- och karriarmajligheter samt
erbjudas likvardiga I6ne- och anstallningsvillkor for
likvardiga arbetsuppgifter och arbetsprestationer.

| Sparbanken Syd finns en jamstalldhetsgrupp dar
det fors en aktiv diskussion kring vilka problem

som kan finnas pa banken och banken har tydliga
riktlinjer och rutiner kring krankande sarbehand-
ling och sexuella trakasserier. Sparbanken Syd ska
vara en arbetsplats dar medarbetarna trivs och dar
alla medarbetare ska behandlas med respekt och
vardighet, samt ha lika rattigheter, skyldigheter

och mgjligheter. Vi ser jamstalldhet och mangfald
som en sjdlvklarhet och ska darfor utifran uppfyllda
kompetenskrav strava efter mangfald i personal-
sammansattning, vid rekrytering samt vid tillsatt-
ning av arbetsgrupper. Banken ska vaktivt verka

for att vara en jamstalld och jamlik arbetsgivare
avseende sadval anstallningsvillkor och arbetsvillkor
som utvecklingsmajligheter. Manniskors olikhe-

ter kan utgoras av kon, etnisk hdrkomst, alder,
funktionsvariationer, religion eller annan trosupp-
fattning, sexuell laggning och kénsidentitet men
ocksa av erfarenhet, utbildning, livssituation och
varderingar. Detta tillsammans skapar en dynamisk
mangfald som tillfor nya perspektiv och idéer som
vi vill ta tillvara pa. Sparbanken Syd arbetar for

att framja lika rattigheter och majligheter for alla
medarbetare samt motverka diskriminering och tra-
kasserier. Sparbanken Syds policy for jamstalldhet
grundar sig dels pa diskrimineringslagen samt andra
gallande lagar, dels pa lokal 6verenskommelse med
fackforbund. Vi gor arligen kartldaggningar for att

se Over indikatorer for jamstdlldhet och mangfald,
och gor arligen en plan ddr bankens dvergripande
arbete mot diskriminering och framjande av lika
mojligheter presenteras. Syftet med kartlaggningen
dr att ge alla medarbetare lika villkor och 16n for
arbete som ar att betrakta som lika eller likvardigt.
Genom lonekartlaggningen ska vi ocksa upptacka
och atgarda osakliga Ioneskillnader, detta géller
speciellt osakliga Ioneskillnader mellan kvinnor och
man. Detta innebar att varken medarbetare eller
fortroendevalda, kunder och leverantdrer ska bli
diskriminerade utifran nagon av diskriminerings-
grunderna kon, sexuell laggning, kdnsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhcrighet, religion
eller trosuppfattning, funktionsnedsattning eller
alder. Om en kund eller annan upplever sig diskri-
minerad, eller har iakttagit nagot diskriminerande,
kan man anvdnda sig av samma rutin som for dvriga
klagomal inom banken. Den rutinen finns publicerad
pa bankens hemsida. Man kan ocksa vanda sig med
anmalan till Diskrimineringsombudsmannen. Vid
valberedningens urval av ledamdéter till styrelsen
eller huvudman efterstravas en bredd avseende
ledamoternas kompetens, bakgrund eller erfarenhet
och representativitet i forhallande till medlemmar-
ng, liksom en jamn konsfordelning. Ersattningar ska

vara andamalsenliga och satta utifran de l6neprin-
ciper som tillampas inom banken. Trakasserier av
vad slag de vara ma dr inte tillatna inom banken.
Sparbanken Syd som arbetsgivare bar det yttersta
ansvaret for att trakasserier inte forekommer, men
medarbetarna och de fackliga organisationerna
ska verka tillsammans med arbetsgivaren for att
arbetsplatsen ar fri fran trakasserier.

En valmdende arbetsplats

| Sparbanken Syd respekterar och tror vi pd indivi-
dens kompetens och formdga vilket dterspeglar sig
i vart satt att arbeta med arbetsmiljofragor. En god
halsa och arbetsmiljo Ionar sig saval manskligt som
ekonomiskt for bade medarbetare och banken.

Sparbanken Syds arbetsmiljoarbete syftar till
att standigt arbeta for att forbattra och utveckla sa
val den fysiska arbetsmiljon, som t ex lokaler och
arbetsplatsens utformning, och organisatoriska och
sociala arbetsmiljon, som t ex. halsa, motivation och
arbetsgladje.

Malet for den fysiska arbetsmiljon ar att lokaler
och arbetsplatser dr utformade pa ett satt som
framjar sakerhet, halsa, motivation och arbetsglad-
je. Indikatorer for att mata och fdlja upp pa malet
dr bland annat tillbud, olycksfall och arbetsskador,
sjukfranvaro och utnyttjande av foretagshalsovard
och friskvardsbidrag.

Malet for den organisatoriska och sociala arbets-
miljon ar att vart arbete dr utformat pa ett sdtt som
ger forutsdttningar for en bra halsa och maende pa
jobbet. Det gor vi genom att kontinuerligt forbattra
ledarskap, medarbetarskap, samarbete, kommuni-
kation, kompetenser och madjligheten till inflytande
och delaktighet. Indikatorer for att mata och folja
upp malet dr medarbetarundersokningar, utveck-
lingssamtal, hdlsoundersckningar och andra verktyg
som paverkar omradet t ex ledarskapsutvdrderingar
eller medarbetarutbildningar.

| det dagliga arbetet vilar ett ansvar pd varje
medarbetare for halsa och miljo. Det ankommer
pa var och en att inte enbart folja instruktioner och
rutiner, utan ocksa vara uppmarksam pa eventuella
risker i arbetsmiljon och rapportera dessa till nar-
maste chef. Dock ligger alltid det yttersta ansvaret
for arbetsmiljofragorna pa cheferna. Sparbanken
Syd arbetar systematiskt for att forbattra arbetsfor-
hallanden for alla pa olika sdtt. Arbetsmiljoarbetet
genomfors metodiskt utifran riskbedémningar och
handlingsplaner. Sparbanken Syds arbetsmiljokom-
mitté bestdr av representanter for arbetsgivare
och vara lokala fackférbund och de trdffas en gang
per kvartal. Arbetsmiljokommittén arbetar proak-
tivt med halsa och arbetsmiljé och fdljer aven upp
arbetsmiljofragor, sjukfranvaro och handlingsplaner
som bland annat ar baserade pa de arbetsmiljéron-
der som varje ar genomfors pa alla enheter. Som
ytterligare verktyg for hdlsa och arbetsmiljo har
Sparbanken Syd tillgéng till foretagshalsovard som
dr ett stod vid behov i hdlsa eller arbetsmiljofragor
och for regelbundna halsoundersokningar. Spar-
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banken Syd ar en arbetsplats dar varje medarbetare
erkanns och uppskattas for sin arbetsinsats och sin
professionalism. Inga former av krdnkande sar-
behandling far forekomma. Sparbanken Syd som
arbetsgivare bar det yttersta ansvaret for att tra-
kasserier inte forekommer och medarbetarna och
de fackliga organisationerna ska verka tillsammans
med arbetsgivaren for att arbetsplatsen ar fri fran
trakasserier. | Sparbanken Syd finns tydliga rutiner i
det fall trakasserier skulle forekomma.

Sparbanken Syd arbetar kontinuerligt och syste-
matiskt for att utveckla arbetsmiljon pa olika satt,
bland annat genom riskbedomningar och hand-
lingsplaner och ett kontinuerligt arbete i arbetsmil-
jokommittén. Under 2020 tog vi bland annat flera
initiativ for att arbeta mer proaktivt med halsa och
valmdende, ddr vi gav alla medarbetare en privat
sjukvardsforsakring, okade friskvardsbidraget, och
erbjod hemma traning via traningsprogram till alla
medarbetare.

Under 2020 har Coronapandemin varit domi-
nerande pa agendan for arbetsmiljé och halsa.
Sparbanken Syd hade redan i februari riktlinjer om
forsiktighetsatgarder for medarbetare och kunder
for att forhindra att medarbetare blev smittade.
Under dret har dessa riktlinjer och de atgarder som
vi vidtagit okats pa och justerats.

Ersattningar, 16n och pension

Sparbanken Syd arbetar med en I6nepolicy som
innebar individuell Ionesattning med marknads-
anpassade loner vilka utgdr fran |6nekriterier som
ligger i linje med vdra karnvdrden Engagemang och
Resultatfokus. Varje ar genomfors Ionekartlagg-
ningar infor lonerevisionen for att utvardera hur

vi uppfyller vdra Ionekriterier och for att kartlagga
arbetet med lika |6n for lika arbete och lika 16n for
likvardigt arbete. Medarbetare i Sparbanken Syd
omfattas av BTP-planen som dr ett komplement till
de lagfdsta férmanerna. Banken har en berednings-
och beslutsprocess for beslut kring ersattningar till
medarbetare i ledande stallning som innebdr att
ersattning till vd och vissa funktioner bereds av sty-
relsens ersattningsutskott och beslutas av styrel-
sen. Ersattning till andra ledande befattningshavare
beslutas av vd. Sjukfranvaron var under 2020 3,30 %
varav 1,73 % utgjordes av korttidsfranvaro. Motsva-
rande siffror under 2019 var 2,48 % varav 1,42 %
utgjordes av korttidssjukfranvaro. Motsvarande
siffror for 2018 var sjukfranvaro 3,53 % varav 1,57 %
utgjordes av korttidssjukfranvaro.

Ansvarsfulla kundrelationer

Kdrnan i var verksamhet ar att skapa verklig nytta
for vara kunder och intressenter. /i vill bygga lang-
siktiga relationer och hjdlpa vara kunder skapa en
hallbar ekonomi, i vilken sparande och sund kredit-
givning har en sjalvklar plats. For att bibehalla vara
kunders och omvarldens fortroende ar det viktigt
att banken agerar etiskt. Grunden for all verksam-
het inom sparbanken, utéver att tillhandahalla god

radgivning och hog kvalitet i det arbete bankens
medarbetare utfdr, ar att verksamheten ska bedri-
vas pa ett etiskt och sunt sétt. Riktlinjer for detta
formuleras i bankens Etikpolicy som beskriver och
fastslar utgangspunkterna for de etiska principer
som ska kanneteckna bankens moten med kunder.
Det ar vara kunders fortroende for oss som gor att
vi kan bedriva var verksamhet. Transparens, enkel-
het och fortroende ska darfor genomsyra relationen
till alla vara kunder.

Vi gor det enklare

Dagens bankaffar kan upplevas komplicerad och
innefattar allt fran lan och fondsparande till pension.
Det ar vart ansvar att pa ett enkelt satt ge vara kun-
der den kunskap de behover for att fatta valgrunda-
de beslut. Det gdller savdl enkelhet i kontakten med
banken och hantering av vardagsekonomin, som
enkelhet i rddgivningssamtalet. For att uppna detta
arbetar vi badde med utveckling av vdra digitala ka-
naler och tjanster kombinerat med en fortsatt fysisk
narvaro och ett personligt bemotande i samtliga
kanaler.

Sparbanken Syds stiftelse for tillvaxt

Att Sparbanken Syd ska gora samhallsnytta ar en
sjalvklarhet, det ar till och med reglerat i spar-
bankslagen. Som sparbank ar vart syfte att framja
en hallbar tillvaxt, skapa arbetstillfallen, bidra till
ett rikt kulturliv och bredare idrottsliv samt hoja
manniskors livskvalitet. Sparbanken Syd har inga
aktieagare som kraver utdelning och betalar inte ut
nadgra bonusar. | stdllet delar banken via Sparbanken
Syds stiftelse for tillvaxt med sig av sparbankens
dverskott till invdnare och naringsliv. Stiftelsen

har sin egen styrelse som varje ar beslutar vilka
projekt och verksamheter som far bidrag. Stiftelsen
prioriterar projekt som skapar hallbarhet, tillvaxt,
samhallsnytta, folkbildning och som framjar inno-
vation och projekt som kan ge spinoff-effekter och
gora andra verksamheter ldnsamma. Under 2020
har stiftelsen totalt delat ut 1 479 800 kr till olika
projekt. Med dessa satsningar vill Sparbanken Syd
forverkliga goda idéer som bidrar till utveckling och
tillvaxt, sdval ekonomisk, social som ekologisk.

Sponsring - en positiv kraft i samhallet
Sparbanken Syd ska vara en positiv kraft i samhal-
let och bankens sponsring ska framja idrott, kultur
och samhallsutvecklande projekt och samtidigt 6ka
kannedomen om banken. Bankens sponsringspolicy
beskriver riktlinjerna for sponsringsverksamheten
dar bankens varderingar, vision och engagemang for
hallbarhetsfragor ska speglas i de projekt vi valjer
att sponsra. Under 2020 fick dver 150 foreningar
och evenemang tillsammans 2 437 000 kr i spons-
ringsbidrag fran banken.

1479 800

kronor delade stiftelsen
ut till olika projekt och
i stipendier under 2020
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INTERVJU: EVA OLSSON, HERBASENSIA
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Jag tilltalas av sparbanksidén och att banken inte har
ndgra aktiedgare som kraver utdelning utan att vinsten
gar tillbaka till samhdillet. Det dr verklig hdllbarhet.
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INTERVJU: EVA OLSSON, HERBASENSIA

EVA LEVER SIN DROM

- Jag brinner for hallbarhet och det lokala, sager Eva med inlevelse. Har finns
allt vi behover och i vart foretag Herbasensia i Ystad arbetar vi bara med lokala
ravaror. Det ar gott att fa vara en del av allt detta och att fa visa, inspirera och
dela kunskap. Det ar manga tankar som delas med vart foretag och gar hand
i hand med mitt uppdrag som huvudman pa banken och det ar fint att se.

I hela sitt liv har Eva Olsson haft en
anknytning till jorden och det som spirar
darifrdn. Forutom att vara uppvaxt pa ett
lantbruk och lantbruksutbildad sa drev hon
tillsammans med sin man ett konventionellt
skanskt lantbruk pa Osterlen under manga
ar. Efter ett tag gick de mer och mer Gver
till att enbart odla kryddvaxter och deras
foretag odlade och féradlade kryddor och
sysslade aven med besoksverksamhet,
gardsbutik och café.

Men Eva gor sallan ndgot halvhjartat
och for att kunna omfamna dven de vilda
orterna och vaxterna sa utbildade hon sig
till 6rtpedagog och ortterapeut.

- For sex ar sedan hade en tanke vdxt sig
allt starkare hos oss, berdttar Eva. Vi kande
att det vi anvander pa utsidan av kroppen
kommer att bli lika viktigt och gora samma
resa som det vi ater och dricker och som vi
ger till var insida. Vi upplevde att det fanns
en langtan i samhallet efter produkter som
var lokalt producerade med inhemska rava-
ror och pa ett smaskaligt vis.

Eller som Eva formulerar det pa dkta
Pippi Langstrump-vis:

- Sa darfor startade vi en serie hud-
vardsprodukter tillverkade pa enbart lokala
ravaror - for det hade ingen annan gjort
tidigare!

Lokala produkter och samarbeten
Eva blir lyrisk nar hon pratar om t ex hav-
tornsoljan som har fantastiska egenskaper.
- Till vara produkter anvander vi press-
rester fran ett skanskt foretag som gor hav-
tornsjuice. Oljan sitter i karnan och i skalet
som annars hade kastats. Vi torkar det och
tack vare var van Hans pa Petersborgs Gard
i Smedstorp pa Osterlen far vi hjilp med att
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kallpressa resterna. Det ger en fantastisk
olja som ger sa mycket ndring fér huden.
Tank att fa mojlighet att anvanda en ravara
pa det viset som annars hade slangts och
pa sa satt bidra till minskat matsvinn!

- Har finns allt vi behover, fortsatter
Eva och slar ut med armarna. Vi behdver
inte importera och transportera dver halva
varlden nar allt finns har.

Idag har de ett 25-tal olika produkter i
sitt sortiment som salvor, oljor, tvalar, cerat
- allt fran ravaror i Skdne och nu lanserar
de aven en egen webbshop for att mota
efterfragan.

| den andra delen av foretaget finns
ortvandringar och foredrag. Kurserna fick
stdllas in i varas och dven de sista i oktober
for sakerhets skull. Vandringarna har funkat
jattefint att genomfora trots virus i varlden
och det har blivit 6rtvandringar i naturen
som handlar om lakevaxters anvandning
och hur vdxterna kan bli en del av maltiden.

- Det ar gladjande, sager Eva, att fler och
fler har upptackt vdardet av att vara i naturen
till foljd av de sociala begransningar som
har foljt i Coronans fotspar. Jag har i manga
ar berattat om den lakande kraften i natu-
ren och det ar nu gott att se att manniskor
instinktivt vander sig till naturen nar
omvdrlden svajar. Dar finns det magjlighet
att hitta lugn, trygghet och stabilitet. Det ar
varldens basta arbetsplats!

Sjalvklart att bli huvudman
Att verka och leva hallbart dr viktigt for Eva
och inte konstigt da att hon ocksa ar huvud-
man i Sparbanken Syd.

- Jag tilltalas av sparbanksidén och att
banken inte har ndgra aktiedgare som kra-
ver utdelning utan att vinsten gdr tillbaka

till samhallet. Det ar verklig hallbarhet. Det
blev valdigt tydligt nar bankens stiftelse
gick in och stéttade Osterlens konstrunda
(OSKG) som tvingades stilla in i varas samt
bidragen till lantbruket som drabbats av
torka forra sommaren och de insatser med
solceller som banken stéttat och samarbe-
tet med Fritidsbanken for att ndmna nagra.
Den tanken tillsammans med informations-
och utbildningsinsatser som gors vardesat-
ter jag valdigt. Och kunskap ar valdigt viktigt
i privatekonomin — vi behéver kunskap, och
har har banken en viktig roll att fylla.

Att bli huvudman var ganska sjalvklart
for Eva.

- Dajag ar uppvaxt i ett lantbruk sa har
den kooperativa tanken funnits med mig
sedan start och dd ar det ganska sjdlvklart
att bidra och jag kanner ett ansvar att enga-
gera mig. Huvudmannaskapet ar viktigt. Vi
dr insattarnas representanter och ska se till
att banken fungerar pa ett bra satt.

Eva hoppas innerligt att det aven i fram-
tiden gar att driva en mindre bank. Hon tror
pa smaskaligheten och ar dvertygad om att
det blir allt mer viktigt i allt fler branscher.

- Jag tror ocksa att manga unga
manniskor kan uppskatta och vardera den
har agandeformen och se vardet i en mindre
lokal sparbank som verkar nara sina kunder
och dar varje kund blir sedd.

Pa fradgan vad hon drommer om svarar
Eva med emfas:

- Jag lever min drom! Men sd klart maste
man ha kvar drommar ocksa och jag forso-
ker njuta av de sma sakerna i livet varje dag
och pytsa lite p6 och po. Det ar hallbarhet
det, avslutar hon med ett skratt.
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HUSHALLNING MED RESURSER
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HUSHALLNING MED RESURSER

Sparbanken Syd ska verka for ett samhalle som hushaller med gemensamma resurser for
att pa sa satt bidra till att skapa ett hdllbart samhalle aven for kommande generationer.

En god ekonomihalsa framjar resurshushadllning och
okar mojligheten att gora hallbara val. Under 2020
har vi arbetat mycket med férmedling av kunskap och
med att hjdlpa vara kunder till en god ekonomihalsa.

Att hushalla med resurser och framja sparsamhet
ar for oss ett sjalvklart forhallningssatt. Nar banken
bildades 1827 Iag fokus pa de ekonomiska resurser-
na, idag omfattas saval sociala som ekologiska.

| dagens hogteknologiska informationssamhalle
har resurshushallning fatt en annan innebdrd och
det har skapats nya forutsattningar.

Sparbankens Syds hallbarhetsarbete fokuserar
pa de omraden ddr banken har stérst majlighet att
gora en positiv skillnad. Folkbildning och samhalls-
ansvar ar naturliga omraden for oss att arbeta med
och det har vi gjort i snart 200 ar. Vi ar dvertygade
om att hushallning med resurser och omstallning till
en hallbar livsstil ar avgdrande for att uppnad en mer
klimatanpassad samhallsutveckling.

Med utgangspunkt i en hallbar privatekonomi har
vi som sparbank en unik majlighet att inspirera till
en hallbar livsstil genom att belysa alternativ och
framja I6sningar som far positiv paverkan bade for
manniskors planbok och for var planet. Konsum-
tionsmonstret har under de senaste drtiondena

utvecklats mot allt snabbare konsumtionscykler och
okad klimatpdaverkan relaterad till verkonsumtion.

Samtidigt blir vi konsumenter alltmer medvetna
om var konsumtions negativa effekter pa miljon.
Manga manniskor har varderingar som handlar om
att leva halsosamt, framja sociala relationer eller
leva miljévanligt men trots dessa vdrderingar gor
vi i vardagen ofta precis tvartom. | vardagsstressen
och livspusslandet satter vi varderingarna &t sidan
och tar till genvdgar som ofta ar bade dyrare och
mindre miljovanliga. Nar det handlar om att gora
livsstilsforandringar ar den svaraste fragan for
manga manniskor inte vad man vill gora, eller ens
varfor, utan hur man kan gora hdllbara val utan att
de pafrestar de egna ekonomiska resurserna eller
tar for mycket tid i ansprak.

Som individer bidrar vi alla med var konsumtion
och vart beteende till den klimatpaverkan som den
samlade manskligheten star for. Resurshushallning
i sin bredare bemadrkelse, alltsa innefattande eko-
nomiska, savdl som ekologiska och sociala resurser
dr en central del i Sparbanken Syds framatriktade
arbete.

“Vii lever pd var planet som om vi hade en annan
att ga till”’

Qet duw att?

Bankens maoble-

ring och inredning
sker i samarbete

med Soeco. Soeco
rekonditionerar, re-
noverar och reparerar
kontorsmabler och pa
sa vis bidrar vi till en
cirkuldarekonomi och
resurshallning.

Prioritering

2021

Var ambition dr att
frdmja en god ekonomi-
hdilsa, bra for pldnbok
och planet. Med enkla,
smarta val kan vi bidra
till en 6kad resurshdll-
ning och ekonomihdlsa.
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Med utgangspunkt i bankens dvergripande strategi har vi

tagit fram tre arbetsomraden pa vilka vi bygger sparbankens
langsiktiga hallbarhetsarbete. For Sparbanken Syd ar det viktigt
att vara delaktig i arbetet mot Agenda 2030 och vi har darfor valt

ATAGANDE

Sparbanken Syd ska verka for
att mdnniskor i samhdillet far
ta del av ny kunskap och nya
vdrderingar som behévs for att
frdamja en hdllbar utveckling.

Las mer pd sida 15

GENOMFORANDE

Ekonomisk radgivning och
kunskapsformedling
Kunskapsformedling om kapitalets
kraft att styra mot en omstallning
Kunskapsformedling om solenergi
Kunskapsformedling god ekonomi-
hdlsa, bra for personen, planboken
och planeten

Kunskapsformedling om klimat-
forandringar och klimatanpassning

att koppla vart hdllbarhetsarbete till den internationella agendan,
och i linje med Parisavtalet.

AGENDA 2030

4 m= pEsl 13 e
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God utbildning for alla

Hallbar energi for alla

Hallbar konsumtion och produktion
Bekdmpa klimatforandringarna

Samhallsansvar

Sparbanken Syd ska verka

for en hdllbar utveckling av
samhadllet genom att ta ansvar
for vdr relation till samhdillet
runt omkring oss, vdra kunder,
vdra medarbetare och andra
intressenter.

Las mer pd sida 17

Ansvarsfull bankverksamhet som
skapar vdrde och bygger langsiktig
tillvaxt

Ansvarsfull arbetsgivare
Sparbanken Syds stiftelse for
tillvaxt

Sponsringsverksamhet som en
positiv kraft i samhallet

FIRALLA

1?2 m 13 ko
=
God utbildning for alla

Jamstalldhet

Hallbara stdder och samhallen
Hallbar konsumtion och produktion
Bekampa klimatforandringarna

Hushallning
med resurser
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Sparbanken Syd ska verka for
ett samhdille som hushdller med
gemensamma resurser for att
pa sd sdtt bidra till att skapa

ett hdllbart samhdile dven for
kommande generationer.

Las mer pd sida 23

Enkla och effektiva kundlésningar
Radgivning och kunskapsformedling
Utveckling av digitala tjanster med
fokus pa resurshushalining

Minska bankens egen forbrukning

13 duen
FORANDRINGARNA

ol (4
hgi § €O

God utbildning for alla
Hallbar konsumtion och produktion
Bekampa klimatforandringarna
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VARA INTRESSENTER OCH VASENTLIGA FRAGOR

VARA IN
OCH VASE

TRESSENTER
NTLIGA FRAGOR

Arets strategiarbete har belyst betydelsen av hallbarhet som en integrerad del i allt vi gor.

Genom dialog med vdra intressenter skapas
forutsattningar for att vi ska kunna fortsatta
utveckla sparbankens verksamhet i 6nskad
riktning. Vdra viktigaste intressenter dr de
som i storst utstrackning paverkas av och/
eller har paverkan pa bankens verksamhet:
kunder, huvudman, styrelse, bankledning,
medarbetare, samarbetspartnerns, myndig-
heter och samhallet i dvrigt. Vart tredje ar
genomfor Sparbanken Syd en strukturerad
intressentdialog via digitala frageformular
for att sakerstdlla att sparbankens prio-
riteringar inom hallbarhetsomradet ar i

linje med vdra intressenters forvantningar
och dnskemadl. Genom att identifiera vara
intressenter och deras viktigaste fragor far
vi en bild av vilka omraden sparbanken ska

fokusera p3, vilka processer som finns och
vilken information som utvaxlas med olika
intressentgrupper.

Varje dag moter bankens medarbetare
intressenter pa olika sdtt och i olika
sammanhang. De fragor som uppfattas
som mest vdsentliga av vara intressenter
tillsammans med bankens medarbetares
kunskap dr vagledande for vart hallbarhets-
arbete under dret. Under 2020 har banken
arbetat fram en ny strategi for perioden
2020-2023, en ny vision, mission och var-
deringar. Huvudman, styrelse, bankledning
och samtliga medarbetare var involverade i
processen. Hallbarhet identifierades som en
mycket viktig frdga for oss och var omgiv-
ning. Det finns en samstammighet hos vara

intressenter som vardesatter att banken tar
egna initiativ och aktivt verkar for en hallbar
utveckling. De varnar aven om att banken
arbetar for att fortsatta utveckla produkt-
utbudet med fokus pa hallbarhet. Vidare

dr bankens egen klimatpaverkan en viktig
fraga. Utveckling av digitala kundkanaler
och tjanster ar ytterligare en angelagen
fraga bland intressenterna. | foljande av-
snitt beskrivs dessa fragor narmare, hur vi
arbetar med dem, en del av det arbete som
gjorts hittills och hur vi kommer att arbeta
med respektive omrade under 2021.

Las mer om
vasentlighetsanalysen pa sida 41

INTRESSENTER KANALER FOR DIALOG VIKTIGA FRAGOR
Kunder Kundmaten Egna initiativ for hallbar utveckling
Kontakt med Kundcenter Sacial hallbarhet
Sociala medier Driftstabilitet
Klagomalshantering
Broschyrer och information pa bankens hemsida
NKI
Huvudman Sparbanksstamma Egna initiativ for hallbar utveckling
Arliga huvudmannatraffar Social hallbarhet
Mangfald
Driftstabilitet
Utveckling av digitala kundkanaler
Styrelse Styrelsemdten Kompetensutveckling
Arliga strategidagar Sacial hallbarhet
Ekonomisk stabilitet
Minska bankens egen klimatpaverkan
Utveckling av digitala kundkanaler
Produktutveckling med fokus pa hallbarhet
Bankledning Ledningsgruppsmaten Kompetensutveckling
Arlig verksamhetsplanering Affarsmannaskap
Ekonomisk stabilitet
Mangfald
Produktutveckling med fokus hallbarhet
Hallbarhetsanalys vid kreditgivning till
foretagskunder
Minska bankens egen klimatpaverkan
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VARA INTRESSENTER OCH VASENTLIGA FRAGOR

INTRESSENTER

Medarbetare

KANALER FOR DIALOG

Dagliga avstamningar och interaktion
Arlig medarbetarundersokning
Medarbetartraffar och konferenser
Utbildning

Aterkommande enhetsméten

Arliga utvecklingssamtal

VIKTIGA FRAGOR

Kompetensutveckling
Arbetsmiljo och halsa

Hallbarhets-

Lopande avstamningar och interaktion

Jamstalldhet

ambassadorer Egna initiativ for hallbar utveckling
Social hdllbarhet
Minska bankens egen klimatpdverkan
Utveckling av digitala kundkanaler
Produktutveckling med fokus pa hallbarhet
Samarbets- Lopande moten och avstamningar Driftstabilitet
partnerns Ekonomisk stabilitet
Samhalle Medlem i intresseorganisationer Egna initiativ for hdllbar utveckling

Dialog med kommuner
Konferenser och events
Medlem i branschorganisationer

Atgarder mot penningtvéatt och
finansiering av terrorism
Intressekonflikter och mutor

Myndigheter
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Lagar, regler och forordningar
Enskilda granskningar
Ledningsprovning

Regelefterlevnad
Kompetens
Transparens
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EKONOMIHALSAPRIS TILL UNGA AKTIESPARARE

Ekonomihalsadagen 2020. Stdende frdn vénster: Henrietta Hansson, vd Sparbanken Syd, Christopher Dominique, pianist, Sofie Orlov, ordférande
Unga Aktiesparare Malmé, Anna Brénnhult, Ekonomiguiden och Magnus Alfredsson, Proethos Fond. Sittande frdn vénster: Nina Pressing, artist,
Emma Lefdal, kommunikation- och marknadschef, Sparbanken Syd.

Motiveringen for 2020 drs Ekonomihalsapris:

“Genom aterkommande traffar och utbildningar har arets pristagare aktivt arbetat for att avdramatisera
och gora sunt sparande och privatekonomiska fragor intressanta och angelagna for unga kvinnor i Skane.
Pristagaren har sjalv identifierat att tjejer kanner sig mer osakra an killar nar det galler privatekonomi och
darfor har specifika insatser gjorts mot just denna grupp. Dessa insatser uppmarksammar kvinnor pa vad
de sjalva behdver gora for att ta makten over sin ekonomi for att skapa trygghet for framtiden. Pristagaren
jobbar fokuserat for att unga kvinnor redan tidigt ska hitta inspiration och gladje i att cka sin forstaelse for
ekonomi. Darfor delar Sparbanken Syd ut Ekonomihdlsapriset 2020 till Unga Aktiesparare Region Syd, med
forhoppning om att stddja ett fortsatt starkt arbete for att framja kvinnors framtida ekonomihalsa.
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EKONOMIHALSAPRIS
TILL UNGA AKTIESPARARE

Drygt var fjarde svensk kanner oro och dngest nar de tanker pa sin privatekonomi. Sa
ska det inte behova vara! Sparbanken Syd har darfor tagit initiativ till och instiftat ett
Ekonomihalsapris, med en prissumma pa 100 000 kr, som syftar till att arligen prisa en person,
organisation, foretag, projekt, initiativ eller forening som bidragit till en battre ekonomihalsa
for privatpersoner i Skaneregionen. Det dr oppet for alla att nominera sin kandidat.

Sparbanken Syd arbetar dagligen fér en
okad ekonomihalsa i Skane och ser det som
en sjdlvklarhet att uppmuntra och hylla
lokala initiativ som ocksa bidrar till det. Det
ingdr i sparbanksuppdraget att sprida kun-
skap och erbjuda verktyg for att gora vagen
mot en god ekonomi enklare och roligare.

- Har du en god ekonomihalsa far du en
mer positiv kansla nar du tanker pa din eko-
nomi och kan gora hallbara val for dig sjalv
och miljon, forklarar Emma Lefdal, kommu-
nikation- och marknadschef pa Sparbanken
Svd. Vi pa Sparbanken Syd menar att en
god ekonomihdlsa ar ett férhallningssatt till
ekonomi som &r bra for bade planboken och
planeten. Det innebar att:

ha kunskap, kontroll och forstaelse for
sin privatekonomi.

ha en bra och positiv kansla kopplat till
sin ekonomi.

forsta hur man t ex. kan paverka sitt
personliga klimatavtryck genom sin
ekonomi.

Tanken var att dela ut Ekonomihalsapri-
set pd en Ekonomihalsadag som liksom
Ekonomihalsapriset ar inrattat under 2020.
Coronan satte kappar i hjulet for en fysisk
traff men den 5 november sandes eventet
digitalt med gaster, forelasare, artister och
vinnare, fran Studio i Malmao.

En sund och hallbar privatekonomi
Arets tema fér Ekonomihalsapriset var

kvinnors ekonomihadlsa. Anledningen till
detta forklarar Emma:

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2020

- Enligt var undersokning som gjorts till-
sammans med KantarSifo kan vi se att fler
kvinnor an man kanner oro for sin privat-
ekonomi. Det vill vi garna belysa, och vi vill
jobba for att kvinnor ska sakra sin privat-
ekonomi och stdrka sin ekonomiska
egenmakt, darfor hade vii ar valt att fo-
kusera pd initiativ som bidrar till kvinnors
ekonomihalsa.

Vinnare blev Unga Aktiesparare Region
Syd som tilldelades priset for sina insatser
for kvinnors mojligheter att skapa en sund
och hallbar privatekonomi och for sitt foku-
serade arbete med att fa kvinnor att bli mer
intresserade av sin privatekonomi redan i
tidig alder.

Vid prisutdelningen sa Sofie Orlov, ordf6-
rande Unga Aktiesparare Malmo:

— Vi ar otroligt stolta dver detta pris! Vi
har i egna undersokningar sett att tjejer
i storre utstrackning an killar kanner sig
osakra nar det kommer till privatekonomi
och sd ska de inte vara. Att kvinnor generellt
sett har lagre 16n och pension ar tyvarr ett
faktum men vi dr 6vertygade om att tidig
utbildning och inspiration ar [6sningen for
ett jamstallt ekonomiskt liv. Prispengarna
dr ett viktigt bidrag till vart fortsatta arbete
med att anordna traffar och utbildningar for
tjejer i vara lokalavdelningar i Skane.

Unga Aktiesparare har de senaste dren
gjort stora insatser for att uppmuntra fler
unga kvinnor till aktiesparande och bygga
upp deras sjalvfortroende kring privat-
ekonomi. Fokus har legat pa att utveckla
verksamheten for att tilltala unga kvinnor,
och att anordna trdffar i Skdne specifikt for
denna grupp i syfte att motivera dem extra
mycket, ett behov som Unga Aktiesparare
Syd identifierat och under aret jobbat aktivt
for att fylla.

— Vi ar glada over att kunna prisa ett
initiativ som gar helt i linje med vad vi pa
Sparbanken Syd vill uppna: allas ratt till
en god ekonomihdlsa som ar bra for bade
planbok och planet. Som sparbank har vi
ett ansvar att sprida kunskap och erbjuda
verktyg for att gora vagen mot en god och
hallbar ekonomi enklare och roligare. Darfor
kanns det sjalvklart att ge priset till Unga
Aktiesparare Region Syd som delar och
jobbar mot samma vision, sager Henrietta
Hansson, vd Sparbanken Syd.
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INTERVJU: MARTEN MARTENSSON, HUVUDMAN

ENGAGEMANG OCH
KUNSKAPSTORST
SOM DRIVKRAFT

Marten Martensson har i hela sitt liv drivits av en stor nyfikenhet och kunskapstorst
och en dnskan att forsta hur saker och ting fungerar. Det har lett honom till en mangd
utbildningar och sammanhang inom politiken som gruppledare i kulturnamnden,
fackliga uppdrag men ocksa som huvudman i Sparbanken Syd.

- Jag blev kund i banken 1975 och har
fortfarande kvar bankboken fran Ystad,
sager han med ett skratt. Jag har varit hu-
vudman i banken i atta ar och anledningen
ar framst for att det ar en lokal sparbank
men jag tilltalas dven av decentralisering-
en som ar till nytta for hela verksamhets-
omradet. Jag gillar att radgivarna personli-
gen kanner sina kunder. Sedan uppskattar
jag ocksa valdigt mycket sparbanksidén
dar stod och medel delas ut till det lokala
foreningslivet.

- Overhuvudtaget sa vérdesitter jag en
samvaro tillsammans med andra manniskor
ddr vi delar samma stravan och mal och dar
vi tillsammans jobbar for att uppna bra re-
sultat. Det géller bade i stort som smatt och
saval nar det kommer till jobb som fritid.
Det ar val den andan som har drivit mig till
att bli politiskt engagerad till exempel.

Bank och hdllbarhet

Marten pluggade mycket under 00-talet
och tog en Kandidatexamen fran ekonom-
programmet driven av det stora intresset av
ekonomisk forstaelse och de mekanismer
som finns runtomkring. Han larde sig ocksa
franska och tyska och dker vanligen pa
sprakkurs varje ar till bada landerna for att
fortsdtta halla spraken vid liv.

- Det ar dven intressant att lara kanna
andra tankesatt och kulturer. Att fa moj-
lighet att traffa folk fran hela varlden som
ocksa vill Iara sig, det ar mycket spannande
och givande, sager han.

- Annars forsoker jag vara sparsam med
min konsumtion, fortsatter han. Kdper
bara nytt om det behdvs och sd Iange det
fungerar och fyller sin funktion sa behaller

e

=
—

jag det. Men tv:n gick sénder efter 12 dr och
da fick jag kdpa en ny.

Hallbarhet och bank &r en av de fragor
som intresserar Marten. Vid en forsta an-
blick kan man tro att banker inte kan gora sa
mycket nar det kommer till hallbarhet men
Marten dr av en annan uppfattning. Forutom
att erbjuda hallbara fonder, uppmuntra till
digitala moten och minska papperssvinn sa
finns det ocksa andra saker att ta till.

- Det kan vara att ndr 1an beviljas till
projekt eller foretag som har en hallbar-
hetssyn sa kan rantesatsen vara lagre, t ex
for en lantbrukare som vill satsa pa biokol.
Eller for en privatperson som har huslan i
banken och vill satta solpaneler sa kan ett
solcellslan med en lagre rantesats vara ett
alternativ for att man bidrar till hallbarhe-
ten. Det blir som ett helhetsgrepp. Det i
sig [6ser inte problemet men det kan bli en
hjalp i ratt riktning.

Kund i 45 ar
Att vara huvudman ar ett drofyllt uppdrag
och ingen sjalvklarhet. De 60 huvudmannen
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ar kundernas representanter i banken och de
vdljs fran bankens verksamhetsomrade. Men
Marten har ocksa varit kund i éver 45 dr. Vad
har gjort att du har stannat kvar som kund?

- Jag glommer inte ett samtal jag hade
med en radgivare i borjan pa 90-talet,
berdttar Marten. Jag gjorde inte som hon
foreslog i en fraga med aktier och jag fick
lara mig den hdrda vdgen. Det var bara att
gora om och gora ratt. Den handelsen har
bidragit till att jag har Iast pa mycket och in-
tresserat mig mycket for ekonomi och aven
senare utbildat mig. Jag tycker att det ar
alltid bra att ha en diskussion med sin rad-
givare nar man kanner att det behovs. Idag
har jag sjdlv bra koll pd min ekonomi men
de ganger jag behover hjalp sa finns den pa
banken och det finns alltid en stor vilja att
hjalpa till vilket jag uppskattar mycket.

Nar det kommer till framtiden och Spar-
banken Syds roll dar sa kan Marten konsta-
tera att det finns stora globala trender som
ar motstridiga.

- Det svara for banken ar att det d ena
sidan kravs storre och stdrre enheter for att
bedriva bankverksamhet. Det trycket kom-
mer oftast fran myndighetshall och olika
lagkrav. Medan mdnniskorna i samhallet a
andra sidan krdver mer och mer decentrali-
sering, och dar ar Sparbanken Syd val rustad
att lyckas. Jag hoppas sa klart att decentra-
liseringen ska vinna! En lokal sjalvstandig
sparbank ar verkligen vard att kampa for.

Martens egna drommar sammanfattar
han i en mening:

- Jag vill vara med och paverka for att
gora sydostra Skane till en bdttre plats att
bo, leva och jobba i!
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Som Sveriges enda sjalvstandiga sparbank har vi ett ansvar att sprida kunskap

och erbjuda verktyg for att gora vagen mot en hallbar ekonomi enklare.

Ansvarsfull rddgivning

Ansvarsfull ekonomisk radgivning ar kdrnan i Spar-
banken Syds verksamhet. Grunden for god radgivning
ar kundkannedom och en forstaelse for varje kunds
unika livssituation, ekonomiska forutsattningar och
framtidsplaner. Lagen om finansiell radgivning till
konsumenter styr bankens rddgivning och faststdller
att bankens rddgivare ska folja god rddgivningssed.
Det innebar att radgivningen ska anpassas efter
kundens dnskemal och behov och att radgivaren inte
far rekommendera I6sningar som inte ar lampliga for
kundens individuella forutsattningar.

Da Sparbanken Syd ar den enda helt sjalvstan-
diga sparbanken i Sverige innebar det att vi ar fria
att sjalva sdatta samman vart produkt- och tjanste-
utbud. Vi samarbetar med ndgra av marknadens
ledande leverantorer och rekommenderar lika garna
nagon annans produkter som vara egna, sd lange
de dr bdst for kunden. Sparbanken Syds radgivare
dr Swedsec-certifierade vilket sakerstaller en hog
kompetens- och kunskapsniva.

En av vara viktigaste faktorer for framgang ar att
ta tillvara och utveckla befintlig kompetens hos vdra
medarbetare och vi arbetar brett for att leva upp till
de kompetenskrav som lag och bransch staller. For
att sakerstalla att medarbetare har den kompetens
som kravs arbetar vi med flera samarbetspartners
och verktyg. Alla medarbetare tar ett stort eget
ansvar for att bibehalla och utveckla sin kompetens.
Utifran faststallda befattningsbeskrivningar och
utvecklingsplaner arbetar vi standigt med kompe-
tensutveckling. Genom samarbete med marknadens
ledande leverantorer av kompetensutveckling inom
finanssektorn har vi ett val utvecklat webbaserat
kompetenssystem. Detta kombineras med interna
och externa utbildningsinsatser. Relevanta yrkes-
roller far I6pande information om hallbara fonder.
Det ar var ambition att samtliga medarbetare skall
ga en fordjupad utbildning i hallbara investeringar
under 2021. D3 ar vi val utrustade for att underlatta
for vara kunder att gora kloka, hallbara val samtidigt
som vi jobbar for en hallbar utveckling och kontinu-
erligt utvecklar vart hallbara utbud.

Ekonomihalsa i kundmotet

Vara kunder blir alltmer intresserade av hallbar-
hetsfragor och hur vi som bank tar ansvar fér dessa
fragor. 2019 lanserade banken sitt nya varumarkes-
|6fte: "Sparbanken Syd jobbar for en god ekonomi-
hdlsa i Sverige” Ekonomhdlsa dr ett forhdliningssatt
till ekonomi som dr bra fér personen, planboken

och planeten. Bakgrunden till bankens nya I6fte ar
en SifoKantar-undersokning som genomfordes pa
1000 svenskar dar det tydligt framgar att fler an var
fjarde svensk kopplar ihop sin privatekonomi med
kanslor som oro, angest och frustration. Att ha en
god ekonomihalsa innebar att ha kunskap, kontroll
och forstdelse dver den egna ekonomin och for

hur olika bestandsdelar i privatekonomin paverkar
varandra. Som sparbank har vi ett ansvar att sprida
kunskap och erbjuda verktyg for att gora vagen mot
en hallbar ekonomi enklare. Samtliga radgivare har
deltagit i interna workshops inom amnet ekonomi-
hdlsa som vi fortsdtter att integrera i kundmétet dar
vi vill inspirera och coacha vdra kunder till en god
ekonomihalsa.

Hallbarhet i kreditgivningsprocessen
Kreditgivning i Sparbanken Syd bygger pa tanken
att en langsiktigt god kreditkultur baseras pa en for
oss gemensam vardegrund, som ar val forankrad i
var organisation. Kreditgivning sker i enlighet med
bankens kreditpolicy och praglas av en hog etisk
standard dar vi aktivt avstar fran kreditaffarer som
inte ligger i linje med var etikpolicy eller av annan an-
ledning riskerar att negativt paverka fortroendet for
banken. Sparbanken Syd ar en sparbank med sma
och medelstora foretag som kunder och har ingen
utlaning till storforetagssektorn ddr hallbarhets-
riskerna typiskt sett ar storre. Banken avstar fran
kreditaffarer med foretag som ar verksamma inom
sektorerna gruvnaring, gas- och fossilenergiproduk-
tion eller enligt internationell ratt forbjudna vapen.
Pa foretagssidan har vi en hallbarhetsanalys som
en integrerad del av affarsbedomningen. Analysen
dar utformad till att vara ett enkelt stod for bade rad-
givare och kund och bidra till att hallbarhet blir en

Qet duw att?

Fonder med hallbar-
hetsprofil ingar aven
i vart enkla spar-
forslag. Perfekt for
dig som vill komma
igang med hallbart
sparande.

Prioritering

2021

Vi vill se over vdrt
fondutbud och har for
ambition att priori-
tera fonder med ldgt
CO2-utsldpp.
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naturlig del i radgivningssamtalet. Hallbarhetsana-
lysen synliggor hur foretag adresserar och arbetar
med hallbarhetsfragor, vilken paverkan foretagets
verksamhet har och ger en bild av foretagets
utvecklingsplaner samtidigt som den bidrar till att
minska bankens risk.

| var forsta TCFD rapport (Task Force on Climate
Related Financial Disclosures) har vi identifierat
fysiska klimatrelaterade risker som kan paverka
kunden och banken saval som de mdjligheterna
dessa risker presenterar i samhallets omstallning till
en hallbar utveckling. Det hdr arbetet hér val hem-
ma i bankens kreditgivnings- och riskramverk och
dven tydliggor var roll som lokal sparbank. Bade pa
privat- och foretagssidan tar vi hansyn till stigande
havsnivaer vid kreditgivning till fastighetskop och
nybyggnation. Enligt Lansstyrelsen beraknas det
ske ca en meters havsnivahojning dr 2100 och att
hogvatten i framtiden blir hogre dn dagens. Aven
stormar och ovader berdknas bli kraftigare. Detta
innebdr att omraden tillfalligt kan dversvammas
men ocksa att platser permanent kan hamna under
vatten. Genom att ta hansyn till stigande havsnivaer
i kreditgivningsprocessen minskar vi bade bankens
och kundens risk.

Utveckling av produkter,
tjanster och nya kundkanaler
lInnovativa produkter, tjanster och kundkanaler kan
hjalpa oss att spara pa de ekologiska, sociala som
ekonomiska resurser som finns, och ar en viktig del i
var stravan mot en hallbar framtid. Sparbanken Syd
arbetar aktivt med att utveckla vart erbjudande i en
hallbar riktning. | samtal med kunder och partners
far vi insikt om 6nskemal, behov och mgjligheter vil-
ket tillsammans med kompetensen och kunskapen
hos vdra medarbetare styr vart utvecklingsarbete.
For att sakerstalla att nya produkter och tjanster
moter vara kunders och bankens egna krav utvarde-
ras nya produkter och tjanster enligt GOP (Godkan-
nandeprocess). Forslag ska enligt denna process
forankras hos olika enheter varav bankens hallbar-
hetsansvarig ar en. Darefter bearbetas och tillstyrks
de av bankens arbetsgrupp for forandring for att
slutligen godkannas av bankens ledningsgrupp.

Solcellslan

Solen ar en enorm kadlla till energi. Allt fler inser
fordelarna med att anvanda fossilfri energi och att
installera solceller vaxer i popularitet. Det ar inte
svart att forsta varfor da priset pa solceller har
sjunkit medan tekniken har forbdttrats. For att oka
installationstakten av solceller finns vart solcells-
lan med ett lanebelopp pa upp till 350 000 kr som
gor det enklare for vara kunder att komma ett steg
narmare att bli sin egen solelsproducent.

Grona Boldn

Enligt Varldsnaturfonden WWF kommer ndstan 40
procent av den totala energifdrbrukningen i Sverige
fran byggnader. Genom att erbjuda Grona boldn som

medfor en ranterabatt, vill vi pa sa satt uppmunt-
ra fler personer att valja klimatsmarta boenden
eller att minska energiférbrukningen i nuvarande
bostad genom energisparande atgarder. For att fa
ett Gront bolan behdver fastigheten uppfylla minst
ett av foljande krav: Energiklass A, B eller C enligt
Boverkets energiklassificering fran 1 januari 2014.
Ett Svanenmarkt hus enligt Miljomarkning Sverige.
En guld- eller silvercertifierad miljobyggnad enligt
Sweden Green Building Council. Ett certifierat Pas-
sivhus av Passiv House Institue (PHI).

Miljolan

Sparbanken Syd arbetar sedan flera ar aktivt med
hallbarhetsfragor och med att pa olika satt stod-

ja utvecklingen av miljovanliga investeringar och
samarbeten kring hallbarhetsfragor och dar vart
miljolan ar ett exempel. Med miljélanet vill vi bidra
till att investeringar gors inom miljoframjande at-
garder genom att ge vara kunder battre lanevillkor.
Med ett Ianebelopp pa upp till 350 000 kr kan ldnet
anvandas till miljdinvesteringar, som ar energi- och/
eller koldioxidbesparande, t ex installera berg-/jord-
varme, ny varmepanna eller utbyte av olja/direktel
till annan varmekadlla, tillaggsisolera for energibe-
sparing, vindkraft, nya energisndla fonster, nytt
miljogodkant avlopp eller nya energisndla hushalls-
apparater.

Hallbart fondutbud

Hallbara investeringar kan ha en stor inverkan pa
klimatomstallningen. Sparbanken Syd samarbetar
idag med ett antal fondbolag som ar marknads-
ledande inom hallbara investeringar. Vid urval av
fonder gor banken en analys utifran fondens klimat-
paverkan och strdvar efter att erbjuda vara kunder
ett brett sortiment av hallbara fonder med fokus pa
lagt koldioxidutslapp. Ett gediget arbete har pabér-
jats for att integrera EU:s handlingsplan for hallbara
finanser vid val av fondleverantorer for att driva
bankens egna och vdra kunders investeringar i en
mer klimatvanlig riktning. Investeringar i innovatio-
ner och foretag som ar med och loser de klimat-
risker som samhadllet star infor skapar hallbart varde
och ger majlighet till god avkastning. Under 2020
har vara kunder investerat ca 276 mkr i vara fonder
med hallbarhetsprofil. Vart arbete med utvecklingen
av vart fondutbud pdgdr Iopande och utbudet av
hallbara fonder kommer under det kommande dret
utokas ytterligare.

Digitala kundkanaler och tjanster
Digitaliseringen genomsyrar idag hela vart samhadlle
och har under flera dr vavts in i bankens verksamhet
och ar idag grundlaggande i allt frdn intern styrning
till kundkontakt. Genom att ta tillvara pa digitali-
seringens mojligheter till 6kad resurshushallining,
samtidigt som vi hanterar dess risker, bidrar vi till en
hallbar utveckling och minskad klimatpaverkan.
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VASENTLIG FRAGA

EKONOMISK' S

ABILI

VASENTLIG FRAGA: EKONOMISK STABILITET

E

Genom ansvarsfull ekonomisk tillvaxt och stabilitet okar Sparbanken Syds styrka och
formaga att arbeta for en omstallning till ett hallbart samhalle for kommande generationer.

Sparbanken Syd ska vara en ansvarsfull aktor pa
bankmarknaden och bidra till en hallbar samhalls-
utveckling bland annat genom att vara en bank med
stabila finanser, sund kreditgivning och ansvars-
full radgivning. Hanteringen av risker ska vara en
naturlig och integrerad del av verksamhetsansvaret,
en hog riskmedvetenhet och sund riskkultur skapas
med hjalp av en gemensam vardegrund. Sparban-
ken Syd ar en sparbank med sma och medelstora
foretag som kunder och har ingen utlaning till
storforetagssektorn dar hallbarhetsriskerna typiskt
sett ar storre. Vi har tydliga riktlinjer for hur bankens
kapital skall placeras enligt PRI (Principles for
responsible Investments), flera stallningstaganden
som t ex att utesluta helt investeringar i gruvna-
ring, karnkraft, storskalig vattenkraft, gas och fossil
energiproduktion. Riktlinjer ska sakerstalla att vi
placerar vart kapital etiskt och hallbart i linje med
var ambition att vara en ansvarstagande sparbank.
Placeringar ska fokusera pa Iagt koloxidutslapp och
FN:s Global Impacts 10 principer.

Sparbanken Syd har inga externa agare eller ut-
delningskrav. \Vart 6verskott dterinvesteras istdllet
till forman for en hallbar tillvaxt genom utveckling
av tjdnster som skapar vdrde for vdra kunder, egna

initiativ samt forverkligande av goda idéer via var
stiftelse.

Genom var finansiering till mindre agarledda
foretag bidrar vi till tillvaxt och okad sysselsattning.
2020 uppgick bankens rorelseintakter till 286 mkr
(281 mkr) och rorelsekostnaderna fore kreditforlus-
ter uppgick till 266 mkr (273 mkr). Bankens rorelse-
resultat uppgick till 10 mkr (5 mkr), en kning med
5 mkr jamfort med 2019. Den totala affarsvolymen
Okade med 1 727 mkr och uppgar till 38 587 mkr.
Kreditforlusterna uppgick till 9,6 mkr. Bankens vinst
for 2020 uppgick till 7 664 000 kr och fordelades
med 1500 000 kr i avsattning till Sparbanken Syds
stiftelse for tillvaxt och resterande aterinvesterades
i verksamheten.

Qeb du att?

Sparbanken Syd har
inga externa dgare
eller utdelnings-

krav. Vart dverskott
dterinvesteras istallet
till forman for en
hallbar tillvaxt genom
utveckling av tjanster
som skapar varde

for vara kunder, egna
initiativ samt forverk-
ligande av goda idéer
via bankens stiftelse.

RANTABILITET PA EGET KAPITAL

Rorelseresultatet efter schablonskatt
i % av genomsnittligt eget kapital

2015
0.9%

2020
0,7 %

2019
03%

2018
2,0%

2017
25%

2016
05%

Prioritering

2021

Fortsditta vdr tillvéxt

i god sparbanks-
anda med bibehdllen
finansiell stdllning och
sund kreditgivning.
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Visemuc Frica.
EGNA INI

A

\/ FOR

HALLBAR UTVECKLING

Tillsammans bygger vi framtidens hallbara samhalle!

Qet duw att?

Sparbanken Syd star
varje ar som initiativ-
tagare och medver-
kande for projekt

och evenemang som
uppmarksammar till-
vaxt, miljo och socialt
engagemang. /i gor
skillnad dar vi verkar
och genom samver-
kansprojekt, natverk
och gemensamma
branschinitiativ ar vi
dven del i en storre
gemenskap som till-
sammans arbetar for
en hallbar utveckling
pa alla satt vi kan.

Prioritering

2021

Tillsammans med
Hdllbar Utveckling
Skdne vill vi driva
etapp Il av vadrt
gemensamma projekt
Det Goda Livet.
Initiativet syftar till
att stodja och utbilda
deltagande familjer
till positiva hdllbara
livsstilsfordndringar.

For att varlden ska na de globala hallbarhetsmalen
och minska utslappen i linje med Parisavtalet kravs
en samverkan pa lokal, regional, nationell och
internationell niva. Sparbanken Syd star varje ar
som initiativtagare och medverkande for projekt och
evenemang som uppmarksammar tillvaxt, miljo och
socialt engagemang. Vi gor skillnad dar vi verkar och
genom samverkansprojekt, natverk och gemen-
samma branschinitiativ ar vi dven del i en storre
gemenskap som tillsammans arbetar for en hallbar
utveckling pa alla satt vi kan.

TILLVAXT SYD &r en ekonomisk férening bestaen-
de av cirka 80 medlemsforetag i sodra Skane som
grundades pa initiativ av Sparbanken Syd och ar en
fortsdttning pa Sparbanken Syds populdra tillvaxt-
skolor. [dén bakom Tillvaxt Syd ar att erbjuda med-
lemsforetag ett inspirerande forum for att utbyta
kunskap och erfarenheter. Inom ramen for Tillvaxt
Syd tillhandahalls tillvaxtskapande utbildningspro-
gram som utformas efter de behov som finns hos
medlemsforetagen.

Foreningen har funnits sedan 2013 och val-
komnar foretag i olika branscher och storlekar som
medlemmar och arbetar utifran en enkel grundidé:
Genom att dra nytta av varandras erfarenheter och
natverk kan alla utvecklas och bli battre. Verksam-
heten bedrivs som en ekonomisk forening utan eget
vinstintresse och finansieras genom medlems- och
serviceavgifter samt bidrag fran Sparbanken Syds
stiftelse och Simrishamns, Tomelillas, Skurups och
Ystads kommuner.

Ordfdrande i Tillvaxt Syd Jérgen Reiman-Ehle
berattar mer:

"For ett par ar sedan foddes tankarna om ett satt
att starka kompetensen i var region samt gora den
mer attraktiv for ungdomar i bérjan av sin karriar.
Genom detta gynnas utvecklingen i vara foretag.

Da skapades Mentorskap Syd. Malet dr att
arligen skapa 6-8 adept/mentorskap for personer
med potential inom sitt omrdde. Ett mentorskap
som hjalper individerna att utvecklas personligt,
kunskapsmassigt och karriarmassigt.

I mentorsprogrammet finns det tva spar att soka.
Nyforetagaren och den anstdllda stjarnan. Man kan
soka till mentorskapet sjdlv som nyforetagare alter-
nativt bli nominerad exempelvis av sin chef.

Under hosten 2019 ansokte vi om stad till
programmet hos Sparbanken Syds stiftelse och till
var stora glddje blev vi beviljade 140 000 kr. Detta
mojliggjorde att vi kunde starta upp projektet under
varen 2020. Med en viss forsening pga. Covid-19
har vi under hosten fatt in ett antal ansdkningar
som slutligen blivit fem adepter. Tva av dessa ar
unga entreprendrer och tre dr anstdllda. Utifran
intervju med adepterna och dnskemalen de formu-
lerat i ansckan har vi parat ihop dem med passande
mentorer. Sista mentorn blev klar under mitten av
december. | varje adept/mentorpar utgar man fran
en personlig tillvaxtplan. Har har Tillvaxt Syds Till-
vaxtplan legat till grund. Denna plan blir ett viktigt
verktyg under dret, bade for malen och uppfdljning-
en. Paren satter aven upp sina egna scheman for
antal traffar och vad de ska innehalla. Minst fyra
traffar under aret, men vi ser helst 8-10 traffar.

Om laget blir battre i varlden hoppas vi pa ett par
gemensamma traffar under dret och att vi kom-
mer att kunna ta in inspirerande foreldsare osv. Ett
spannande ar som vi ser mycket fram emot.

YSTADMODELLEN Med utgangspunkt med ut-
gangspunkt i de Globala malen - ett smorgasbord
for nya affarer, har Marknad & Naringslivs enheter i
Ystads kommun med st6d av Sparbanken Syds stif-
telse skapat Ystad Modellen. Lotte Nilson, Narlings-
livsutvecklare pa Ystads Kommun berattar mer:
"Ystadmodellen ar en konkret vagledning som
steg for steg visar hur man som organisation eller
kommun kan arbeta for att skapa forutsattningar
for naringslivet kopplat till de globala malen. Under
2018-2020 har ett kommungemensamt projekt
genomforts under konceptet: FN:s hallbarhets-
mal - ett smorgdsbord for nya affarer finns att ldsa
om pa www.ystad.se/ystadmodellen. Med stdd av
Sparbanken Syds stiftelse har Ystads kommun och
Tillvaxt Syd tagit fram vagledningen "Ystadmodel-
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len” som steg for steg beskriver projektet baserat
pa fyra kommungemensamma arrangemang. Fokus
i vagledningen ar affarsnytta och affarsutveckling,
genom att se de 17 globala mdlen som ett smor-
gasbord for affarer. Vagledningen ar uppdelad i tre
delar: Projektbeskrivning, referenser och resultat
och praktisk vagledning. VVagledningen ar fri att
anvdnda och riktar sig framst till kommuner och
organisationer som arbetar for att skapa forutsatt-
ningar for naringslivet kopplat till agenda 2030.
Tillsammans skapar vi ett skyltfonster mot Skane,
Sverige och varlden. Under 2020 har ett femte
kommungemensamt arrangemang genomforts, har
kunde man delta bade fysiskt och digitalt utifran ra-
dande omstandigheter. Ystadmodellen kommer att
revideras under 2021 och det femte arrangemanget
kommer att inkluderas"

ARETS TEAM PA FRAMTIDSGALAN 2020. | en

tid som denna blir det tydligt att ensam ar inte
stark, man behdver ett team, det har vi! Till drets
Framtidsgala, som arrangeras av Framtidsverket
gick teamet "Globala naringslivet syddstra Skane”
vidare till final till var stora gladje. Teamet bestar

av PUA (Sparbanken Syd), Lotte och Johan (Ystads
kommun), Jorgen (Tillvaxt Syd), Daniel (Tomelilla),
Kamilla (Sjobo) och Lars (Simrishamn). Motiveringen
till finalplatsen var att vi genom vart samarbete har
kunnat genomfora sa mycket mer an vad vi hade
kunnat ensamma. Foretagen i var region tanker

inte pd kommungranserna ndr de tanker affdrsut-
veckling. Ndr det galler att skapa forutsattningar for
ndringslivet och tillsammans skapa ett skyltfonster
for var region kravs det darfor att dven vi arbetar
over kommungranserna.

Med fokus pa affdrsutveckling, tillvaxt och 16n-
samhet genom att se pa de globala malen som ett
smorgasbord for affarer skapar vi forutsattningar pa
flera plan. De globala malen dr odelbara, liksom vi
valkomnar alla branscher och alla foretag obero-
ende av hur mycket eller lite man kan eller vet om
de globala malen och oberoende av i vilken del av
landet man verkar.

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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hutskane INTELLIGENCE Samverkan for
Handbukten

HALLBAR UTVECKLING SKANE WATCH

ETT SMORGASBORD | Wiy GLOBALA MALEN

FOR NYA AFFARER E‘l‘: for hallbar utveckling

INSIGHT INTELLIGENCE ar en analys- och kommu-
nikationsbyra som utfor och arbetar fram gedigna
undersokningar i olika tematiska omraden. Under
2019-2020 genomfordes en riksomfattande attityd-
undersokning tillsammans med Sparbanken Syd,
H&M, Thule Group och Skanska i amnet Svenskar
och Hallbarhet, med ambitionen att forsta och folja
dessa attityder 6ver tid. Undersdkningen innefatt-
ade svar fran 1000 svenskar mellan 16 och 70 ar
som under april och maj 2020 intervjuades. Rap-
porten visar att bland de som intervjuades anses
hallbarhet och klimatproblem vara viktiga omraden.
Resultaten visar ocksa att deltagarna inte tyckte
att finansbranschen var aktiv i sitt hallbarhetsar-
bete i forhallande till dvriga branscher. Rapporten
innehaller mycket vardefull information och insikter
som vi som aktor pa marknaden och modern folk-
bildare kan ha med oss framdover. Sparbanken Syd
kommer aven att under 2021 stddja en ny under-
sokning inom omrade tillsammans med Insight
Intelligence.

Sparbanken Syd ar representerad i styrelsen och
valberedningen for HALLBAR UTVECKLING SKANE
som ar en organisation bestaende av 30 skanska
kommuner, Lansstyrelsen Skane, Region Skane
och andra organisationer med hallbarhet hogt pa
agendan.

Sparbanken Syd ar medlem i INTELLIGENCE
WATCH som ar en oberoende tankesmedja for
hallbar utveckling med fokus pa miljé, ekonomi och
sociala fragor. Genom kvalificerad analys och forsk-
ning, framtidsspaning och opinionsbildning inom
dessa omraden och dartill horande tvarvetenskap-
liga omraden som stadsbyggnad, halsa, kommuni-
kation och mangfald med mera bidrar tankesmedjan
till ett battre Sverige och en battre varld.

VASENTLIG FRAGA: EGNA INITIATIV FOR HALLBAR UTVECKLING
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Qet duw att?

Pa Sparbanken Syds
hemsida sparban-
kensyd.se kan bade
du som privatperson
och foretagare hitta
smarta tips pa hur du
kan minska din egen
eller ditt foretags
klimatpaverkan.

Prioritering

2021

Sparbanken Syd vill
fortsdtta att integrera
digitala och effektiva
lésningar sdvdl som
att hitta nya vagar att
ytterligare minska vdr
klimatpdverkan.

VASENTLIG FRAGA

BANKENS EGEN
KLIMATPAVERKAN

Vi vill forsta och ta ansvar for klimatpaverkan som ar forknippad med var verksamhet.

Koloxidutslapp under 2020 har uppnatt rekordni-
vaer, trots nedstangningar pa grund av Covid-19
pandemin. Det innebar att vi ar pa vag mot en global
uppvarmning pa ca. 3 grader celsius innan ar 2050.
Den globala uppvarmningen innebar mycket mer an
att det blir ndgra grader varmare. Vart klimatsystem
ar komplext och en global medeltemperaturokning
leder till férandringar som far nya konsekvenser.

Att den globala medeltemperaturen ékar betyder
inte att det blir varmare och torrare dverallt, utan
att vadret kommer att bli mer extremt (fler stormar,
varmeboljor och mycket kalla vintrar). Det dr natur-
ligt att klimatet varierar, men det har aldrig andrats
sa har fort tidigare. Trenden de senaste decennierna
dr tydlig; varmerekord slds gang pa gang. Det finns
ocksa s k feedback-effekter i naturen som skyndar
pa uppvarmningen. Ett exempel ar att smaltande is
blir mérkare, absorberar mer varme fran solen och
ddrmed smalter fortare, ett annat att varmare hav
slapper ifrdn sig mer koldioxid och dkar koncentra-
tionen av vaxthusgaser i atmosfaren. Det ar bl a.
detta som gor att man pratar om troskeleffekter: vid
en viss punkt tar dessa fenomen dverhanden och
riskerar att accelerera uppvarmningen, och da kan
det vara forsent att stoppa den.

Sparbanken Syd verkar i ett geografiskt omra-
de som redan idag upplever konsekvenserna av
klimatfoérandringar i form av kraftigare vaderomslag,
skyfall, torka, erosion och stigande vattennivaer.
Enligt FN:s klimatpanel IPCC (Environmental Panel
on Climate Change) hdjs havsytan globalt for nar-
varande cirka 3,2 mm per ar. SMHI:s klimatanalys
for Skdne lan beraknar att extremvattenstandet ar
2100 kommer att uppga till 2,6 m dver nuvarande
havsyta vid norra delen av Oresund. Detta &r en
hojning med cirka en meter jamfort med nutida
extremvattenstand.

Vi vill forstd och tar ansvar for klimatpaverkan
som ar forknippad med var verksamhet. | ar slapp-
tes bankens forsta TCFD rapport (se s. 12) i enlighet
med Task Force on Climate Related Financial Disclo-
sures. TCFD bildades 2015 med malet att atgarda

bristen pa information rérande foretags arbete med
och hantering av klimatférandringen. Mer specifikt
handlade arbetet om att analysera var omgivning
och de fysiska klimatrelaterade risker och mgjlighe-
ter forandring i vart klimat medfor.

Direkt miljopaverkan

Olika typer av branscher och féretag paverkar sin
omvdrld i olika grader. Den direkta miljopaverkan
som Sparbanken Syds dagliga verksamhet bidrar till
dr relativt begransad och kommer framfor allt fran
forbrukning av energi, materiel, utrustning, resor
och transporter. Utslappen fran var pappersforbruk-
ning dr relativt sma da det papper vi anvander ar
miljomarkt. | takt med att den digitala hanteringen
och kommunikationen forbattras, kan vi ocksa
minska var pappersforbrukning. Under 2020 har vi
haft stor fokus pa digitala, effektiva Iésningar. Spar-
banken Syd har ingen internationell verksamhet och
eventuella tjansteresor ar begransade till Sverige
och Danmark. Bankens resepolicy okar tydligheten

i att gora hallbara val for vart resande. | samband
med detta har vi dven infort ett nytt bokningssys-
tem for resor for att pa ett battre satt fa maojlighet
att paverka valet av transport och kunna mata vart
resande utifran bade hallbarhet och kostnad. Det
blir allt viktigare for foretag och organisationer att
ha ett langsiktigt och kontinuerligt hallbarhetsarbe-
te. En miljocertifiering eller en miljodiplomering ar
ett alternativ for att hjdlpa foretag att identifiera och
kontrollera sin miljopaverkan. En certifiering i sig
behover dock inte betyda att man arbetar hallbart
vad géller det systematiska arbetet med miljofragor.
Sparbanken Syd bedomer att det i dagslaget inte
finns behov av certifiering av bankens verksamhet.
Banken arbetar aktivt och strukturerat med miljo-
och hallbarhetsfragor dar bankens arbetsgrupp for
hallbarhet (s.11) har det I6pande ansvaret for att
identifiera och i mdjligaste man minska bankens
negativa miljopaverkan. Arbetsgruppens samlade
kompetens och breda forankring inom verksam-
heten skapar goda forutsattningar for att driva
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ett effektivt miljoarbete som bidrar till att minska
bankens klimatpaverkan.

Indirekt miljopdverkan

Sparbanken Syds indirekta miljopaverkan ar framst
kopplad till sparbankens kunders agerande och det
ar kunderna som ansvarar for hur deras verksam-
het bedrivs. Som folkbildare med samhallsansvar
vill Sparbanken Syd agera som en katalysator i var
radgivning for att hjdlpa kunden att stdlla om till en
hallbar utveckling. En grundlaggande férutsattning
ar att kundernas verksamhet dar lagenlig samt att
den uppfyller alla svenska myndighetskrav gallande
miljopaverkan. Banken avstar dven fran kreditaffarer
med foretag som dr verksamma inom sektorerna
gruvndring, gas- och fossilenergiproduktion dar den
negativ klimatpaverkan typiskt sett ar storre. For
att hjdlpa bankens foretagskunder och belysa vikten
av att arbeta med miljéfragor har Sparbanken Syd
integrerat hdllbarhetsanalyser som en del av den
samlade affarsbedomningen. Vi arbetar aven aktivt
med att informera vara privat- och foretagskunder
om hur deras ekonomi kan paverka klimatet.

Koldioxidutslapp i verksamheten 2020
Under 2020 har vi minskat var klimatpaverkan med
18,2 ton CO2. Koldioxidutslappen for 2020 minska-

de jamfort med 2019 pd grund av minskat koldiox-
idutslapp inom vara samtliga omraden.

Vi har gjort ett medvetet val att kopa el markt
med Naturskyddsforeningens Bra Miljval vilket
innebar att den endast kommer fran férnybara
kallor s& som vindkraft, vattenkraft, biomassa och
solkraft. Bra Miljoval stdller ocksa harda krav pa
hur elen produceras och jobbar for att paverkan
pa miljon fran elproduktion standigt ska minska.
Skillnaden mellan miljomarkning och sa kallad
ursprungsmarkning ar att ursprungsmarkning
endast garanterar att elen kommer fran en viss
energikalla utan att stdlla ndgra miljokrav. Det
som ofta bendmns som "gron el dr nastan alltid
detsamma som ursprungsmarkt el. Forutom att
Bra Miljoval staller harda miljokrav gar ocksa
pengar for varje sald kWh el till olika projekt for
att reparera miljoskador och minska elanvand-
ningen genom energieffektivisering. Utslapp fran
flygresor i tjansten for 2020 minskade med 6,5
ton CO2 jamfort med 2019 och beror pa minskat
antal flygresor. Aktiviteter for att minska koldiox-
idutslappen i samband med resor genomfors och
inkluderar till exempel att skriva om var resepolicy
for att resa med tdg istallet for flyg eller bil da det
ar lampligt och distansmaoten via webb, video och
telefon istallet for resa.

Vi arbetar kontinuerligt med att minska klimatpaverkan i all var verksamhet, bl a genom att:

framja hallbara alternativ i var interna resepolicy.
endast kopa in el som ar markt med Naturskydds-
foreningens Bra Miljoval, en av varldens tuffaste
miljomarkningar.

kopa kontorsmabler och inredning som till sa stor
del som mgjligt bestar av dteranvanda mabler.
lansera digitala tjanster och implementera interna
rutiner som minskar var pappersforbrukning.
endast kopa in miljocertifierad och KRAV-markta
kaffemaskiner och kaffe.

kdllsortera avfall pa samtliga kontor.

endast kopa in KRAV-madrkt livsmedel.

enbart anvanda miljomarkt utskriftspapper.

UNDER 2020 HAR SPARBANKEN SYD MINSKAT SITT CO, UTSLAPP MED 18,2 TON

ersatta traditionella lampor efter hand med
LED-lampor for att minska energiforbrukningen.
installera solceller pa taket till bankens
huvudkontor.

salja bankens begagnade kontorsmaobler vidare
for dteranvandning i méjligaste man.

ersdtta gamla skrivare, faxar och skannrar efter
hand med multifunktionsmaskiner for att uppna
minskad energiforbrukning.

endast kdpa in dtervinningsbara engangsartiklar
(kaffemuggar, servetter och assietter).

oka antal natmoten for att minska vara resor.

VASENTLIG FRAGA: BANKENS EGEN KLIMATPAVERKAN

4BIL AFLYG A ENERGI A PAPPER A TOTALA UTSLAPP 4 CO, PER MEDARBETARE
2017 31,2 ton 12,6 ton 60,3 ton 2,4 ton 105,4 ton 671kg
2018 32,3 ton 37,9 ton 1,75 ton 6.2 ton 78,1 ton 488 kg
2019 30,4 ton 13,6 ton 1,68 ton 6.4 ton 52,1 ton 320 kg
2020 19,2 ton 7,1 ton 1,47 ton 6,1 ton 33,9 ton 221kg
-11,2ton | -6,5 ton -0,21 ton -0,3 ton -18,2 ton -99 kg

Bilresor avser tjcinsteresor som medarbetare gor i privatdgda bilar. Energi avser kontorsel och uppvérmning fér bankens egna fastigheter.
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ORGANISATION OCH STYRNING

ORGANISATION OCH STYRNING

Hallbarhet ar en integrerad del av Sparbanken Syds affarsmodell och styrning.

Vi vill hjalpa vara kunder att férverkliga goda
idéer och tillsammans bidra till en hallbar
utveckling i vart verksamhetsomrade. Genom
att utgd fran vara varderingar, Engagemang,
fortroende och kundfokus skapar vi en bas
for var verksamhet. Grunden i vart arbete ar
engagemang. Engagemang ar ett ord som
vacker forvantningar, men vdr ambition dr
alltid att mota vara kunder med intresse och
ge dem mer an de forvantar sig. Det driver
oss att forsoka hitta den basta ldsningen.
Det handlar lika mycket om att skapa nytta
for vara kunder som for var bank. Genom att
hjdlpa vara kunder till framgang, investerar vi
samtidigt i oss sjalva.

En akta sparbank

Sparbank som associationsform kanneteck-
nas av att verksamheten bedrivs utan enskilt
vinstintresse. Sparbanken har inga agare. Detta
kommer till uttryck i sparbankslagen som anger
att dandamalet for sparbankens verksamhet

ar att "utan ratt for dess stiftare eller andra

att fa ta del av den vinst som kan uppkomma

i rorelsen, framja sparsamhet genom att driva
bankverksamhet i enlighet med bestammel-
serna i sparbankslagen och lagen om bank- och
finansieringsrorelse!" Sparbanken Syd ar en
dkta sparbank vilket innebar att banken inte
har nagra externa dgare utan vart dverskott
aterinvesteras till nytta for en hallbar utveck-
ling av var ndrmiljo. Istallet for aktiedgare har vi
huvudman som representerar bankens kunder.
Huvud mannens uppdrag ar att dvervaka
bankens forvaltning av spararnas medel och
representera deras intressen. Huvudmannen ar
val insatta i bankens verksamhet och formedlar
kundernas synpunkter till bankens ledning och
styrelse. Av de 60 fortroendevalda huvud-
mannen valjs 30 av kommuner inom bankens
verksamhetsomrade och 30 valjs av huvud-
madnnen sjdlva. Huvudmannen tillsatter i sin tur
bankens styrelse och styrelsens ordférande vid
den drliga sparbanksstdamman som dr bankens
hogsta beslutande organ. Styrelsen har det
dvergripande ansvaret for bankens verksam-
het. Det innebdr att styrelsen beslutar i fragor
som ror sparbankens langsiktiga mal, affarsidé
och verksamhetsinriktning samt ansvarar aven
for den interna styrningen och kontrollen i
banken.

Tillsattning av huvudman, styrelse, revisorer

och verkstadllande direktor
Som representanter for insattarna har spar-
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banken under dret haft 60 huvudman. Halften
av dessa valjs av Ystad, Simrishamn, Tomelilla
och Skurups kommuner, medan dterstoden
valjs av huvudmannen sjdlva. Huvudmannen
utdvar sitt inflytande pa sparbanksstamman,
som dr sparbankens hogsta beslutande organ.
Uppgifter om de som valts till huvudman,
styrelse och revisorer i sparbanken och om
mandattider for dessa dterfinns pa www.
sparbankensyd.se. Sparbanksstamman beslu-
tar om tillsdttning av huvudman, styrelse och
dess ordforande och revisorer for sparbanken
med ledning av forslag som sparbankens
valberedning tagit fram. Valberedningen ar
sparbanksstammans organ for beredning av
stammans beslut i tillsattningsfragor. Det

ar valberedningens uppgift att komma med
forslag till ledamoter i styrelsen samt forslag
till arvoden. | enlighet med sparbankens reg-
lemente ankommer det pa styrelsen att utse
vd som ska leda verksamheten i sparbanken.
Styrelsen utser aven vice vd, efter forslag

fran vd. Sparbankens styrelse, som utses vid
sparbanksstamma, bestdr av 9 ledamaoter.
Darutéver ingar vd och 2 personalrepresen-
tanter och 1 suppleant for dessa. Av styrelsens
totalt 12 ledamater ar 6 kvinnor. Uppgifter om
de personer som ingar i sparbankens styrel-
se och mandattider for dessa aterfinns pa
www.sparbankensyd.se. Styrelsen faststaller
arligen en arbetsordning for styrelsearbetet
samt en instruktion for vd:s arbete. Dessa
reglerar rollfordelningen mellan styrelsen och
vd, frekvensen och formerna for styrelsens
sammantraden, rapportering till styrelsen, de-
legering till vd samt utvardering av styrelsens
och vd:s arbete. Styrelsens ordférande har en
sarstallning inom styrelsen med sarskilt ansvar
for att styrelsens arbete ar val organiserat och
bedrivs effektivt och att styrelsen fullgér sina
uppgifter. Ordforanden ser bl a. till att sty-
relsen erhaller tillfredstallande information
och beslutsunderlag for sitt arbete, samt att
styrelsen regelbundet gor en utvardering av
sitt och vd:s arbete. Utvarderingen lamnas av
ordféranden till valberedningen. De drenden
som behandlas i styrelsen foljer sparbanksla-
gen och styrelsens arbetsordning. Styrelsens
framsta uppgift ar faststalla sparbankens
strategi, utse vd, folja verksamheten och
den ekonomiska utvecklingen samt att avge
arsredovisning. Vidare faststaller styrelsen
arligen policyer for verksamheten, behandlar
storre kreditengagemang, samt som ett led i
styrelsens ansvar for den interna kontrollen

och riskhanteringen behandlas rapporter
harom. Styrelsen har under 2020 sammantratt
vid 14 protokollforda styrelsematen. Styrel-
sens ledamoter har genomgatt utbildning
under det gangna dret. Utbildningstillfallen har
innefattat bland annat penningtvatt och finan-
siering av terrorism, risk- och kapitalhantering,
intern kapital- och likviditetsutvardering samt
fragor relaterade till styrning, riskhantering och
kontroll.

Styrelsens utskott

Kreditutskottet fattar beslut i kreditfragor i
enlighet med i delegeringsinstruktion fast-
stdllda beslutsramar. Besluten protokollfors
och rapporteras till styrelsen vid nastkom-
mande styrelsemote. Utskottet bestar av
styrelsens ordfdrande, alternativt styrelsens
vice ordférande, jamte tva ordinarie styrel-
seledaméter och vd. Utskottet har samman-
tratt vid tre tillfallen under 2020. Risk- och
revisionsutskottets uppgift dr att bereda
styrelsens arbete i fragor som berdr riskhan-
tering, compliance och revision samt bista i
arbetet med sparbankens interna kapital- och
likviditetsutvardering (IKLU). Utskottet bestar
av styrelsens ordférande, vice ordfdrande,
tva ordinarie styrelseledamoter samt vd.
Utskottet har sammantratt vid atta tillfallen
under 2020. Ersattningsutskottet bestar av
styrelsens ordfdrande samt vice ordfdrande.
Personalchef samt vd ska vid behov adjung-
eras. Ersattningsutskottet bereder arenden
och/eller beslutsunderlag i fragor rorande
ersattningar till den verkstallande ledningen
samt anstdllda med dvergripande ansvar for
kontrollfunktioner. Utskottet har sammantratt
vid tre tillfallen under 2020.

Risker och osdkerhetsfaktorer

| sparbankens verksamhet uppstar olika typer
av risker. De risker som sparbanken dr eller
kan bli exponerad for hanteras genom att
styrelsen, som har det 6vergripande ansva-
ret, har en uttalad riskstrategi for att ta pa
sig, styra och kontrollera riskerna. Genom
faststallandet av riskaptiter, limiter, gransvar-
den och indikatorer samt en strukturerad och
systematisk identifikation, matning, styr-
ning, rapportering, uppfoljning och kontroll
mojliggors en god intern styrning och kontroll
av de risker som verksamheten ar exponerad
for. Sparbankens verksamhet bedrivs sa att
riskprofilen vid var tidpunkt ar anpassad till
sparbankens |6pande intjaning och kapitalbas
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och i linje med faststalld riskaptit. Sparbanken
ska inte exponera sig for risker som aventyrar
kapitalmalet eller star i strid med riskprofi-
len. Riskerna i sparbanken ska vara laga och
begransas inom ramen for vad som ar eko-
nomiskt forsvarbart och inom de ramar som
styrelsen faststallt betraffande riskaptit for
respektive risk fordelat pa de risker sparban-
ken ar exponerad mot. Ansvaret for riskhante-
ring baserar sig pa Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commissions
("COSQ") principer om de tre forsvarslinjerna.
Principerna innebar i korthet att affarsverk-
samheten ansvarar for den dagliga riskhante-
ringen (forsta forsvarslinjen), funktionerna for
riskkontroll och regelefterlevnad ansvarar for
overvakning och kontroll (andra forsvarslinjen)
och internrevisionen ansvarar fér oberoende
granskning (tredje forsvarslinjen). Styrelsen
har det 6vergripande ansvaret i Sparbanken
Syd. Genom sitt framsta styrverktyg policys,
som ocksa faststalls av detta organ, samt
faststdllelse av rapporteringsordning, tillses
en god intern kontroll och styrning. Styrelsen
ska se till att det finns interna riktlinjer och
instruktioner i tillracklig omfattning for att
sakerstalla att sparbankens risk- och kapital-
hantering ar i enlighet med gallande regel-
verk. \/d har det operativa ansvaret for intern
styrning och riskkontroll. Vd har ansvaret for
den operativa riskhanteringen och ansvarar
for att uppratta ett internt regelverk bestaen-
de av instruktioner, samt att detta efterlevs.
Vd ansvarar for att uppratthalla en effektiv
organisation med tillrackliga resurser for att
hantera och oberoende kontrollera risker.
Varje chef har det fulla ansvaret att identi-
fiera, mata, kontrollera och rapportera risker
inom den egna verksamheten. Hanteringen av
risker ska vara en naturlig och integrerad del
av verksamhetsansvaret. Chefen ska verka for
ett hogt riskmedvetande och for en sund risk-
kultur inom den egna verksamheten. Chefer
ska ocksa ansvara for att all personal har god
kunskap om regelverket, att verksamheten
foljer gallande regelverk och att erforderlig
kontroll och uppféljning sker. Vidare svarar
respektive chef for att erforderliga dtgarder
vidtas vid identifierade eller befarade brister

i organisationen. Regelefterlevnad ar ett
ansvar som varje enskild anstalld delar oav-
sett arbetsuppgift i sparbanken. Var och en
forvantas uppfylla sina arbetsuppgifter enligt
regelverket. Sparbankens affarsverksamhet
dr baserad pa langsiktiga relationer med
kunderna. Varje medarbetare ansvarar for att
ha kunskap om sin motpart och ha fullstandig
kannedom om varje enskild transaktion och
kunna beskriva den risk som exponeringen
innebar. En hog riskmedvetenhet och sund
riskkultur skapas med hjdlp av en gemen-
sam vardegrund ddr cheferna féregar med
gott exempel. Varje medarbetare ska ha god
forstdelse for den egna verksamheten och de
risker som ar forknippade med denna.
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Ersattningar, 16n och pensioner

Sparbanken Syd arbetar med en |6nepolicy
som innebadr individuell |6nesattning med
marknadsanpassade loner som utgar fran
|6nekriterier som ligger i linje med vara varde-
ringar. Varje ar genomfors lénekartlaggningar
infor [6nerevisionen for att utvardera hur vi
uppfyller vara lonekriterier och for att kart-
lagga arbetet med lika |6n for lika arbete och
lika Ion for likvardigt arbete. Medarbetare i
Sparbanken Syd omfattas av BTP-planen som
dr ett komplement till de lagfasta formanerna.
Banken har en berednings- och beslutspro-
cess for beslut kring ersattningar till med-
arbetare i ledande stdllning som innebar att
ersattning till vd och vissa funktioner bereds
av styrelsens ersattningsutskott och beslutas
av styrelsen. Ersattning till andra ledande
befattningshavare beslutas av vd.

Fackliga relationer

Samtliga anstallda i banken har ratt att anslu-
ta sig till fackforeningar eller arbetstagarorga-
nisationer. Sparbanken Syd har kollektivavtal
med Finansforbundet och SACO och har
samverkansmaoten varje manad med syfte att
informera, involvera och fora en god dialog.

Visselblasning

Sparbanken Syd har ett etablerat system for
visselblasning. Bankens process for vissel-
bldsning ar ett komplement till Gvriga rap-
porteringskanaler och ar frivillig att anvanda.
Den innebar i korthet att varje medarbetare
har mojlighet att anonymt anmalamisstankta
Overtradelser mot interna och externa regler
genom att kontakta bankens funktion for
compliance. Medarbetare som slar larm via
rutinen for visselblasning ar skyddade mot
alla former av repressalier.

Etik i Sparbanken Syd

For att bibehalla kundernas och omvarldens
fortroende dr det viktigt att Sparbanken Syd
agerar etiskt. Grunden for all verksamhet
inom banken, utdver att tillhandahalla god
radgivning och hog kvalitet i det arbete ban-
kens medarbetare utfor, ar att verksamheten
ska bedrivas pa ett etiskt och sunt satt. Rikt-
linjer for detta formuleras i bankens Etikpolicy
som faststdlls av styrelsen och som beskriver
och fastslar utgangspunkterna for de etiska
principer som ska kanneteckna bankens mo-
ten med kunder och andra affarspartners.

Riktlinjer for krankande sarbehandling och
sexuella trakasserier

Sparbanken Syd ar en arbetsplats dar varje
medarbetare erkanns och uppskattas for sin
arbetsinsats och sin professionalism. Inga
former av krdnkande sarbehandling far fore-
komma. Med krankande sarbehandling menas
upprepade negativt praglade handlingar som
riktas mot enskilda anstallda. Sparbanken Syd
som arbetsgivare bdr det yttersta ansvaret for
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att trakasserier inte forekommer, men medar-
betarna och de fackliga organisationerna ska
verka tillsammans med arbetsgivaren for att
arbetsplatsen ar fri fran trakasserier. Under
2020 hade Sparbanken Syd inga anmalningar
avseende trakasserier.

Regelbundna utbildningar

Nyanstallda pa Sparbanken Syd genomgar en
gedigen introduktion till verksamheten dar
utbildning och kunskap om korruption och
penningtvatt och finansiering av terrorismen
bland annat finns med i vart program. Regel-
bundet kunskapsbyggande och informations-
inhamtning i dessa omraden utrustar alla vara
medarbetare med rdtt forstaelse och kom-
petens for att kunna utfora sitt arbete. Under
2020 har inte Sparbanken Syd fatt kannedom
om nagot forsok till att muta bland medarbe-
tare eller misstanke om korruption.

Manskliga rattigheter

Sparbanken Syd staller sig bakom de princi-
per som uttrycks i FN:s allmdnna forklaring
om manskliga rattigheter. Sparbanken Syd
stravar efter att stodja och respektera skydd
for manskliga rattigheter inom de omraden
som banken kan paverka och banken séker
forsakra sig om att den inte ar delaktig i brott
mot manskliga rattigheter. Bankens verksam-
hetsomrade ar inom Sverige som har en val
utvecklad lagstiftning som skydd fér mann-
iskors hdlsa, miljo och fackliga rattigheter
samt myndigheter som effektivt kontrollerar
att lagar och foreskrifter efterlevs.

Intressekonflikter och mutor

Att olika parter har skilda intressen ar vanligt
i affarslivet. Som exempel kan namnas de
olika intressen som finns mellan képare och
saljare, mellan producent och konsument eller
mellan arbetsgivare och anstallda. Det kan
dock uppsta problem nar nagon har flera olika
intressen att tillvarata samtidigt och denna
konflikt inte hanteras pa ett lampligt satt.
Banken vidtar darfor atgarder for att identi-
fiera och hantera de intressekonflikter som
uppkommer eller potentiellt kan uppkomma.

Pa motsvarande sdtt ar det viktigt att
samtliga medarbetare foljer bankens regel-
verk mot mutor och otillborlig paverkan for
att undvika att komma i beroendestallning
till kund eller leverantor. Bankens medarbe-
tare har arbetsuppgifter som innebar nara
kontakt med kunder eller samarbetspartners
och i dessa relationer kan gavor eller andra
formaner férekomma. Banken har darfor
interna regler som syftar till att forhindra att
olampliga metoder anvands for att paverka
beslut.

Bankens agerande ska under alla om-
standigheter vara forenligt med etik och god
affarssed. Bankens beslut ska praglas av
transparens och tala granskning. Detta inne-
bar att bankens medarbetare inte far hand-
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|dgga eller fatta beslut i drenden om det finns
risk for jav. | alla beslut ska en forsiktighets-
princip tillampas som innebar att medarbe-
tare ska avsta fran hantering av arenden vid
minsta misstanke om jav. Forutom gallande
lagar och foreskrifter samt bankens interna
regelverk ska bankens medarbetare dven
folja de rekommendationer som givits ut av
Institutet Mot Mutor.

Klagomal

Det ar viktigt med fungerande klagomalshan-
tering for att kunderna ska fd sina intressen
tillgodosedda och deras fortroende for banken
ska upprdtthdllas. Genom att fanga upp pro-
blem, dtgarda dessa och vidta forebyggande
dtgarder blir klagomalshanteringen dven ett
viktigt forbattringsverktyg.

Med klagomal avses att en kund i ett
enskilt arende framfor konkret missnaoje
med hanteringen av en finansiell tjanst eller
produkt. Allmanna synpunkter och generella
missnojesyttringar och inte heller missngje
som maste anses ha ringa betydelse for
kunden anses i detta sammanhang som
klagomal. Ett enskilt drende anses som kla-
gomal om ndgon av tjdnsterna tillhandahallits
kunden, oavsett om kunden pastatt sig lida
ekonomisk skada eller inte. Klagomalet kan
ha inkommit till banken bade muntligt och
skriftligt.

Ytterst ansvarig i banken for klagomals-
hanteringen ar vd. \/d utser klagomalsansvarig,
som gentemot kund dven kallas kundombuds-
man. Kundombudsmannen har det 6vergri-
pande ansvaret for all hantering av klagomal
i banken.

Under 2020 har banken mottagit 39 klago-
malsarenden.

Atgirder mot penningtvitt och finansiering
av terrorism

For att forhindra att finansiella foretag
utnyttjas for penningtvatt och finansiering av
terrorism finns ett omfattande regelverk som
bland annat innebar att banken ar skyldig att
ha god kannedom om sina kunder och deras
bankaffarer. Skyldigheten omfattar bade da
affarsforbindelsen etableras och under den
tid relationen uppratthalls. Detta innebdr

att banken kontinuerligt ska stalla fragor till
kunderna for att forsta syftet med affars-
forbindelsen och dess férvantade transak-
tioner. Banken arbetar aven aktivt med att
kontrollera sina kunder mot internationella
sanktionslistor.

Bankens policys, instruktioner, manualer
och rutiner tillsammans med regelbunden
utbildning pa omradet syftar till att stodja
bankens medarbetare sa att god kundkdnne-
dom kan uppnas i varje affarsforbindelse. Pa
sa satt kan banken medverka till att férhin-
dra affarer som misstanks ha koppling till
brottslig verksamhet och terrorism. Bankens
interna regelverk innehaller tydliga riktlinjer

40

som beskriver och faststaller de atgarder
som ska vidtas mot penningtvatt och finan-
siering av terrorism, i syfte att folja saval
nationella regelverk och av internationella
banker och finansiella institutioner allmant
erkanda metoder som god bankpraxis. Arbe-
tet bidrar till en aktiv och hallbar bearbetning
i kampen mot penningtvatt och finansiering
av terrorism.

Internationella verktyg i kampen mot
korruption

Sparbanken Syd vill bygga langsiktiga, hall-
bara kundrelationer. Det bygger pa att vi gor
kontroller mot internationella sanktionslistor
for att kunna sakerstalla att vi kanner vara
kunder och darmed aktivt bidra i kampen mot
korruption.

Representation SIMPT, Svensk Institution
om Penningtvatt Sparbanken Syd represen-
teras i SIMPT, det Svenska Institutet mot
Penningtvatt dar syftet ar att tillsammans
med andra branschexperter, ger vagledning
i hur reglerna mot penningtvatt och darmed
korruption ska tolkas och tillampas i den
dagliga verksamheten. Arbetet bidrar till en
aktiv och hallbar bearbetning i kampen mot
penningtvatt.

FN:s Global Compact
Sparbanken Syd stodjer de tio principernai
FN:s Global Compact.

PRI/PRB

Sparbanken Syd foljer Principles for respon-
sible investments (PRI) och Principles for
responsible banking (PRB) och arbeta for
ett hallbart finansiellt system och bidra till
att uppna FN:s globala hallbarhetsmal och
Parisavtalet.

EU:s handlingsplan for hallbara finanser
Sparbanken Syd implementerar regelverk
under EU:s handlingsplan for hdllbara finanser
under 2021. Banken kommer i enlighet med
taxonomiforordningen och disclosureférord-
ningen arbeta for att omdirigera kapitalfloden
mot hallbara alternativ och framja transpa-
rens for att 6ka attraktiviteten for hallbara
investeringar.

TCFD

Sparbanken Syd rapporterar sedan i ar klimat-
relaterade upplysningar enligt de rekom-
mendationer som utgivits av Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

Leverantorer och partners

Sparbanken Syd ar en lokal sparbank med

ett begransat antal leverantorer for system
for banktjanster, IT och telekom, fastighets-
forvaltning, marknad och kommunikation
och radgivnings- och utbildningstjanster. VVar
inkopsprocess dr utformad sa att den kan
tillampas vid alla olika typer av inkop, oavsett

om kdpet genererats utifran interna eller
externa behov. Processen har skapats med
avsikt att vara oberoende av organisatorisk
tillhorighet och ar flexibel nog att anvandas
for bade produkter och tjanster. Bankens
olika enheter dager alla leverantérsavtal och
alla leverantdrer foljs upp, framst via lopande
dialog och revision, gallande hur 6verenskom-
na ataganden efterfoljs. For att sakerstalla
att nya produkter och tjdnster méter vara
kunders och bankens egna krav utvarderas
nya produkter och tjanster enligt GOP
(godkannandeprocess). Darefter bearbetas
och tillstyrks de av bankens arbetsgrupp for
forandring for att slutligen godkannas av
bankens ledningsgrupp. | samarbete med SDC
A/S (bankens IT-leverantdr) och dess ca 120
nordiska medlemsbanker har vi viktiga sam-
arbetspartners i form av Tieto, DNB, SBAB,
Indecap samt en mangd fondbolag och andra
finansiella aktorer. Samarbetet med SBAB av-
ser bolanefinansiering och sades under 2017
upp. Sparbanken utreder framtida alternativa
|6sningar avseende boldnefinansieringen.

Riktlinjer och policys
Samtliga policys faststdlls av styrelsen och
ovriga styrdokument av bankledningen.
Sparbanken Syd har ett antal interna
styrdokument som ber&r bankens hallbar-
hetsarbete och som uppdateras och faststalls
arligen av bankens styrelse och som alla med-
arbetare arbetar efter.

Hallbarhetspolicy

Etikpolicy

Kreditpolicy

Policy for riskhantering
Sakerhetspolicy

Policy for atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism

Informations- och insiderpolicy
Ersattningspolicy

Instruktion for visselbldsning
Sponsringspolicy

Riskpolicy

Kreditbeslut och kreditdelegering
Instruktion for finansverksamheten
Handledning av intern oegentlighet och
regelovertradelse
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INTRESSENTDIALOG OCH VASENTLIGHETSANALYS

INTRESSENTDIALOG OCH
VASENTLIGHETSANALYS

Sparbanken Syds vasentlighetsanalys syftar till samt prioriterade fragor som framkommit under
att identifiera de fragor som ar mest vasentliga for aret med andra intressenter, togs ett digitalt
sparbanken ur ett hallbarhetsperspektiv, men ocksd  frageformular via Netigate fram bestdende av sex
utifran vilka hallbarhetsfragor som dr viktigast for fragor samt majlighet till fritextsvar inom katego-
banken sammantaget med hansyn till strategi och rierna ekonomisk hallbarhet, social hallbarhet och
verksamhet. Vart fjarde ar genomfdr Sparbanken ekologisk hallbarhet. Det digitala frageformuldret
Syd en fordjupad intressentdialog for att sakerstdlla  besvarades av sammanlagt 43 respondenter fran
sa sparbankens prioriteringar inom hallbarhetsom- grupperna bankens medarbetare, bankens styrelse

radet dr i linje med vara intressenters forvantningar och bankens huvudman. Intressenterna fick ange
och 6nskemal. Den fordjupade intressentdialog som  hur de ser pa bankens hdllbarhetsarbete inom de

genomfordes 2017 ligger till grund for bankens olika omradena och vilka fragor de anser vara mest
nuvarande vasentlighetsanalys. vasentligt att banken arbetar med.
Strategiarbete 2020 Vasentlighetsanalys
och Intressentdialog 2019 Med utgangspunkt i resultatet fran den férdjupade
Banken inledde en ny strategiprocess under 2020. intressentdialogen tillsammans med bankens arliga
Processen ar i sig ett strategiskt, demokratiskt ar- medarbetarundersokning, bankens verksamhets-
bete som syftar till att identifiera bankens blivande plan, évergripande strategi och lag- och myndig-
vision, vardegrund och affarsidé. hetskrav har de fragor som dr mycket viktiga for

| medarbetarenkaten, svarade ca. 80 % att det Sparbanken Syd identifierats. Fragorna ar identifie-
var viktigt att Sparbanken Syd ar en hallbar bank. rade utifran deras paverkan pa bankens intressenter
| den samlade enkatinputen dar fria svar kunde och pa hallbar utveckling, bade positiv och negativ.
anges, blev hallbarhet ett aterkommande tema och
har identifierats som ett hogt prioriterat omrade Vdsentliga fragor for Sparbanken Syd
for Sparbanken Syd bland huvudmannen, styrelsen, De vasentliga fragorna reflekterar de fragor som

bankledning och medarbetarna. Strategiarbetet har prioriterats hogst av intressenterna samt de fragor
bedrivits med hog delaktighet fran alla medarbetare ~ som dr mest vdsentliga for Sparbanken Syd ur

via enkat, gruppdiskussioner och bankgemensam- ett hallbarhetsperspektiv, men ocksa utifran vilka
ma diskussioner. Styrelsen har haft strategidis- hallbarhetsfragor som ar viktigast for banken
kussioner i olika steg och huvudmannen har getts sammantaget med hansyn till strategi och verk-
mojlighet att ge sin syn pa framtida viktiga fokus- samhet. Sparbanken Syd har kommit olika langt i
omraden. arbetet med de vdsentliga fragorna och kommer

Under 2019 genomfdrdes en intern workshop arbeta med samtliga under 2021 tillsammans med
med bankens ledningsgrupp. Syftet var att disku- vara langsiktiga arbetsomraden. Gallande samtliga
tera vilka hallbarhetsfragor som dr mest relevanta vasentliga fragor redovisar Sparbanken Syd utifran
for Sparbanken Syd ur ett strategiskt perspektiv. GRI Standards ramverk.

Utifran de fragor som bankledningen identifierade
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GRIINDEX

GRI-INDEX

STANDARD-
UPPLYSNING INDIKATOR KOMMENTAR SIDA
102-1 Organisationens namn 5
102-2 Aktiviteter, varumarke, produkter och tjanster 5
102-3 Lokalisering av huvudkontoret 5
102-4 Lander dar verksamhet bedrivs 5
102-5 Agarstruktur och bolagsform 5,6, 38
102-6 Marknadsndrvaro 5,38
102-7 Organisationens storlek och omfattning 5
102-8 Information om anstallda 9,17,18
102-9 Beskrivning av foretagets leverantdrskedja 5,40
102-10 Vasentliga forandringar i organisationen och dess leverantdrskedja 40
102-11 Forsiktighetsprincipen *
102-12 Externa riktlinjer som efterlevs 14,17,18, 25
102-13 Medlemskap i organisationer 34,35, 40
102-14 \/d-ord 7
102-15 Paverkan, risker och mdjligheter 38, 39, 40
102-16 Organisationens varderingar och uppforandekoder 11, 38, 39, 40
102-17 Riktlinjer for etiska fragor 38,39, 40
102-18 Struktur for styrning 5,10,11,12, 38,39
102-40 Intressentgrupper 26, 27
102-41 Kollektivavtal 17,18, 39
102-42 Princip for att identifiera intressenter 26
102-43 Metod for intressentdialog 26,27
102-44 Fragor som lyfts fram av intressenterna 26, 27
102-45 Enheter som inkluderas i redovisningen 26, 27
102-46 Process for att faststdlla redovisningsinnehdll och avgransningar 43
102-47 Frdgor som identifierats som vasentliga 26,27
102-48 Forklaringar till korrigeringar fran tidigare redovisningar
102-49 Foérandringar i redovisningen
102-50 Redovisningsperiod 43
102-51 Datum for senaste redovisning 43
102-52 Redovisningscykel 43
102-53 Kontaktuppgifter for fragor om redovisningen 43
102-54 Tillampningsniva enligt GRI 43
102-55 GRI-index 42
103-1 Avgransningar for vasentliga fragor inom organisationen 43
103-2 Hallbarhetsstyrning och dess delar 12
103-3 Uppfaljning av hallbarhetsstyrningen 12
EKONOMI
201-1 Skapat direkt ekonomiskt varde 9, 33
203-2 Skapat indirekt ekonomiskt varde 33,34,35
MILIO
302-1 Foretagets egen energiforbrukning 36, 37
SOCIALA FRAGOR
4L04-2 Kompetensutveckling 17,31,32
405-2 Loneskillnad mellan man och kvinnor i anstallningskategori 17,18

* Sparbanken Syd tillimpar forsiktighetsprincipen i enlighet med Global Compact och svensk lagstiftning.
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OM REDOVISNINGEN

Sparbanken Syd rapporterar for fjarde gangen

sitt hallbarhetsarbete enligt riktlinjerna for Global
Reporting Initiative (GRI) Standard. Bankens forsta
redovisning publicerades 2018-02-17. Syftet ar

att presentera, mdta och ta ansvar gentemot vara
intressenter, bade inom och utanfor banken, for vad
vi uppnatt i vart arbete mot en hallbar utveckling.
Vid beslut om hallbarhetsrapportens omfattning
och innehadll har Sparbanken Syd utgatt fran GRI
och principerna om vasentlighet, kommunikation
med intressenterna, hallbarhetssammanhang samt
fullstandighet. Bankens arbetsgrupp for hdllbarhet,
ledd av hallbarhetsansvarig ansvarar for hallbar-
hetsrapporteringen. Revisionsutskottet tillstyrker
redovisningen och bankens styrelse faststaller
redovisningen i samband med faststallandet av
bankens arsredovisning. Rapporten sammanfattar
bankens hallbarhetsarbete under 2020 och har
forberetts i enlighet med GRI Standards, niva Core,
samt GRI G4 Sector Disclosures, Financial Services.

Avgransningar

Hallbarhetsredovisningen innehaller information
som omfattar hela Sparbanken Syds verksamhet
om inte annat anges. Eventuella avgransningar
framgar i redovisningen dar det ar aktuellt.

Mat- och berakningsmetoder

Hallbarhetsdata for Sparbanken Syd samlas in cen-
tralt. Rapporteringen sker fran chefer eller ansvarig
medarbetare inom respektive funktion. Den kvali-
tativa informationen har samlats in genom enkdter
och intervjuer. Den kvantitativa informationen har
samlats in med hjdlp av vara affarssystem och vara
samarbetspartners. GRI-indexet pa sidan 42 anger
var i hallbarhetsrapporten de olika upplysningarna
aterfinns.

Vid fragor om redovisningen eller sparbankens hallbarhetsarbete kontakta
Crystal Welin, Hallbarhetsansvarig, crystal.welin@sparbankensyd.se, 0411-82 21 13.

OM REDOVISNINGEN
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