Hallbarhetsredovisning
2019







INNEHALL

INNEHALL

Sparbanken Syd 5
Hallbarhetsansvarig och styrelseordférande har ordet 6
2019 i korthet 8
Var affarsmodell 9
Var vision, affarsidé och varderingar 10
Strategiska mal 11
Agenda 2030 och Parisavtalet 12
Sparbanken Syds strategi och Agenda 2030 13
Folkbildning 15
Samhallsansvar 17
Intervju: Verona Arkliden, Slottstrddgdrdens kafé 20
Hushallning med resurser 23
Uppfdljning arbetsomraden och Agenda 2030 25
Vara intressenter och vasentliga fragor 26
Intervju: Emma Lefdal och Carolin Olsson, Sparbanken Syd.................... 28
Hallbart bankerbjudande 31
Ekonomisk stabilitet 33
Initiativ for hallbar utveckling 34
Bankens egen klimatpaverkan 36
Organisation och styrning 38
Vasentlighetsanalys 41
GRI Index 42
Om redovisningen 43

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2019 3



g PU SRENTE BN O S

1 L4 ._.,.r..\.. ~

.,.
N R
P e
‘on . &
S o -
N ——
A e h - .
W e -
SR AL R AR e
LT © namw ot M e -
v " - -
LT R N
e
N A e W

ans SEbe - v

LA R B A s T ol -

SWoamg v A -, .. .
L _— .
QeI AT B e R e e

l!’c-,t. ST M e
RAPOOUZT AT .
"Nl *
SN e
M . o
QIR I -
AR PN,
b~ Y *S SRR R
TR R VI e
R T
L'A;-v“ MR ..-‘L- .4

o‘tqzﬁrs. e ES




SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2019

PA

D

SANKEN SYD

Hushallning av resurser och en hallbar ekonomisk livsstil har alltid varit
en naturlig del av Sparbanken Syds verksamhet. Nar banken bildades
1827 lag fokus pa de ekonomiska resurserna, idag omfattas sdval de

sociala som ekologiska. Vi brukar saga att sparsamhet — sdval med
pengar som med andra resurser — ar en del av vart DNA.

Sparbanken Syd lyder under sparbankslagen
vilken sager att banken ska anvanda sitt
overskott for att frdmja samhallsnytta och
en hallbar tillvaxt. Som dkta sparbank har vi
inga agare eller utdelningskrav. Vart dver-
skott aterinvesteras till nytta for en hallbar
utveckling genom investering i tjdnster som
skapar varde for vara kunder och forverkli-
gande av goda idéer som bidrar till en hallbar
tillvaxt. Istallet for agare har vi 60 huvudman
som representerar sparbankens kunder.
Huvudmannen tillsatter i sin tur sparbankens
styrelse och styrelsens ordférande vid den
arliga sparbanksstamman som ar bankens
hogsta beslutande organ. Det ar styrelsen
som utser vd, som i sin tur ansvarar for den
Iopande verksamheten.

Var frihet ar vara kunders fordel

I mitten av 1930-talet fanns det dver 700
sjalvstandiga sparbanker i Sverige. Idag finns
det en och Sparbanken Syd ar den enda

helt sjdlvstandiga sparbanken i Sverige. Var
sjalvstandighet innebar att vi ar fria att sjalva
satta samman vart produkt- och tjdnsteut-
bud. Vi samarbetar med ndgra av markna-
dens basta leverantorer och rekommenderar
lika gdrna nagon annans produkter som vdra
egna, sa lange de dr bast for kunden.

Vi ar en fullservicebank och var huvudsakliga
kundgrupp ar privatpersoner samt mindre
dgarledda foretag.

Mot strommen

Digitala tjanster l0ser de flesta av vara
kunders vardagliga bankarenden men det
finns tillfallen i livet da personliga moten
med sin bankradgivare kanns viktigt. Vi vill
ge vara kunder mdjlighet att sjalva valja om
de vill traffa oss via vara digitala kanaler
eller pd ndgot av vara kontor. Nar tendensen
i samhallet dr att fler och fler banker
distanserar sig fran personlig kontakt med
sina kunder valjer vi att gora precis tvartom.
Vi fortsdtter att 6ppna nya kontor samtidigt
som vi utvecklar vara digitala kundkanaler sa
att vi kan mota vdra kunder dar de onskar.
Det viktiga ar att vara kunder upplever den
personliga kontakten oavsett om de hanterar
sina bankarenden digitalt eller via nagot av
vara kontor. Idag bedriver vi var verksamhet
via nio fysiska kontor i Borrby, Kivik,
Kristianstad, Lomma, Malmo, Simrishamn,
Tomelilla och vart huvudkontor i Ystad samt
vart digitala radgivningskontor Sparbanken
Syd Digital.

SPARBANKEN SYD



HALLBARHETSANSVARIG OCH STYRELSEORDFORANDE HAR ORDET

HALLBARHE
ORDFORAN

SANSVAR
DE HAR ORDET

G OCH

2019 har varit ett handelserikt ar for bank- och finansbranschen
dar hdllbarhetsfragor fortsatt ar hogt upp pa agendan.

U nder aret presenterades EU-kommissionens
grona giv, med malet att Europa ska bli varldens
forsta klimatneutrala varldsdel &r 2050. Den grona
given ar ett omfattande dtgdrdspaket som ska bidra
till att allmanhet och naringsliv kan dra nytta av en
gron omstallning. For att lyckas ska EU mobilisera
100 miljarder euro och den grona given ses som en
ny tillvéxtstrategi for EU med investeringar i gron
teknik, hallbara ldsningar och nya foretag.

Samtidigt lanserade den europeiska investe-
ringsbanken (EIB) sin nya strategi att bli en "klimat-
bank” och fram till r 2030 investera en biljon euro
i klimat- och hallbarhetsframjande investeringar.
Samtliga av bankens aktiviteter ska ske i linje med
Parisavtalets mal att hdlla den globala uppvarm-
ningen val under 2 grader.

De enorma investeringar och krafter som nu
mobiliseras i arbetet for en hallbar omstallning
medfor stora mojligheter for de foretag som lyckas
stdlla om, och risker for de som inte lyckas integrera
hallbarhet i sin affdrsverksamhet. Som sparbank
arbetar vi for att uppna en sund ekonomisk tillvaxt
och vi vill fortsdtta skapa varde for vara kunder och
da krdvs det en medvetenhet och forstaelse for hur
var verksamhet och vara kapitalfloden bidrar till en
hallbar omstallning. Vi ska vara en bank som bidrar
till de globala hallbarhetsmalen och Parisavtalet.

| linje med detta har vi under 2019 fortsatt
utveckla produkter och tjdanster med fokus pa hall-
barhet. Vi presenterade vart nya varumadrkeslofte;

Sparbanken Syd jobbar for en god ekonomihalsa

i Sverige. Vi har definierat ekonomhalsa som ett
forhallningssatt till ekonomi som &r bra for per-
sonen, planboken och planeten. Vi lanserade vart
grona boldn for att uppmuntra privatpersoner

att vadlja klimatsmarta boenden eller att minska
energiforbrukningen i nuvarande bostad. For att
oka installationstakten av solceller har vi tagit fram
solcellsldnet, som gor det enklare for vdra kunder
att bli sin egen solelsproducent. Vi har under 2019
ytterligare utvecklat vart utbud av hallbara fonder.
Att spara i hdllbara alternativ ar inte en fraga om
samvete utan en strategi som Ionar sig ekonomiskt.
Som sparbank ar folkbildning en del av vart uppdrag
och vi arbetar for att fler ska forsta den kraft som
finns i sparande och hur denna kan anvandas for att
skapa forandring som bidrar till en hallbar tillvaxt.

Vi ser att vi som bank har en viktig roll framover
genom att hantera klimat- och omstdllningsrisker
och underldtta for hdllbara investeringar. Lite som en
modern Robin Hood, men istdllet for att flytta pengar
frdn rika till fattiga ska vi flytta pengar frdn icke
hdllbart till hdllbart.

a

Emi Persson
Hdllbarhetsansvarig

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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019 har varit ett ar som for banken praglats av

omstallning och aterhdllsamhet samt rekrytering
av ny vd. Susanne Kallur meddelade i borjan pa aret
sin avsikt att avsluta som vd for banken och efter
en langre process fick vi pa plats en stark rekryte-
ring i Henrietta Hansson som ny vd for Sparbanken
Syd. Henrietta har under manga ar varit vd for olika
Lansbolag inom Lansforsakringsgruppen, som
precis som Sparbanken Syd har hallbarhet hogt pa
agendan. Jag ar overtygad om att Henrietta kommer
tillféra mycket varde i bankens arbete framat.

Under dret har vi fortsatt flyttat fram vara
positioner inom hallbarhetsomradet, bland annat
genom att ta fram tydliga riktlinjer for hur bankens
eget kapital ska placeras och dar vi tar flera stall-
ningstaganden, t ex utesluter vi helt investeringar
i gruvnaring, karnkraft, storskalig vattenkraft, gas
och fossil energiproduktion. Riktlinjerna ska saker-
stdlla att vi placerar vart kapital etiskt och hallbart,
i linje med var ambition att vara en ansvarstagande
sparbank.

Hallbarhet bygger lonsamhet

Det ar tydligt att bankers agerande pa marknaden
och deras transparens kopplat till hallbarhet och
etik blir en allt viktigare fraga for kunder vid val av
bank. Pa Sparbanken Syd arbetar vi sedan lange
med de har fragorna och fortsdtter att driva pa
utvecklingen mot en mer hallbar framtid. Pa sa satt
har vi en unik konkurrensfordel i en tid da fortroen-
det for banker fatt sig en torn; vi ar dvertygade om
att ett genuint ansvarstagande for hallbarhetsfra-
gor bygger trovardighet som attraherar nya kunder.
Utvecklingen inom hallbarhetsomradet gar otroligt
snabbt. Fran att ha varit en liten del av bankernas
verksamhet och oftast kopplat till etikfragor, ser vi

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2019

att hallbarhet tar storre plats pa agendan i styrelse-
rummet. Vilket ar gladjande! Under 2019 har flera
regelverk rullats ut. Vi ser aven att Finansinspektio-
nen integrerar fragor om hallbarhet i den finansiella
tillsynen och regleringen. Stralkastarna riktas nu
mot hur bank- och finanssektorns aktorer bidrar till
att oka takten i klimatomstdllningen.

Strategi

FN:s globala mal for en hallbar utveckling ligger till
grund for vart arbete och for styrelsen ar det viktigt
att Sparbanken Syd verkar for att vi tillsammans ska
na dessa mal. Med utgangspunkt i sparbanksidén
och de globala malen har vi definierat tre omraden
inom vilka vi har storst mojlighet att paverka:
folkbildning, samhallsansvar och hushallning med
resurser. Nar manniskors behov och livsmal forand-
ras breddas dven bankens uppdrag fran att endast
handla om ekonomi till en helhetssyn dar ekonomi,
milj6 och sociala fragor vdvs samman. Under 2020
borjar vi arbetet med ndsta langsiktiga strategi for
Sparbanken Syd och sjdlvklart kommer hallbarhets-
fragor att vara en viktig del.

Sammantaget mdste jag séiga att jag Gr néjd med vad
vi har dstadkommit hittills, men att vi inte ska tappa
fart framaver. Till sist vill jag framféra ett stort tack till
alla vdra fantastiska medarbetare och vdra kunder -
tillsammans fortsdétter vi bygga en hdllbar sparbank
for framtiden!

HansBoberg
Styrelseordférande




ARET | KORTHET

Arets rorelseresultat 5 1 k
uppgdr till wd y m r
Verksamhetsar
1 93 Affarsvolymen dkade 0/
och uppgar till 36,8 mdr (35 mdr) 0
Fordelning total affarsvolym Fordelning foretagsutlaning

Ovrigt 16 %

65 % 35%

Privat Sma och M Lantbruk 20 %
medelstora M Bygg 7%
foretag

M Handel 7 %

M Hotell & Restaurang 3 %
Fastighet 44 %

M Juridik & Ekonomi 4 %

Vi presenterade vart nya varumarkeslofte: Sparbanken Syd jobbar for en god ekonomihdlsa i Sverige.

2 000 nya privatkunder
ll- 5 000 660 nya foretagskunder

privatkunder

1 0 000 163 medarbetare,

foretagskunder 103 kvinnor och 60 man

8 SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2019



VAR AFFARSMODELL

SPARBANKSIDEN

Att tillsammans med vara

kunder bidra till en battre framtid.
Hos oss gar inget kapital till spillo eller

delas ut till agare. Det vara kunder
investerar i oss aterinvesterar vii vara
kunder, i banken och i samhallet.

\ |/

N e

/1IN

VAR AFFARSMODELL

Som akta sparbank har vi inga dagare eller utdelningskrav och var utgangspunkt i ingen
vinstmaximering till agare skapar maojlighet att satta kundnytta framst pa ett arligt och uppriktigt satt.

En sparbank ar en unik foretagsform som
lyder under sparbankslagen. Nagra av
inslagen i sparbankslagen ar att vi istdllet
for agare har 60 huvudman som represen-
terar bankens kunder och att vart 6verskott
dterinvesteras i vart samhalle. Var demo-
kratiska foretagsform okar var styrka och
mojlighet att arbeta for en omstallning till
ett mer hallbart samhdlle.

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Sparbanken Syd ar en cirkular ekonomi dar
vara kunder investerar i oss och vi aterin-
vesterar i vara kunder, deras verksamheter
och narmiljo. Inget kapital gar till spillo eller
delas ut till agare. Detta kretslopp bidrar till
en positiv utveckling och bygger en stabil
och langsiktig tillvaxt, saval for sparbanken,
vara kunder som for vart samhalle. Vi arbe-
tar aktivt for att inspirera och vagleda vara

kunder s att utveckling kan ske pa ett
hallbart satt. En sddan utveckling och tillvaxt
ska inte skada jorden, samhallet eller den
enskilda manniskan — varken nu eller i fram-
tiden. Detta tillampas saval i férhallande till
vara kunder, myndigheter och samhallet i
dvrigt som for sparbankens egen utveckling.
Hur vi arbetar med detta i praktiken kan ni
|dsa mer om i denna redovisning.




VAR VISION, VARDEGRUND OCH AFFARSIDE

VAR VISION, VARDEGRUND
OCH AFFARSIDE

Var affarsidé utgdr fran den ursprungliga sparbanksidén; att framja sparande, sprida kunskap
och generera hallbar tillvaxt for kunden, samhallet och banken. Varde for vara kunder, ansvarsfull
bankverksamhet och forverkligande av goda idéer skapar en langsiktig strategi for fortsatt tillvaxt.

VISION
Vart mervarde
ger marknadens
nojdaste kunder.

MISSION
Vi hjalper vara kunder att
forverkliga goda idéer och
tillsammans bidrar vi till en hallbar
utveckling i vart verksamhetsomrade.

FOLKBILDNING
Sparbanken Syd ska verka for att manniskor i
samhadllet far till sig kunskap och nya vdrderingar
som behovs for att framja en hallbar utveckling.

SAMHALLSANSVAR
Sparbanken Syd ska verka for en hallbar utveckling genom att ta
ansvar for var relation till kunder, medarbetare, intressenter och
samhallet runt omkring oss. Genom egna initiativ och framjande
av goda idéer skapar vi en positiv samhallsutveckling.

HUSHALLNING MED RESURSER
Sparbanken Syd ska verka for ett samhdlle som hushaller med
gemensamma resurser for att pa sa sdtt bidra till att skapa ett hallbart
samhalle aven for kommande generationer.

ENGAGEMANG RESULTATFOKUS
Grunden i vart arbete dr engagemang. Vart resultatfokus driver oss att forsoka hitta den basta
Engagemang ar ett ord som vacker forvantningar I6sningen. Det handlar lika mycket om att skapa nytta
och var ambition ar alltid att mota vara kunder for vara kunder som for var bank. Genom att hjdlpa vara
med intresse och ge dem mer dn de forvantar sig. kunder till framgang, investerar vi samtidigt i oss sjalva.

10 SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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STRATEGISKA MAL

Med utgdngspunkt i sparbankens overgripande strategi har vi tagit fram
tre arbetsomrdden pa vilka vi bygger bankens langsiktiga hdllbarhetsarbete;
folkbildning, samhallsansvar och hushallning med resurser.

Expansion sker genom att 6ppna nya kontor samti-
digt som vi utvecklar vara digitala kundkanaler sa vi
kan mota vara kunder dar de 6nskar. Vara huvud-
sakliga malgrupper dr privatpersoner och mindre
dgarledda foretag. Genom att vara attraktiva for
privatpersoner som delar vara varderingar och var-
desatter en personlig relation framjar vi sparande
och en hallbar ekonomi och genom finansiering av
foretag bidrar vi till tillvaxt.

Var kultur genomsyras av vara karnvdrden
engagemang och resultatfokus, vilka manifeste-
ras genom ansvarstagande, riskmedvetenhet och
affarsmdssighet.

Precis som sparbankens dvergripande strategi
grundar sig vart hallbarhetsarbete i den urspungliga
sparbanksidén vars syfte ar
att stimulera till sparande och
majliggora tillvaxt genom kun-
skapsspridning och initiativ for
en hallbar ekonomisk livsstil.

Med utgdngspunkt i spar-
bankens Overgripande strategi
har bankens styrelse beslutat
om tre arbetsomraden pa vilka
vi bygger bankens langsiktiga

Sparbanken Syds
hdllbarhetskommitté
verkar for att forankra och
integrera hdllbarhet i den
dagliga verksamheten.
Kommitten leds av bankens
Hallbarhetsansvarig och

arbetet, inom ramen for vara tre strategiska arbets-
omraden vilka faststallts av bankens styrelse. 2015
antog bankens styrelse en hallbarhetspolicy som
beskriver viljeriktningen for vart hallbarhetsarbete
och ger beslutsfattare och medarbetare vagledning
i det dagliga arbetet.

Hallbarhetspolicyn slar fast att hallbarhet ska
genomsyra sparbankens |opande affarsverksamhet
och att hallbarhetsrisker ska beaktas inom ramen
for bankens verksamhet. Hallbarhetsarbetet i Spar-
banken Syd omfattar bland annat IT-sakerhet, pen-
ningtvdtt och finansiering av terrorism samt korrup-
tion. For att identifiera och hantera risker arbetar
sparbanken med tre forsvarslinjer vilket innebadr i
korthet att affarsverksamheten ansvarar for den
dagliga riskhanteringen (forsta
forsvarslinjen), funktionerna for
riskkontroll och regelefterlevnad
ansvarar for overvakning och
kontroll (andra férsvarslinjen)
och internrevisionen ansvarar
for oberoende granskning (tred-
je forsvarslinjen). Kontrollfunk-
tionerna rapporterar l6pande
om risker till bankens ledning

hallbarhetsarbete; folkbildning, bestdr av medarbetare och styrelse.
samhallsansvar och hushallning fran risk, regelefterlevnad 2017 forstarkte banken
med resurser. HR lfasgtighet och ! organisationen med en héllbar-

I linje med detta atagande
verkar Sparbanken Syd alltjamt
for ett samhalle som hushaller
med gemensamma resurser for
att pa sa satt bidra till att skapa
ett hallbart samhadlle aven for
kommande generationer.

Detta dr en grundtanke som har genomsyrat var
verksamhet under alla ar.

Tillsammans med sparbankens styrdokument
utgdr vdra arbetsomraden, var vision och vdra karn-
varden basen for vart langsiktiga hallbarhetsarbete.
Dialogen med vdra intressenter dr en vdrdefull del
i att Iopande identifiera och prioritera sparbankens
vasentligaste hallbarhetsfragor.

Hallbar styrning

Ytterst ansvarig for sparbankens hallbarhetsarbete
dr var vd. Bankledningen, under ledning av vd, fast-
stdller den dvergripande riktningen av hallbarhets-

sdkerhet, kommunikation,
affdrsutveckling, kredit,
IT-sékerhet och forvaltning.

hetsansvarig med uppdraget att
operativt styra, samordna och
folja upp bankens hallbarhets-
arbete. Hallbarhetsansvarig,
som rapporterar direkt till vd,
leder sparbankens hallbarhets-
kommitté vilken ansvarar for
att sakerstalla att banken |6pande identifierar och
adresserar de fragor inom omrddet som ar rele-
vanta for sparbankens verksamhet. Hallbarhets-
kommittén bestdr av representanter for de centrala
funktionerna compliance, risk, HR, fastighet och
sakerhet, kommunikation, affarsutveckling, kredit,
IT-sdkerhet och forvaltning. Arbetsgruppen verkar
brett inom sparbanken for att kommunicera och
forankra bankens hallbarhetsarbete inom organi-
sationen. Arbetsgruppen rapporterar Idpande varje
manad till styrelse och bankledning. Arbetsgruppen
har sammantratt atta gdnger under aret.

STRATEGISKA MAL

1



AGENDA 2030 OCH PARISAVTALET

AGENDA 2030
OCH PARISAVTALET

De globala malen ar den mest ambitidsa agendan for hallbar utveckling som varldens
lander ndgonsin antagit. Det ar 17 mal som finns till for att uppna 4 saker till ar 2030:
Att avskaffa extrem fattigdom. Att minska ojamlikheter och orattvisor i varlden.

1 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA

Klimatfragan berdr varje manniska
pajorden. Mdl 13 i Agenda 2030,
om att bekampa klimatforand-
ringarna och lindra effekten

av dem, har stor betydelse for
utvecklingsagendan som helhet.
Klimatforandringarna forvantas
leda till extremt vader, fler natur-
katastrofer och konkurrens om
knappa resurser. Detta hotar t ex
bade matsdkerheten (Mal 2: ingen
hunger), bostader (Mal 11: hallbara
stader och samhallen).

Att framja fred och rattvisa. Att |6sa klimatkrisen.

AGENDA 2030, FN:S GLOBALA HALLBARHETSMAL
FN:s generalforsamling antog 2015 en resolution Att for-
dndra vdr vérld: Agenda 2030 for hdllbar utveckling. Agenda
2030 bestar av 17 mal och 169 delmal som syftar till att
utrota fattigdom och hunger, férverkliga de manskliga
rattigheterna for alla, uppna jamstalldhet och egenmakt for
alla kvinnor och flickor samt sakerstalla ett varaktigt skydd
for planeten och dess naturresurser. De globala malen ar
integrerade och odelbara och balanserar de tre dimensio-
nerna av hallbar utveckling: den ekonomiska, den sociala
och den miljomassiga. Malen ar universella och galler alla
medlemslander i FN som ska arbeta tillsammans fram till &r
2030 for att uppnd dem. Den svenska regeringens ambition
ar att Sverige ska vara ledande i genomforandet av Agenda
2030. For att nd de globala malen krdvs ekonomisk tillvaxt
som samtidigt varnar social och miljomassig hallbarhet.
Trots att manniskor dverlag lever battre liv idag an for tio

ar sedan finns manga utmaningar kvar for att vi fram till ar
2030 ska sakerstalla en hallbar framtid dar ingen manniska
ldmnas utanfor i utvecklingen.

PARISAVTALET

Syftar till att minska varldens utslapp av vaxthusgaser och
halla 6kningen av den globala medeltemperaturen “val
under” 2 grader. FN:s klimatpanel IPCC, (Intergovernmental
Panel on Climate Change) har slagit fast att den globala
medeltemperaturen inte far stiga med mer dn 2 grader

om vi ska kunna undvika alltfor farliga klimatforandringar,
och att det blir alltmer brattom att minska utslappen om
den gransen ska kunna hdllas. IPCC menar att de drliga
globala utslappen 2050 maste vara 40-70 procent lagre an
de var 2010, om vi ska vara relativt sakra pa att tempe-
raturokningen inte dverstiger 2 grader. Efter manga ars
misslyckade forsok att komma dverens i klimatfragan tog
varldssamfundet ett stort kliv framat ndar man i december
2015 enades om Parisavtalet. Efter en rekordsnabb ratifi-
ceringsprocess i flera lander kunde avtalet trada i kraft den
4 november 2016. Enligt avtalet dtar sig parterna att vart
femte dr skarpa sina planer for utslapp av vaxthusgaser och

att halla 6kningen av den globala medeltemperaturen under

2 grader, med sikte pd att den ska stanna runt 1,5 grad.

12

§

PARIS2015

UN CLIMATE CHANGE CONFERENCE

COP21-CMP11

Parisavtalet ar ett internationellt

avtal som bygger pa FN:s klimat-

konvention, UNFCCC.

= Har mal och ambitioner som
stracker sig 6ver manga
decennier.

= 187 lander har skrivit under
avtalet.

= Tradde i kraft pa mindre an ett ar.

= Varje lands nationella plan for
minskade utslapp ska skarpas
vart femte ar. Varje land ska
rapportera hur det gar med
utslappsminskningarna vart
femte ar.

= Stravar efter att manskligheten
innan ar 2100 ska sluta tillféra
vaxthusgaser till atmosfaren.

= De rikaste ldnderna mdste stotta
fattigare lander i deras hallbara
utveckling.

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2019



SPARBANKEN SYDS STRATEGI OCH AGENDA 2030

Folkbildning

Vi pa Sparbanken Syd ska
verka for att sprida kunskap
och nya varderingar som
behdvs for att frédmja en
hallbar utveckling.

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Hushallning
med resurser

Vi pa Sparbanken Syd ska
hushalla med resurser for
att pa sa satt bidra till ett
héllbart samhdlle dven for
kommande generationer.

.7 Samhallsansvar

Vi pa Sparbanken Syd tar
gdrna egna initiativ och
framjar goda idéer for att
skapa en positiv och hallbar
utveckling i samhallet.

SPARBANKEN SYDS STRATEGI

Folkbildning

Sparbanken Syd ska verka for att manniskor
i samhallet far ta del av kunskap och nya
varderingar som behovs for att framja en
hallbar utveckling.

Samhallsansvar

Sparbanken Syd ska verka for en hallbar ut-
veckling genom att ta ansvar for var relation
till kunder, medarbetare, intressenter och
samhallet runt omkring oss. Genom egna
initiativ och framjande av goda idéer skapar
vi en positiv samhallsutveckling.

Hushallning med resurser

Sparbanken Syd ska verka for ett samhalle
som hushaller med gemensamma resurser
for att pa sa satt bidra till att skapa ett
hallbart samhalle dven fér kommande
generationer.

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Agenda 2030
Ska vdrlden nd de globala hallbarhetsmalen
i Agenda 2030 och lyckas begransa den
globala uppvarmningen till 1,5-2 grader
enligt Parisavtalet kravs en omstallning pa
lokal, regional, nationell och internationell
nivd. Kommuner, samverkansorgan och
statliga myndigheter behover samverka
och samrada med naringslivet, arbets-
marknadens parter och civilsamhallet for
ett genomforande av agendan. Ansvaret
som vilar pa banker och finansiella institut
handlar i grunden om att driva verksam-
heten pa ett ansvarsfullt och hallbart satt
som tar hansyn till sociala, miljomassiga
och ekonomiska faktorer i alla led.

Finansmarknadens aktorer har en unik
mojlighet att styra om kapitalfloden till
hallbara alternativ.

For Sparbanken Syd ar det viktigt att

vara delaktig i arbetet med Agenda 2030
och vi har darfor valt att koppla vart hallbar-
hetsarbete till den internationella agendan,
och i linje med Parisavtalet. Vid var styrel-
ses arliga strategidagar 2017 genomfordes
en utbildning for styrelsens ledamoter om
hur foretag och organisationer kan integrera
Agenda 2030 i sin verksamhet. Ddrefter
analyserade vi den egna affaren i relation till
FN:s hallbarhetsmal for att identifiera hur
malen dr kopplade till var verksamhet och
hur vi kan knyta sparbankens arbete till den
internationella agendan.

| bankens maluppfdljning pa sidan 25
illustrerar vi hur sparbankens langsiktiga
arbetsomraden ar en del i arbetet mot de
globala malen. Sparbankens arbetsgrupp
for hallbarhetsfragor ansvarar for att arligen
sakerstdlla bankens maluppfdljning kopplat
till Agenda 2030.
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FOLKBILDNING

FOLKBILDNING

Sparbanken Syd ska verka for att manniskor i samhallet far till sig ny kunskap
och nya varderingar som behdvs for att framja en hallbar utveckling.

Nar Sparbanken Syd grundades for snart
200 ar sedan var vart huvuduppdrag att
mojliggora for manniskor att med sma
medel spara infor framtiden. Allmanhetens
kunskap kring privatekonomi var lag och var
uppgift handlade i hdg grad om folkbildning.
Vart uppdrag som folkbildare har sedan
dess omformats och moderniserats i takt
med samhallsutvecklingen. Nar manniskors
behov och livsmal férandras breddas aven
sparbankens uppdrag fran att endast
handla om ekonomi till en helhetssyn dar
ekonomi, miljo och sociala aspekter vavs
samman. Nar vi idag axlar det moderna
sparbanksuppdraget gor vi det via vdra digi-
tala kanaler saval som skolor, studiecirklar,
samverkansprojekt och féreningar etc.

Ekonomisk folkbildning

| Sparbanken Syd vet vi att god ekonomisk
kunskap i samhallet ar avgorande for att
skapa en stabil ekonomisk utveckling. Ett
samhalle med hég ekonomisk forstdelse
gagnar konkurrensen, innovotionen och
produktutvecklingen pa den finansiella
marknaden genom att efterfraga nya pro-
dukter och tjanster. Ekonomiskt medvetna
individer, familjer och foretag bidrar ocksa
till en positiv samhallsutveckling. Vara
radgivare har en bred kunskap om fragor
som ar aktuella for bade privatpersoner och
foretag. | en tid med snabba fordndringar pa
bostadsmarknaden, komplicerade pensions-
system, Ian och en uppsjo av aktdrer pa den
finansiella marknaden vill vi ge manniskor
battre majligheter att klara de 6kade kraven
fran samhallet och fatta kloka ekonomiska
beslut.

Klimatanpassning

Vi verkar i ett omrade dar vi redan idag mar-
ker av klimatférandringarnas paverkan. Vi
upplever langre torrperioder, kraftigare sky-
fall, stigande vattennivder och okad erosion.
Enligt FN:s klimatpanel IPCC (Environmental
Panel on Climate Change) hojs havsytan

for ndrvarande cirka 3,2 mm per ar. SMHI:s
klimatanalys for Skane lan beraknar att
extremvattenstandet dr 2100 kommer att
uppga till 2,6 meter 6ver nuvarande havsyta
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vid norra delen av Oresund. Detta ar en hgj-
ning med cirka 1 meter jamfért med nutida
extremvattenstand. For storre delen av Sve-
riges kust kommer en stigande havsniva att
motverkas av landhgjningen. Denna beror
pa att landet var nedpressat av inlandsisens
tyngd under den senaste istiden och lang-
samt haller pa att hoja sig. | sydligaste Sve-
rige har dock landhdjningen avklingat och

ar nara noll. Nagot s6der om Skane har den
ersatts av en landsankning. Ett annat skal
till att Skane ar sd utsatt for stranderosion
ar att kusten pa de flesta hall ar uppbyggd
av losa sediment, vilka Iatt kan eroderas av
vagorna. Klimatberakningarna visar aven en
successiv 6kning av arsmedeltemperaturen
for Skane Ian under det innevarande seklet,
men med stor variation mellan ar. De kraf-
tiga regnen forvantas oka i intensitet, dvs
mer regn pa kortare tid. Antalet dagar med
torra forhallanden i marken under vaxtsa-
songen okar. Vid slutet av seklet ar ckningen
50-80 fler torra dagar, vilket ar en kraftig
forandring for vegetationen. Vattenforing-
en i vattendragen forandras med tiden sa
att den dkar i borjan och slutet av aret och
minskar under varen och sommaren. Denna
utveckling kommer paverka de som lever
och verkar i vart verksamhetsomrade. Som
sparbank har vi ett ansvar att folja utveck-
lingen och sprida kunskap om de risker som
de medfor. Det galler bade privatkunder vid
t ex kop av privatbostad i omraden som ligger
i riskzoner samt de foretags- och lantbruks-
kunder vars verksamheter direkt paverkas av
ett forandrat klimat.

Kapitalets kraft for

en hallbar omstélining

Idag ar vi manga som forsdker leva mer
hallbart men det dr inte alltid enkelt att
veta hur man ska ga tillvaga, vilka val och
forandringar som faktiskt gor skillnad.
Fokus hamnar ofta pa vdr mat, vara trans-
porter och vart boende. Vad manga inte

ar medvetna om dr att det egna spar- och
pensionskapitalet kan ha en stor positiv
paverkan pa klimatet och bidra till en hallbar
tillvaxt. Faktum dr att manga av oss kan gora
en storre skillnad genom att placera i hdllbara

Qet dw att?

De flesta av oss kan gora en storre positiv
skillnad genom att placera vdra spar- och
pensionspengar i hallbara alternativ dn
om vi neutraliserar alla utslapp fran var
mat, vart boende och vara transporter.

alternativ an om vi neutraliserade alla
utsldpp fran var mat, vart boende och vara
transporter. Sparpengar kan ses som ett
rostkort for framtiden, dar varje krona far
stor betydelse. Att spara i hallbara alterna-
tiv ar inte bara en fraga om samvete utan
ocksa en strategi som langsiktigt l6nar sig
ekonomiskt. Vi vill fa fler att forsta den
kraft som finns i sparande och hur denna
kan anvandas for att skapa forandring som
bidrar till en hdllbar samhallsutveckling.
Som fond- och pensionssparare ar man
ofta deldgare i hundratals bérnoterade
bolag i helt skilda branscher. Over 80 %

av alla svenskar har ndgon form av eget
fondsparande, genomsnittsspararen har ca
200 000 kr i PPM-systemet och 90 % har
dessutom en tjanstepension via sin arbets-
givare. For manga kommer detta kapital att
uppga till miljonbelopp innan det ar dags
for pension. Pengar som om de investeras

i hallbara alternativ kan gora stor skillnad
for var planet samtidigt som de genererar
avkastning. Placeringar, fonder och pen-
sionssparande kan upplevas komplicerat
och det dr vart ansvar att pa ett enkelt satt
ge vara kunder den kunskap de behdver for
att fatta valgrundade beslut avseende sitt
sparande. Under 2019 har vi fortsatt vart
arbete for att 6ka kunskapen om hallbara
fonder och ett hallbart sparandes positiva
paverkan, bade for den egna ekonomin och
for den globala utvecklingen.

Prioritering 2020

Sparbanken Syd ska fortsdtta utveckla
uppdraget som modern folkbildare och
sprida kunskap om kapitalets kraft for en
hdllbar omstdillning.

15







SAMHALLSANSVAR

Sparbanken Syd ska verka for en hallbar utveckling av samhallet genom att ta ansvar for var
relation till samhallet runt omkring oss, vara kunder, vara medarbetare och andra intressenter.

Ansvar for vara medarbetare

och ansvarsfulla medarbetare

Vart samhadllsansvar borjar med vart ansvar for
bankens medarbetare dar vi vill mgjliggdra att vara
medarbetare trivs och ar stolta dver att arbeta i
Sparbanken Syd. Vi arbetar aktivt for att skapa en
inkluderande kultur som speglar mangfalden i sam-
hadllet och bland vara kunder.

Sparbanken Syd hade vid arsskiftet 2019-2020
163 medarbetare varav 157 tillsvidareanstadllda.
Det ar vdra medarbetare som gor att vi kan nad vara
mal. Darfor arbetar vi med att attrahera och behalla
medarbetare med ratt kompetens och att skapa
mdjligheter for utveckling pa kort och Iang sikt. Med
utgangspunkt i vara kdarnvarden Engagemang och
Resultatfokus arbetar vi aktivt med utveckling av
vart arbetsgivarvarumarke.

Involvering och delaktighet

Hos oss ska varje medarbetare kanna sig delaktig och
ha ett eget utrymme for att ta ansvar. Detta gor vi pa
olika satt t ex genom involvering i verksamhetsplane-
ringen, i den egna malsdttningen och i utvecklingen.
Vi fortsdtter dven att arbeta med medarbetarunder-
sokningen som ger forutsdttningar for delaktighet
och paverkan genom att varje medarbetare far direkt
aterkoppling pa resultaten, tydligare agande och
mandat att agera och paverka, samt majliggor upp-
foljning av vissa fragor och i vissa grupper mer frek-
vent. Under 2019 har vi i Sparbanken Syd fortsatt att
arbeta med att vidareutveckla ledarskapet for vara
chefer dar fokus har varit att fortsatta ge kompetens
och stod i att utdva ett bra ledarskap. Vi har dven
pabdrjat en utbildning i aktivt medarbetarskap dar vi
startade med att utbilda alla chefer, och dar nu chef-
erna genomfor utbildningen tillsammans med sina
medarbetare. Utbildningen for aktivt medarbetar-
skap kommer att fortsatta in i 2020 och genomfdras
med alla medarbetare. Precis som att ledare alltid
kan utveckla sitt ledarskap, kan vi som medarbetare
utveckla vart medarbetarskap. | Sparbanken Syd vill
vi och tror vi pd att ge medarbetarna forutsattningar
att ta ansvar och denna utbildning ger inspiration
och kunskap i att som medarbetare kunna bidra till
sin egen och andras goda arbetsmiljo och utveckling
med sitt satt att agera och kommunicera.

Kompetensutveckling
En av vdra viktigaste faktorer for framgang dr att ta
tillvara och utveckla kompetens hos vara medar-

betare och vi arbetar brett for att leva upp till de
kompetenskrav som lag och bransch staller. Under
2019 har vi forstarkt kompetensnivaer kopplat till
radgivarroller med bland annat uttkad kompetens-
utveckling och med utokad andel medarbetare som
licensieras i sin yrkesroll genom t ex Swedsec for
boldn och Insuresec.

Alla medarbetare tar ett stort eget ansvar for att
utveckla sin kompetens. Utifran faststdllda befatt-
ningsbeskrivningar och utvecklingsplaner arbetar
vi standigt med kompetensutveckling. Genom
samarbete med marknadens ledande leverantcrer
av kompetensutveckling inom finanssektorn har vi
ett val utvecklat webbaserat kompetenssystem.
Detta kombineras med interna och externa ut-
bildningsinsatser. Sparbanken Syd har specifika
utbildningsdagar for de stora yrkesrollerna med
inspiration och kompetensutveckling inom aktuella
dmnen, t ex hade den senaste privatradgivardagen
bade ekonomihalsa och en inspirationsforelasning
kring balans i livet pa agendan.

Introduktion av nya medarbetare ar ett forsta
steg i att sakra kompetens och ar en viktig for-
utsattning for att en nyanstalld medarbetare ska
trivas, gora en bra arbetsinsats och stanna i banken.
Kompetensutveckling under anstallning sakras
framforallt i de utvecklingssamtal som alla med-
arbetare har med respektive chef. Utifran de mal
och uppgifter medarbetaren har det kommande
aret gors planen for kompetensutveckling och kan
innefatta allt fran en arlig kunskapsuppdatering, att
man far |dra sig nya arbetsuppgifter eller vara del i
ett projekt, till en mer traditionell utbildning.

Jamstélldhet och mangfald

Sparbanken Syd har som madlsattning att vara en
fullt ut jamstdlld organisation. Vi har under manga ar
arbetat for detta och ndtt bra resultat, men vi fort-
satter att arligen kartlagga och identifiera mojliga
atgarder for att ytterligare 6ka jamstélldheten. Okad
jamstalldhet ger battre forutsattningar att skapa en
framgangsrik och konkurrenskraftig organisation,
genom att fler kompetenta medarbetare kommer
ifraga for mer kvalificerade arbetsuppgifter. Alla ska
ges likvardiga chanser att fa anstallning, och alla
anstallda i Sparbanken Syd ska fa likvdrdiga chanser
till utvecklings- och karriarmajligheter samt erbjudas
likvardiga lone- och anstallningsvillkor for likvardiga
arbetsuppgifter och arbetsprestationer. | Sparban-
ken Syd finns en jamstalldhetsgrupp dar det fors en

Qet dw att?

Sparbanken Syds
styrelse bestar till

45 % av kvinnor.
Bankens ledningsgrupp
bestar till 40 % av
kvinnor och bankens
chefspositioner inne-
has till 45 % av kvinnor.

SAMHALLSANSVAR

Prioritering

2020

Sparbanken Syd ska
fortsdtta utveckla

uppdraget som modern
sparbank och ta ansvar
for vara medarbetare,
kunder och samhdllet

ddr vi verkar.

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2019

17



SAMHALLSANSVAR

2 400 000

kronor delades under
2019 ut i sponsrings-

bidrag till foreningar
och evenemang

18

aktiv diskussion kring vilka problem som kan finnas
pa banken och banken har tydliga riktlinjer och
rutiner kring krankande sarbehandling och sexuella
trakasserier. Sparbanken Syd ska vara en arbetsplats
dar medarbetarna trivs och dar alla medarbetare
ska behandlas med respekt och vardighet, samt ha
lika rattigheter, skyldigheter och méjligheter. Vi ser
jamstalldhet och mangfald som en sjalvklarhet och
ska darfor utifran uppfyllda kompetenskrav strava
efter mangfald i personalsammansattning, vid
rekrytering samt vid tillsattning av arbetsgrupper.
Banken ska vara och aktivt verka for att vara en
jamstalld och jamlik arbetsgivare avseende savadl
anstallningsvillkor och arbetsvillkor som utveck-
lingsmaojligheter. Manniskors olikheter kan utgoras
av kon, etnisk harkomst, alder, funktionsvariatio-
ner, religion eller annan trosuppfattning, sexuell
laggning och konsidentitet men ocksa av erfarenhet,
utbildning, livssituation och varderingar. Detta till-
sammans skapar en dynamisk mangfald, som tillfor
nya perspektiv och idéer som vi vill ta tillvara pa.
Sparbanken Syd arbetar for att framja lika rattigheter
och majligheter for alla medarbetare samt motverka
diskriminering och trakasserier. Sparbanken Syds
policy for jamstalldhet grundar sig dels pa diskri-
mineringslagen samt andra gallande lagar, dels pa
lokal dverenskommelse med fackforbund. Vi gor
arligen kartldggningar for att se over indikatorer for
jamstalldhet och mangfald, och gor arligen en plan
ddr bankens dvergripande arbete mot diskriminering
och framjande av lika mdjligheter presenteras. Syftet
med kartlaggningen ar att ge alla medarbetare lika
villkor och lon for arbete att betrakta som lika eller
likvardigt. Genom lonekartlaggningen ska vi ocksa
upptdcka och atgarda osakliga I6neskillnader, detta
galler speciellt osakliga loneskillnader mellan kvin-
nor och man. Detta innebar att varken medarbetare
eller fortroendevalda, kunder och leverantdrer ska
bli diskriminerade utifran nagon av diskriminerings-
grunderna kon, sexuell laggning, kdnsdverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion
eller trosuppfattning, funktionsnedsattning eller
alder. Om en kund eller annan upplever sig diskri-
minerad, eller har iakttagit ndgot diskriminerande,
kan man anvanda sig av samma rutin som for ovriga
klagomal inom banken. Den rutinen finns publicerad
pa bankens hemsida. Man kan ocksa vanda sig med
anmalan till Diskrimineringsombudsmannen. Vid
valberedningens urval av ledamoter till styrelsen
eller huvudmadn efterstrdvas en bredd avseende
ledamdternas kompetens, bakgrund eller erfarenhet
och representativitet i forhdllande till medlemmarna,
liksom en jamn kdnsfordelning. Ersattningar ska
vara andamalsenliga och satta utifran de lIoneprinci-
per som tilldampas inom banken.

En valmdende arbetsplats

| Sparbanken Syd respekterar och tror vi pd indivi-
dens kompetens och formaga vilket dterspeglar sig
i vart satt att arbeta med arbetsmiljofragor. En god
hdlsa och arbetsmiljo I16nar sig sdvadl manskligt som

ekonomiskt for bdde medarbetare och banken.

Sparbanken Syds arbetsmiljoarbete syftar till
att standigt arbeta for att forbattra och utveckla sa
val den fysiska arbetsmiljon, som t ex lokaler och
arbetsplatsens utformning, och organisatoriska och
sociala arbetsmiljén, som t ex halsa, motivation och
arbetsgladje.

Malet for den fysiska arbetsmiljon ar att lokaler
och arbetsplatser ar utformade pa ett sdtt som
framjar sakerhet, halsa, motivation och arbetsglad-
je. Indikatorer for att mata och fdlja upp pa malet
ar bland annat tillbud, olycksfall och arbetsskador,
sjukfranvaro och utnyttjande av foretagshalsovard
och friskvardsbidrag.

Malet for den organisatoriska och sociala arbets-
miljon ar att vart arbete dr utformat pa ett sdtt som
ger forutsdttningar for en bra halsa och maende pa
jobbet. Det gor vi genom att kontinuerligt forbattra
ledarskap, medarbetarskap, samarbete, kommuni-
kation, kompetenser och madjligheten till inflytande
och delaktighet. Indikatorer for att mata och folja
upp malet dr medarbetarundersokningar, utveck-
lingssamtal, halsoundersckningar och andra verktyg
som paverkar omradet t ex ledarskapsutvdrderingar
eller medarbetarutbildningar.

| det dagliga arbetet vilar ett ansvar pa varje med-
arbetare for hdlsa och miljé. Det ankommer pa var
och en att inte enbart folja instruktioner och rutiner,
utan ocksa vara uppmdrksam pa eventuella risker i
arbetsmiljon och rapportera dessa till narmaste chef.
Dock ligger alltid det yttersta ansvaret for arbets-
miljofragorna pa cheferna. Sparbanken Syd arbetar
systematiskt for att forbattra arbetsforhallanden
for alla pa olika satt. Arbetsmiljdarbetet genomfors
metodiskt utifran riskbedomningar och handlings-
planer. Sparbanken Syds arbetsmiljckommitté bestar
av representanter for arbetsgivare och vara lokala
fackforbund och de tréffas en gang per kvartal.
Arbetsmiljokommittén arbetar proaktivt med halsa
och arbetsmiljé och foljer dven upp arbetsmiljofragor,
sjukfranvaro och handlingsplaner som bland annat
dr baserade pa de arbetsmiljéronder som varje ar
genomfors pa alla enheter. Som ytterligare verktyg for
halsa och arbetsmiljo har Sparbanken Syd tillgang till
foretagshalsovdrd som ar ett stod vid behov i hdlsa
eller arbetsmiljofragor och for regelbundna hdlsoun-
dersokningar. Sparbanken Syd ar en arbetsplats dar
varje medarbetare erkanns och uppskattas for sin
arbetsinsats och sin professionalism. Inga former av
krdnkande sarbehandling far forekomma. Sparban-
ken Syd som arbetsgivare bar det yttersta ansvaret
for att trakasserier inte forekommer och medar-
betarna och de fackliga organisationerna ska verka
tillsammans med arbetsgivaren for att arbetsplatsen
ar fri fran trakasserier. | Sparbanken Syd finns tydliga
rutiner i det fall trakasserier skulle férekomma.

Under 2019 har Sparbanken Syd genomfort
initiativet "Ma bra pa jobbet". Initiativet har syftat
till att inspirera och informera pa omraden som vi
vet paverkar var hdlsa, bade pa och utanfor jobbet.
Initiativet har bestatt av tre teman; Mindfulness,

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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Traning och Kost och dar dessa amnen har belysts
pa olika satt genom t ex foreldsningar, prova pa
aktiviteter, information internt eller mgjligheten att
ta del av erbjudanden eller aktiviteter externt.

Ersattningar, 16n och pension

Sparbanken Syd arbetar med en lIonepolicy som
innebar individuell Ionesattning med marknads-
anpassade [6ner som utgar fran Ionekriterier som
ligger i linje med vdra karnvdarden Engagemang och
Resultatfokus. Varje ar genomfors I6nekartlagg-
ningar infor lonerevisionen for att utvardera hur

vi uppfyller vdra Ionekriterier och for att kartlagga
arbetet med lika 16n for lika arbete och lika I6n for
likvardigt arbete. Medarbetare i Sparbanken Syd
omfattas av BTP-planen som dr ett komplement

till de lagfasta formanerna. BTP-planen omfattar
kompletterande pensionsvillkor, TGL (Tjdnstegrupp-
liv) och TFA (Trygghetsforsakring vid arbetsskada).
De kompletterande pensionsvillkoren bestdr av
sjukpension, dlderspension, kompletteringspension,
sarskild efterlevandepension och familjepension.
Sjukfranvaron under 2019 var 2,48 % varav 1,42 %
utgjordes av korttidssjukfranvaro. Motsvarande
siffror for 2018 var sjukfranvaro 3,53 % varav 1,57 %
utgjordes av korttidssjukfranvaro.

Ansvarsfulla kundrelationer

Kdrnan i var verksamhet ar att skapa verklig nytta
for vara kunder och var vision ar att vart mervarde
ger marknadens nojdaste kunder. Vi vill bygga
langsiktiga relationer och hjalpa vdra kunder skapa
en hallbar ekonomi, i vilken sparande och sund
kreditgivning har en sjalvklar plats. For att bibe-
halla vara kunders och omvdrldens fértroende ar
det viktigt att banken agerar etiskt. Grunden for all
verksamhet inom sparbanken, utover att tillhanda-
halla god radgivning och hog kvalitet i det arbete
bankens medarbetare utfor, ar att verksamheten
ska bedrivas pa ett etiskt och sunt satt. Riktlinjer for
detta formuleras i bankens Etikpolicy som beskriver
och fastslar utgangspunkterna for de etiska prin-
ciper som ska kanneteckna bankens méten med
kunder. Det ar vara kunders fortroende for oss som
gor att vi kan bedriva var verksamhet. Transparens
och enkelhet ska darfor genomsyra relationen till
alla vara kunder.

Vi gor det enklare

Dagens bankaffar kan upplevas komplicerad och
innefattar allt fran lan och fondsparande till pension.
Det dr vart ansvar att pa ett enkelt satt ge vara kun-
der den kunskap de behover for att fatta valgrunda-
de beslut. Det gdller savdl enkelhet i kontakten med
banken och hantering av vardagsekonomin som
enkelhet i rddgivningssamtalet. For att uppna detta
arbetar vi bdde med utveckling av vdra digitala ka-
naler och tjanster kombinerat med en fortsatt fysisk
narvaro och ett personligt bemotande i samtliga
kanaler.

Sparbanken Syds stiftelse for tillvaxt

Att Sparbanken Syd ska gora samhallsnytta ar en
sjdlvklarhet, det ar till och med reglerat i spar-
bankslagen. Som sparbank ar vart syfte att framja
en hallbar tillvaxt, skapa arbetstillfallen, bidra till
ett rikt kulturliv och bredare idrottsliv samt hoja
manniskors livskvalitet. Sparbanken Syd har inga
aktieagare som kraver utdelning och betalar inte ut
nagra bonusar. Istallet delar banken via Sparbanken
Syds stiftelse for tillvaxt med sig av sparbankens
dverskott till invdnare och naringsliv. Stiftelsen

har sin egen styrelse som varje ar beslutar vilka
projekt och verksamheter som far bidrag. Stiftelsen
prioriterar projekt som skapar hallbarhet, tillvaxt,
samhallsnytta, folkbildning och som framjar inno-
vation och projekt som kan ge spinoff-effekter och
gora andra verksamheter [onsamma. Under 2019
har stiftelsen totalt delat ut 1 330 900 kr till olika
projekt. Med dessa satsningar vill Sparbanken Syd
forverkliga goda idéer som bidrar till utveckling och
tillvaxt, sdval ekonomisk, social som ekologisk.

Sponsring - en positiv kraft i samhallet
Sparbanken Syd ska vara en positiv kraft i samhal-
let och bankens sponsring ska framja idrott, kultur
och samhallsutvecklande projekt och samtidigt 6ka
kannedomen om banken. Bankens sponsringspolicy
beskriver riktlinjerna for sponsringsverksamheten
dar bankens varderingar, vision och engagemang for
hallbarhetsfragor ska speglas i de projekt vi valjer
att sponsra. Under 2019 fick 6ver 150 foreningar
och evenemang tillsammans 2 400 000 kr i spons-
ringsbidrag fran banken.

1330900

kronor delade stiftelsen
ut till olika projekt och
i stipendier under 2019
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INTERVJU: VERONA ARKLIDEN, SLOTTSTRADGARDENS KAFE

JAG HAR HAFT TUR
SOM BYTTE BANK

VVerona Arkliden beskriver sig sjalv som en livsnjutare och det verkar vara en klockren
beskrivning nar man moter denna sprudlande och energiska kvinna. Sedan tre ar
tillbaka ager och driver \Verona Slottstradgdrdens kafé i Malmo tillsammans med

Fredrik Granqgvist och Daniel Schylander som aven driver restaurangerna FreDas49.

Verona har en lang historia bakom sig inom
restaurang- och evenemangsbranschen.
Under 18 ar var hon restaurangchef och
driftansvarig pa Moosehead Bar i Malma, ar
utbildad sommelier, yogalarare, ayurvedisk
radgivare och trebarnsmamma. For att
ndmna nagra saker. Listan kan goras lang,
valdigt Iang.

- Jag dlskar manniskor och att laga mat
och att odla. Jag brinner for ett holistiskt
tank som genomsyrar hela mitt liv och dar
vi foljer maten fran jord till bord genom att
odla fran froer, permakulturer och ekologi-
ska sammanhang. Att forsta och fortydliga
det du ser, luktar och kanner pa tallriken,
och hur allt hanger samman. | ett storre
perspektiv onskar jag fa fler att forsta
fordelarna med att inte hela tiden tanka att
vi kan kdpa nya framsteg utan att vi istallet
tar hand om det gamla, varnar och bevarar
och forbattrar det arvet som vi har fatt.

Inspiration och odling
Kaféet bjuder gdrna pa tradgdrdsinspiration
och odlar egna gronsaker, orter och blom-
mor pd en egen lott i Slottstradgdrden, bara
nagra steg bort. Odlingen skots av kaféets
egen mastare i tradgarden Olle Larsson
som ar utbildad i ekologisk odling.

Drommen som Verona bygger pa ar att
oppna ett helt holistiskt center med orga-
nisk odling och foradling av det odlade. Till
centret skulle det ocksa finnas en verkstad
med mojlighet att bygga och reparera. Det
skulle aven finnas en samlingsplats med
rum for seminarium och utvecklande méten
for saval foretagare och enskilda med fokus
pa hdlsa och samhadlle pa individniva.

- Har skulle det ocksa finnas stor upp-

finningsrikedom och nyfikenhet och vi kan
jobba med produkter som vi kan behova i
framtiden sa att vi kan leva i 2020-talet pa
ett mer hdllbart och effektivt satt.

- Det ar roligt att kreera och skapa och
att fa tanka fritt och oppet. Jag dr bra pa att
se helheten och fldden och hur saker och
ting kan bli battre. Det ar nog min storsta
styrka.

Tanker med mig och inte at mig

For tre ar sedan fick Verona majlighet att ta
over Slottstradgdrdens kafé fran den tidi-
gare dgaren Tareq Taylor. Med hjalp av sina
tva partners i ryggen skulle det kunna bli en
mojlighet om det inte vore for banken.

- Jag hade varit kund i affarsbanken i
manga ar och alltid sparat och skott mig.
Men nar jag skulle Iana pengar for att kopa
kaféet sa gick inte det. Det kandes trist ndr
jag varit kund sa lange och inte far hjalp nar
jag behover det.

- Genom en rekommendation fick jag
kontakt med Sparbanken Syd. Jag upplever
kontakten som personlig och att banken
ser, hor och tanker med en - och inte at en.
Det ar en stor skillnad och jag kan uppleva
att andra banker garna vill tanka at en, men
de vet ju inte min kapacitet och hur jag tan-
ker. Att jag inte ar ekonomisk stark nu inne-
bar inte att jag inte kan bli det. Det handlar
om att fa ett fortroende och en chans.

Bra team

- Sparbanken Syd har verkligen varit service
minded, intresserade och behjalpliga. Det ar
nagot som fattas de flesta banker idag. Allt
dr sa digitaliserat och kunden ar margina-
liserad. Jag ser det som att jag har haft tur

och hittat en bank som jag dr sa n6jd med!

Verona har flera kontakter i Sparbanken
Syd och tycker att det ar bra.

- Jag har min bankman men jag traffar
flera olika radgivare beroende pa om det ar
ett privat- eller foretagsarende och vad jag
behover hjalp med. Det kanns att det dr en
bra stamning bland personalen och ett bra
team. Jag upplever all kontakt som valdigt
smidig och flexibel. Ibland kommer banken
hit istallet och det ar bra nar jag inte har tid
att ta mig till kontoret.

Positiv utveckling

Att Sparbanken Syd ar Sveriges enda sjalv-
standiga sparbank dr inget hon har funderat
sa mycket dver men tanker att det anda har
stor betydelse i grunden.

- Jag gillar sjalvstandigheten istadllet for
att som dvriga sparbanker vara tvungna
att agera under samma flagg. | ett sddant
sammanhang maste man ju kuva sig for
nagons idéer. Det marks att det finns ett
annat tank och att banken inte ar pressade
av att prestera infor aktieagare.

- Sedan ar det viktigt fér mig med en
dkta sparbank som jobbar - och alltid har
jobbat - for en hallbar ekonomisk livsstil.

I en cirkuldr ekonomi finns det andra in-
tressen dn enbart de monetdra. Pa samma
vis som jag vill driva min verksamhet och
mdjliggora en positiv utveckling i samhallet
och bygga langsiktigt. Och pa det viset ska-
pa goda och positiva ringar pa vattnet. Tank
om fler kunde tanka sa.

- Bemdtandet kanns valdigt genuint
hos banken. Jag kanner mig helt trygg och
omhandertagen och mina radgivare dr verk-
ligen guld varda!
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Sparbanken Syd har verkligen varit service minded,
intresserade och behjdlpliga. Det dr ndgot som fattas de
flesta banker idag. Allt dr sa digitaliserat och kunden dr marginaliserad.
Jag ser det som att jag har haft tur och hittat en bank som jag dr sa nojd med!
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HUSHALLNING MED RESURSER

HUSHALLNING MED RESURSER

Sparbanken Syd ska verka for ett samhalle som hushaller med gemensamma resurser
for att pa sa satt bidra till att skapa ett hallbart samhalle aven for kommande generationer.

Att hushalla med resurser och framja sparsamhet
ar for oss ett sjalvklart forhallningssdtt. Nar banken
bildades 1827 lag fokus pa de ekonomiska resurs-
erna, idag omfattas savdl sociala som ekologiska.

| dagens hogteknologiska informationssamhalle
har resurshushallning fatt en annan innebdrd och
det har skapats nya forutsattningar.

Sparbankens Syds hallbarhetsarbete fokuserar
pa de omraden ddr banken har storst mdjlighet att
gora en positiv skillnad. Folkbildning och samhalls-
ansvar ar naturliga omraden for oss att arbeta med
och det har vi gjort i snart 200 &r. Vi ar 6vertygade
om att hushallning med resurser och omstallning till
en hallbar livsstil ar avgorande for att uppnad en mer
klimatanpassad samhallsutveckling.

Med utgangspunkt i en hallbar privatekonomi har
vi som sparbank en unik mgjlighet att inspirera till
en hallbar livsstil genom att belysa alternativ och
framja I6sningar som far positiv paverkan bade for
manniskors planbok och for var planet. Konsum-
tionsmonstret har under de senaste artiondena
utvecklats mot allt snabbare konsumtionscykler och
okad klimatpaverkan relaterad till dverkonsumtion.

Samtidigt blir vi konsumenter alltmer medvetna

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2019

om var konsumtions negativa effekter pa miljon.
Manga manniskor har varderingar som handlar om
att leva halsosamt, frdmja sociala relationer eller
leva miljévanligt men trots dessa varderingar gor
vi i vardagen ofta precis tvartom. | vardagsstressen
och livspusslandet satter vi varderingarna at sidan
och tar till genvdgar som ofta ar bade dyrare och
mindre miljovanliga. Nar det handlar om att gora
livsstilsforandringar ar den svaraste fragan for
manga manniskor inte vad man vill gora, eller ens
varfor, utan hur man kan gora hallbara val utan att
de pafrestar de egna ekonomiska resurserna eller
tar for mycket tid i ansprak.

Som individer bidrar vi alla med var konsumtion
och vart beteende till den klimatpaverkan som den
samlade manskligheten stdr for. Resurshushallning
i sin bredare bemarkelse, alltsd innefattande eko-
nomiska, savdl som ekologiska och sociala resurser,
dr en central del i Sparbanken Syds framatriktade
arbete. Vi har under 2019 arbetat mycket med for-
medling av kunskap och med att hjdlpa vara kunder
till en god ekonomihalsa. En god ekonomihalsa
framjar resurshushalining och okar majligheten att
gora hallbara val.

Qet duw att?

En av malsdttning-
arna inom Agenda
2030 ar att halvera
matsvinnet. | Sverige
slanger vi i genom-
snitt var tredje mat-
kasse som vi koper.
Battre planering av
inkép och matlagning
gor att du kan spara
pengar och minska
koldioxidutslappen.

Prioritering

2020

Fortsdtta formedla
kunskap som hjdlper
vdra kunder att bygga
en god ekonomihdilsa,
med fokus pa hus-
hdllning av resurser,
savdl ekonomiska som
ekologiska.
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Med utgangspunkt i bankens dvergripande strategi har vi

tagit fram tre arbetsomraden pa vilka vi bygger sparbankens
langsiktiga hallbarhetsarbete. For Sparbanken Syd ar det viktigt
att vara delaktig i arbetet mot Agenda 2030 och vi har darfor valt

ATAGANDE

Sparbanken Syd ska verka for
att mdnniskor i samhdillet far
ta del av ny kunskap och nya
vdrderingar som behévs for att
frdamja en hdllbar utveckling.

Las mer pd sida 15

GENOMFORANDE

Ekonomisk radgivning och
kunskapsformedling
Kunskapsformedling om kapitalets
kraft att styra mot en omstallning
Kunskapsformedling om solenergi
Kunskapsformedling god ekonomi-
hdlsa, bra for personen, planboken
och planeten

Kunskapsformedling om klimat-
forandringar och klimatanpassning

att koppla vart hdllbarhetsarbete till den internationella agendan
och i linje med Parisavtalet.

AGENDA 2030

4 m= pEsl 13 e
L] 0 | &

God utbildning for alla

Hallbar energi for alla

Hallbar konsumtion och produktion
Bekdmpa klimatforandringarna

Samhallsansvar

Sparbanken Syd ska verka

for en hdllbar utveckling av
samhadllet genom att ta ansvar
for vdr relation till samhdillet
runt omkring oss, vdra kunder,
vdra medarbetare och andra
intressenter.

Las mer pd sida 17

Ansvarsfull bankverksamhet som
skapar vdrde och bygger langsiktig
tillvaxt

Ansvarsfull arbetsgivare
Sparbanken Syds stiftelse for
tillvaxt

Sponsringsverksamhet som en
positiv kraft i samhallet

FIRALLA

1?2 m 13 ko
=
God utbildning for alla

Jamstalldhet

Hallbara stdder och samhallen
Hallbar konsumtion och produktion
Bekampa klimatforandringarna

Hushallning
med resurser
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Sparbanken Syd ska verka for
ett samhdille som hushdller med
gemensamma resurser for att
pa sd sdtt bidra till att skapa

ett hdllbart samhdile dven for
kommande generationer.

Las mer pd sida 23

Enkla och effektiva kundlésningar
Radgivning och kunskapsformedling
Utveckling av digitala tjanster med
fokus pa resurshushalining

Minska bankens egen forbrukning

13 duen
FORANDRINGARNA

ol (4
hgi § €O

God utbildning for alla
Hallbar konsumtion och produktion
Bekampa klimatforandringarna
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VARA INTRESSENTER OCH VASENTLIGA FRAGOR

VARA IN
OCH VASE

TRESSENTER
NTLIGA FRAGOR

Varje dag moter bankens medarbetare intressenter pa olika satt och i olika sammanhang.
De fragor som uppfattas som mest vasentliga av vara intressenter tillsammans med bankens
medarbetares kunskap ar vagledande for vart hdllbarhetsarbete under aret.

Genom dialog med vara intressenter skapas
forutsattningar for att vi ska kunna fortsatta
utveckla sparbankens verksamhet i dnskad
riktning. VVara viktigaste intressenter ar de
som i storst utstrackning paverkas av och/
eller har paverkan pa bankens verksamhet:
kunder, huvudman, styrelse, bankledning,
medarbetare, samarbetspartnerns, myn-
digheter och samhallet i dvrigt. Vart tredje
ar genomfdr Sparbanken Syd en struktu-
rerad intressentdialog via digitala frage-
formular for att sdkerstdlla sa sparbankens
prioriteringar inom hallbarhetsomradet ar i

linje med vdra intressenters forvantningar
och 6nskemal. Genom att identifiera vara
intressenter och deras viktigaste fragor far
vi en bild av vilka omraden sparbanken ska
fokusera p3, vilka processer som finns och
vilken information som utvaxlas med olika
intressentgrupper.

Det finns en samstammighet hos vara
intressenter som vardesatter att banken tar
egna initiativ och aktivt verkar for en hallbar
utveckling. De varnar dven om att banken
arbetar for att fortsatta utveckla produkt-
utbudet med fokus pa hallbarhet. Vidare

dr bankens egen klimatpaverkan en viktig
fraga. Utveckling av digitala kundkanaler
och tjanster ar ytterligare en angelagen
fraga bland intressenterna. | foljande av-
snitt beskrivs dessa fragor narmare, hur vi
arbetar med dem, en del av det arbete som
gjorts hittills och hur vi kommer att arbeta
med respektive omrade under 2020.

Las mer om
vasentlighetsanalysen pa sida 41

INTRESSENTER KANALER FOR DIALOG VIKTIGA FRAGOR
Kunder Kundmaten Egna initiativ for hallbar utveckling
Kontakt med kundservice Sacial hallbarhet
Sociala medier Driftstabilitet
Klagomalshantering
Broschyrer och information pa bankens hemsida
NKI
Huvudman Enkatundersokning (2017) Egna initiativ for hallbar utveckling
Sparbanksstamma Social hallbarhet
Arliga huvudmannatraffar Mangfald
Driftstabilitet
Utveckling av digitala kundkanaler
Styrelse Enkatundersokning (2017) Kompetensutveckling
Styrelsemdten Social hallbarhet
Arliga strategidagar Ekonomisk stabilitet
Minska bankens egen klimatpaverkan
Utveckling av digitala kundkanaler
Produktutveckling med fokus pa hallbarhet
Bankledning Ledningsgruppsmaten Kompetensutveckling
Arlig verksamhetsplanering Affarsmannaskap
Ekonomisk stabilitet
Mangfald
Produktutveckling med fokus hallbarhet
Hallbarhetsanalys vid kreditgivning till
foretagskunder
Minska bankens egen klimatpaverkan
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VARA INTRESSENTER OCH VASENTLIGA FRAGOR

INTRESSENTER

Medarbetare

e

Enkla verktyg for &1

KANALER FOR DIALOG

Dagliga avstamningar och interaktion
Arlig medarbetarundersokning
Medarbetartraffar och konferenser
Utbildning

Aterkommande enhetsméten

Arliga utvecklingssamtal

| e

\tsparande

VIKTIGA FRAGOR

Kompetensutveckling
Arbetsmiljo och halsa

Hallbarhets-

Lopande avstamningar och interaktion

Jamstalldhet

ambassadorer Enkatundersdkning (2017) Egna initiativ for hallbar utveckling
Social hdllbarhet
Minska bankens egen klimatpaverkan
Utveckling av digitala kundkanaler
Produktutveckling med fokus pa hallbarhet
Samarbets- Lopande moten och avstamningar Driftstabilitet
partnerns Ekonomisk stabilitet
Samhalle Medlem i intresseorganisationer Egna initiativ for hdllbar utveckling

Dialog med kommuner
Konferenser och events
Medlem i branschorganisationer

Atgarder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism
Intressekonflikter och mutor

Myndigheter
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Lagar, regler och forordningar
Enskilda granskningar
Ledningsprovning

Regelefterlevnad
Kompetens
Transparens
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INTERVJU: EMMA LEFDAL OCH CAROLIN OLSSON, SPARBANKEN SYD

ATT INSPIRERA
OCH COACHA FOR EN
GOD EKONOMIHALSA

Under sommaren 2019 lanserade Sparbanken Syd sitt nya varumarkeslofte:
"Sparbanken Syd jobbar for en god ekonomihalsa i Sverige" | samband med lanseringen gick
man ocksa ut med en pressrelease med rubriken "Svenskarnas ekonomihalsa sviktar'. Som

grund for detta pastaende finns en SifoKantar-undersokning som gjorts pa

1000 svenskar dar det tydligt framgar att fler an var fjarde svensk kopplar ihop sin
privatekonomi med kanslor som oro, angest och frustration.

Det later sa klart som orovackande siffror.
Emma Lefdal, kommunikationschef pa
Sparbanken Syd, forklarar vad det ar man
oroar sig for.

- Det ar allt ifran den framtida eko-
nomiska situationen, pensionssparande,
ofdrutsedda kostnader och en rddsla dver
att inte ha sparat tillrackligt lange.

Ett forhallningssatt till ekonomin

- Ekonomhadlsa ar ett forhallningssatt till en
ekonomi som dr bra for personen, planbok-
en och planeten, forklarar Emma. Att ha en
god ekonomihalsa innebar att ha kunskap,
kontroll och forstdelse dver den egna eko-
nomin och fér hur olika bestandsdelar

i privatekonomin paverkar varandra.

- Med en god ekonomihalsa har du koll
pa de olika bestandsdelarna i din privat-
ekonomi och har du det har du ocksa goda
forutsattningar for att kunna gora kloka och
hallbara val bade for dig sjalv och for miljon.

- Men det ar viktigt att komma ihag att
du varken behover ha en hog lon eller ett
stort sparkonto for att ha en god ekonomi-
hdlsa. Det handlar snarare om ett forhall-
ningssdtt till den egna ekonomin: att forsta
varfor den dar som den ar och hur du gar
tillvdga for att gora forandringar, dven om

det kanns svart och trakigt, sager Emma
Lefdal.

- Som sparbank har vi ett ansvar att
sprida kunskap och erbjuda verktyg for att
gora vagen mot en god ekonomi enklare
och roligare. Alla har ratt att forstd och ha
kontroll éver sin ekonomi - det ar att ha en
god ekonomihadlsa. Genom att satta oss in
i vara kunders totala livssituation, far vi en
storre forstaelse for vilka bitar som vi kan
bidra med for att hjdlpa dem att skapa ett
ekonomiskt och hallbart livspussel. Vi vill att
vara kunder ska ha en bra och positiv kansla
kring sin ekonomi och det ska inte kannas
komplicerat eller jobbigt att traffa oss for
att prata ekonomi.

Kvinnor mest oroade
| undersokningen syns skillnader kring
hur kvinnor respektive man uppfattar sin
ekonomiska situation och det dr tydligt att
kvinnor oroar sig mer an man. Var tredje
kvinna kanner oro kring sitt pensions-
sparande och endast 45 % av kvinnorna i
undersokningen anser sig ha en god eko-
nomihalsa medan hela 88 % av kvinnorna
i undersokningen svarar att de kanner oro
kring sin privatekonomi.

Undersckningen visar aven att kvinnor

dar battre pa att be om hjdlp vid fragor eller
problem med privatekonomin, medan man
snarare forsoker |6sa fragan eller problemet
pa egen hand.

- Med detta i ryggen kande vi att vi ville
lyfta blicken och satta fokus pa kvinnors
utmaningar for att fa en god ekonomihalsa
och kommer under ar 2020 att ta olika steg
mot detta, berattar Emma.

Ekonomihalsa i kundmotet

Carolin Olsson ar privatmarknadschef

i Tomelilla, och ar tillsammans med sina
medarbetare, den som moter kunderna
i regionen.

- Alla radgivare pa banken har deltagit
i workshops internt inom amnet ekonomi-
hdlsa. Nu kommer alla kontor och rddgivare
aktivt arbeta med att fora in ekonomihalsa i
kundmétet och det handlar framfor allt om
att inspirera och coacha vara kunder till en
god ekonomihalsa.

- Det behovs inte alltid sa stora steg,
utan en medvetenhet och forstaelse dver
den egna ekonomin kan gora mycket for
den privata situationen.

- Manga kan nog kanna igen sig i den
ddr oroskanslan i magen, som kan uppsta
nar man inte har koll och som gor att man
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garna skjuter upp sadant som verkar krang-
ligt. Men med enkla medel kan man faktiskt
komma tillratta med det som verkar svart
och fa ett orosmoment mindre i livet. Likval
som manniskor dr mdna om sin personliga
halsa tror vi att man ar man om sin ekono-
miska hdlsa om man far lite hjdlp pa traven.
Kanske ar det bara lite traning som behdvs
for att skapa goda vanor?

- Vi arbetar med ett coachande forhall-
ningssatt och uppmuntrar vdra kunder att
borja umgas med sin ekonomi. Ekonomi ska
vara kul! Ju mer man forstar hur det hanger

Carolin Olsson, privatmarknadschef i Tomelilla och Emma Lefdal, kommunikationschef.

samman, desto roligare blir det. Vi staller
fragor for att 6ka medvetenheten som hur
det kanns ndr man tanker pa sin ekono-
mi idag och hur ambitionsnivan ser ut, ar
det t ex viktigt med ett stort sparande? Vi
uppmuntrar ocksa vara kunder att faktiskt
orka tdnka pa framtiden och inte skjuta pa
den for lange.

Hallbart sparande for planeten
- En annan sak som vi garna vill lyfta med

ekonomihalsa ar hur man kan gora hallbara
val for planeten genom att vdlja ett hallbart

INTERVJU: EMMA LEFDAL OCH CAROLIN OLSSON, SPARBANKEN SYD

sparande. Pengar ar ju makt pa flera olika
vis och ger oss mdjlighet att paverka och
agera drivkraft for forandring. Det finns sto-
ra vinster for klimatet att gora bara genom
att fundera pa var de sparade pengarna
placeras och vi kan alla gora ett tydligt val

i placeringen av sparpengarna. Det ar inte
mer komplicerat eller kostsamt att spara i
hallbara fonder @n i konventionella och det
kan gora stor skillnad for klimatet att stodja
det arbetet, avslutar Carolin Olsson.

SPARBANKEN SYDS FEM STEG MOT EN GOD EKONOMIHALSA

BORJA UMGAS
MED DIN EKONOMI

Fundera dver din egen
installning till din ekonomi
och varfor den ar som
den ar? Viad har du for mal,
vilka dar dina rutiner och nar
dyker orosmolnen upp?
Insikter och kunskap lindrar
ekonomisk stress.

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2019

ORKA TANKA
PA FRAMTIDEN

Aven om framtiden kinns
langt borta, sa ska den inte
skjutas pa. Ta hjdlp av din
bank och planera for saval
pension, investeringar som
ekonomisk buffert dven om
det kanns trakigt. Vem vet
— det kanske blir kul!

DRA IGANG SPARANDET
- MED LAGOM AMBITION

Att spara ar en dygd, heter
det ju. Men det galler att
hitta rdtt niva pa sparandet
som passar just din ekono-
miska situation. Anpassa
ambitionsnivan efter ditt
eget liv, ingen annans.

FORSAKRA BORT
ONODIG STRESS

Alla de dar "om" och "ifall"
skapar stress och oro.
Du kan aldrig forsakra dig
mot livets vandningar,
men med forsakringar kan
du dtminstone skapa dig
ekonomisk trygghet.

PAVERKA MED
SPARPENGAR

Forutom att ata mindre
kott och minska flygandet
kan du paverka klimathotet
avsevart genom att placera
sparpengar och pension
i grona och hallbara fonder,
for din och miljons skull.
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HALLBAR

BANKERBJUDANDE

Vara kunder blir allt mer intresserade av hallbarhetsfragor och hur vi som bank

tar ansvar for dessa fragor. For att underlatta for vara kunder att gora kloka val

och samtidigt driva pa mot en hallbar utveckling ska Sparbanken Syd fortsatta
utveckla sitt produkt- och tjansteutbud med fokus pa hallbarhet.

Ansvarsfull rddgivning

Ansvarsfull ekonomisk radgivning ar karnan i Spar-
banken Syds verksamhet. Grunden f&r god radgiv-
ning dr kundkannedom och en forstdelse for varje
kunds livssituation, ekonomiska férutsdttningar och
framtidsplaner. Lagen om finansiell radgivning till
konsumenter styr bankens radgivning och faststal-
ler att bankens radgivare ska folja god radgivnings-
sed. Det innebar att rddgivningen ska anpassas
efter kundens 6nskemal och behov och att radgiv-
aren inte far rekommendera I6sningar som inte ar
lampliga for kundens individuella férutsattningar.

Da Sparbanken Syd ar den enda helt sjalvstan-
diga sparbanken i Sverige innebar det att vi ar fria
att sjalva sdatta samman vart produkt- och tjanste-
utbud. Vi samarbetar med ndgra av marknadens
ledande leverantorer och rekommenderar lika garna
nagon annans produkter som vara egna, sd lange
de dr bdst for kunden. Sparbanken Syds radgivare
dr Swedsec-certifierade vilket sakerstaller en hog
kompetens- och kunskapsniva.

En av vara viktigaste faktorer for framgang ar att
ta tillvara och utveckla befintlig kompetens hos vdra
medarbetare och vi arbetar brett for att leva upp till
de kompetenskrav som lag och bransch staller. For
att sakerstadlla att medarbetare har den kompetens
som kravs arbetar vi med flera samarbetspartners
och verktyg. Alla medarbetare tar ett stort eget
ansvar for att bibehalla och utveckla sin kompetens.
Utifran faststallda befattningsbeskrivningar och
utvecklingsplaner arbetar vi standigt med kompe-
tensutveckling. Genom samarbete med ledande
leverantorer av kompetensutveckling inom finans-
sektorn har vi ett val utvecklat webbaserat kom-
petenssystem. Detta kombineras med interna och
externa utbildningsinsatser. Samtliga av bankens
radgivare och kundtjanstmedarbetare dr utbildade
inom radgivning avseende hallbara fonder.

Ekonomihalsa i kundmotet
2019 lanserade banken sitt nya varumarkesl|ofte:
"Sparbanken Syd jobbar for en god ekonomihdlsa

i Sverige” Ekonomhalsa ar ett forhallningssatt till

ekonomi som &r bra for personen, planboken och Ud; dw att?
planeten. Bakgrunden till bankens nya lofte ar en

SlfoKantar—under.soknlng som genorpfordes pa och kundtjanstmed-
1900 svenskar dar det tydligt framgar att fler an var arbetare i Sparbanken
fjarde svensk kopplar ihop sin privatekonomi med Syd har utbildning
kanslor som oro, angest och frustration. Att ha en inom hallbara fonder.
god ekonomihalsa innebar att ha kunskap, kontroll

och forstdelse dver den egna ekonomin och for

hur olika bestandsdelar i privatekonomin paverkar

varandra. Som sparbank har vi ett ansvar att sprida

kunskap och erbjuda verktyg for att gora vagen mot

en hallbar ekonomi enklare. Samtliga radgivare har

under aret deltagit iintern workshops inom amnet

ekonomihalsa som nu ar en integrerad del i kund-

motet dar vi vill inspirera och coacha vara kunder till

en god ekonomihalsa.

Samtliga radgivare

Hallbarhet i kreditgivningsprocessen
Kreditgivning i Sparbanken Syd bygger pa tanken
att en langsiktigt god kreditkultur baseras pa en for
0ss gemensam vardegrund, som dr val forankrad i
var organisation. Kreditgivning sker i enlighet med
bankens kreditpolicy och praglas av en hog etisk
standard dar vi aktivt avstdr fran kreditaffarer som
inte ligger i linje med var etikpolicy eller av annan
anledning riskerar att negativt paverka fortroendet
for banken. Sparbanken Syd ar en sparbank med
sma och medelstora foretag som kunder och har
ingen utldning till storforetagssektorn dar hallbar-
hetsriskerna typiskt sett ar stérre. Banken avstar
fran kreditaffdarer med foretag som ar verksamma
inom sektorerna gruvndring, gas- och fossilenergi-
produktion eller enligt internationell ratt forbjudna

vapen. Prioritering
Pa foretagssidan har vi en hdllbarhetsanalys som

en integrerad del av affarsbedomningen. Analysen 2020

ar utformad till att vara ett enkelt stod for bade rad-

givare och kund och bidra till att hallbarhet blir en Oka forflyttningen av

naturlig del i radgivningssamtalet. Hallbarhetsana- bankens privatkunders

lysen synliggor hur foretag adresserar och arbetar sparande till fonder

med hallbarhetsfragor, vilken paverkan foretagets med hdllbarhetsprofil.

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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verksamhet har och ger en bild av foretagets
utvecklingsplaner samtidigt som den bidrar till att
minska bankens risk.

Bade pa privat- och foretagssidan tar vi hansyn
till stigande havsnivaer vid kreditgivning till fastig-
hetskdp och nybyggnation. Enligt flera publicerade
rapporter, bland annat “Stigande havsniva — kon-
sekvenser for fysisk planering” av Lansstyrelsernai
Skane och Blekinge bor sddra Sverige forbereda sig
pa ca en meters havsnivahgjning ar 2100 och att
hdgvatten i framtiden blir hégre 4n dagens. Aven
stormar och ovdder berdknas bli kraftigare. Detta
innebdr att omraden tillfalligt kan dversvammas
men ocksa att platser permanent kan hamna under
vatten. Genom att ta hansyn till stigande havsnivaer
i kreditgivningsprocessen minskar vi bade bankens
och kundens risk.

Utveckling av produkter,

tjdnster och nya kundkanaler

Innovativa produkter, tjanster och kundkanaler

kan hjdlpa oss att spara pa de resurser som finns

— saval ekologiska, sociala som ekonomiska — och
dr en viktig del i vdr stravan mot en hallbar framtid.
Sparbanken Syd arbetar aktivt med att utveckla vart
erbjudande i en hallbar riktning. | samtal med kun-
der och partners far vi insikt om 6nskemal, behov
och majligheter vilket tillsammans med kompeten-
sen och kunskapen hos vara medarbetare styr vart
utvecklingsarbete.

For att sakerstdlla att nya produkter och tjanst-
er moter vdra kunders och bankens egna krav
utvarderas nya produkter och tjanster enligt NPAP
(newprodukt approval process). Forslag ska enligt
denna process forankras hos olika enheter varav
bankens hallbarhetsansvarig ar en. Ddrefter bear-
betas och tillstyrks de av bankens arbetsgrupp for
forandring for att slutligen godkannas av bankens
ledningsgrupp.

Solcellslan

Solen ar en enorm kalla till energi. Allt fler inser
fordelarna med att anvanda fossilfri energi och att
installera solceller vaxer i popularitet. Det dr inte
svart att forsta varfor da priset pa solceller har sjun-
kit medan tekniken har forbattrats. For att oka in-
stallationstakten av solceller lanserade vi 2019 vart
solcellslan med ett Ianebelopp pa upp till 350 000 kr
som gor det enklare for vara kunder att komma ett
steg narmare att bli sin egen solelsproducent.

Grdna bolan

2019 lanserade banken Grona bolan. Enligt Varlds-
naturfonden WWF kommer nastan 40 procent av den
totala energiforbrukningen i Sverige fran byggna-
der. Genom att erbjuda Grona bolan som medfor en
ranterabatt, vill vi pa sa satt uppmuntra fler personer
att valja klimatsmarta boenden eller att minska ener-
giforbrukningen i nuvarande bostad genom energi-
sparande atgdrder. FOr att fa ett Gront boldn behover
fastigheten uppfylla minst ett av foljande krav:

Energiklass A, B eller C enligt Boverkets
energiklassificering fran 1 januari 2014, Ett
Svanenmarkt hus enligt Miljomarkning Sverige.
En guld- eller silvercertifierad miljobyggnad enligt
Sweden Green Building Council.

Ett certifierat Passivhus av Passiv House Institute
(PHI).

Miljolan

Sparbanken Syd arbetar sedan flera ar aktivt med
hallbarhetsfragor och med att pa olika satt stod-

ja utvecklingen av miljovanliga investeringar och
samarbeten kring hdllbarhetsfragor och dar vart
miljolan ar ett exempel. Med milj6lanet vill vi bidra
till att investeringar gors inom miljoframjande at-
gdrder genom att ge vara kunder battre lanevillkor.
Med ett lanebelopp pa upp till 350 000 kr kan lanet
anvandas till miljdinvesteringar, som ar energi- och/
eller koldioxidbesparande, t ex installera berg-/jord-
varme, ny varmepanna eller utbyte av olja/direktel
till annan varmekalla, tillaggsisolera for energibe-
sparing, vindkraft, nya energisndla fonster, nytt
miljogodkant avlopp eller nya energisndla hushalls-
apparater.

Hallbart fondutbud

Sparbanken Syd samarbetar idag med ett antal
fondbolag som ar marknadsledande inom hallbara
investeringar. Under 2019 har vara kunder investerat
ca 80 mkr i vara fonder med hallbarhetsprofil. Vart
arbete med utvecklingen av vart fondutbud pagar
|6pande och utbudet av hallbara fonder kommer
under det kommande dret utokas ytterligare.

Digitala kundkanaler och tjanster
Digitaliseringen genomsyrar idag hela vart samhalle
och har forandrat det i grunden. Internet och datorer
har under flera ar vavts in i bankens verksamhet

och ar idag grundlaggande i allt fran intern styrning
till kundkontakt. Genom att ta tillvara pa digitali-
seringens majligheter till 6kad resurshushallning,
samtidigt som vi hanterar dess risker, bidrar vi till en
hallbar utveckling och minskad klimatpaverkan. En
prioritering infor 2019 var utveckling och implemen-
tering av digitala floden for ansokning av vara mest
efterfragade produkter och tjdnster. Som exempel
har vi lanserat en digitaliserad och automatisk
laneldftesansokan dar befintliga och nya kunder

kan ansoka om ett |6fte om Ian till bostad och fa
automatiskt svar direkt. Vidare har var process for
digital identifiering i BankID saval for internet- som
mobilbank uppdaterats dar vi erbjuder en annu
sakrare process genom avlasning av en QR-kod som
gor att informationskanal och sakerhetskanal knyts
samman. Vi forbattrar kontinuerligt var kundkorres-
pondens och styr om till att gora kundutskick digitalt
i stdllet for postalt. Under 2019 har vi andrat utskick
till ndrmare 6 000 kunder fran postalt till digitalt.

| detta arbete fortsdtter vi att erbjuda hela var
kundbas en gratis digital brevlada.

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2019



EKONOMISK' S

VASENTLIG FRAGA

VASENTLIG FRAGA: EKONOMISK STABILITET

ABILI

E

Genom ekonomisk tillvaxt och stabilitet okar Sparbanken Syds styrka och

formdga att arbeta for en omstallning till ett hallbart samhalle.

Sparbanken Syd ska vara en ansvarsfull aktor pa
bankmarknaden och bidra till en hallbar samhalls-
utveckling bland annat genom att vara en bank med
stabila finanser, sund kreditgivning och ansvars-
full radgivning. Hanteringen av risker ska vara en
naturlig och integrerad del av verksamhetsansvaret,
en hog riskmedvetenhet och sund riskkultur skapas
med hjalp av en gemensam vardegrund. Sparban-
ken Syd ar en sparbank med sma och medelstora
foretag som kunder och har ingen utlaning till
storforetagssektorn dar hallbarhetsriskerna typiskt
sett ar storre.

Sparbanken Syd har inga externa dgare eller ut-
delningskrav. VVart 6verskott dterinvesteras istdllet
till forman for en hallbar tillvaxt genom utveckling
av tjanster som skapar varde for vara kunder, egna
initiativ samt forverkligande av goda idéer via var
stiftelse.

Genom var finansiering till mindre agarledda
foretag bidrar vi till tillvaxt och 6kad sysselsattning.

2019 uppgick bankens rorelseintakter till 281 mkr
(288 mkr) och rorelsekostnaderna fore kreditforlus-
ter uppgick till 273 mkr (256 mkr). Bankens rorelse-
resultat uppgick till 5 mkr (30 mkr), en minskning
med 25 mkr jamfort med 2018. Den totala affarsvo-
lymen ckade med 1 909 mkr och uppgar till 36 861
mkr. Kreditforlusterna uppgick till 3 mkr. Bankens
vinst for 2019 uppgick till 2 784 000 kr och forde-
lades med 1 000 000 kr i avsattning till Sparbanken
Syds stiftelse for tillvdxt och resterande aterinveste-
rades i verksamheten.

RANTABILITET PA EGET KAPITAL

Rorelseresultatet efter schablonskatt
i % av genomsnittligt eget kapital

2019 2018 2017 2016 2015

03% 20% 25% 0,5% 09%

Qeb du att?

Sparbanken Syd har
inga externa dgare
eller utdelnings-

krav. Vart dverskott
dterinvesteras istallet
till forman for en
hallbar tillvaxt genom
utveckling av tjanster
som skapar varde

for vara kunder, egna
initiativ samt forverk-
ligande av goda idéer
via bankens stiftelse.

Prioritering

2020

Fortsditta vdr tillvéxt

i god sparbanks-
anda med bibehdllen
finansiell stdllning och
sund kreditgivning.

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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EGNA INI

VASENTLIG FRAGA

\/ FOR

HALLBAR UTVECKLING

For att varlden ska na de globala hallbarhetsmalen och minska utslappen i linje med
Parisavtalet kravs en samverkan pa lokal, regional, nationell och internationell niva.

Qet duw att?

Sparbanken Syd star
varje ar som initiativ-
tagare och medver-
kande for projekt

och evenemang som
uppmadrksammar till-
vaxt, miljo och socialt
engagemang. /i gor
skillnad dar vi verkar
och genom samver-
kansprojekt, natverk
och gemensamma
branschinitiativ ar vi
aven del i en storre
gemenskap som till-
sammans arbetar for
en hallbar utveckling
pa alla satt vi kan.

Prioritering

2020

Fortsdtta ta egna
initiativ och utveckla
samarbeten for att
tillsammans driva pa
samhdllsutvecklingen
i en hdllbar

riktning och belysa
hdllbarhetsfrdgor.

DET GODA LIVET - FOR HALLBARA FAMILJER | EN
HALLBAR FRAMTID. Under 2018-2019 drev Spar-
banken Syd tillsammans med Hallbar Utveckling
Skane, Region Skane, Horby kommun och Lans-
styrelsen Skane pilotprojektet Det Goda Livet. Ett
projekt dar fem familjer fick testa att leva ett gott
liv utifran sina forutsattningar samtidigt som de
minskade sin klimatpaverkan och byggde en hallbar
ekonomi for framtiden. Centralt i projektet var att na
ut till en storre grupp manniskor och inspirera till en
mer hallbar livsstil. Vi &r alla olika precis som vara
drommar sa ett gott liv tror vi varierar beroende pa
vem som far fragan. Till sin hjalp hade familjerna
darfor en psykolog, en kock och en ekonom (fran
Sparbanken Syd) som tillsammans med familjerna
utforskade hur ett gott och meningsfullt liv sag

ut for just dem. Under projektets gang traffade
familjerna psykologen vid ett antal tillfdllen och
diskuterade hur livet ser ut idag och vilka férand-
ringar som kan ge dem deras dnskade riktning i
livet. Kocken hjalpte dem att upptacka mat som
passar just deras familj och som ar bra for hdlsa,
miljo och som sjalvklart smakar bra. Sparbanken
Syds roll var att tillsammans med familjerna se over
sin ekonomiska situation for att pa sikt kunna priori-
tera att lagga pengar pa sadant de mar bra av samt
ge dem kunskap om hur deras ekonomi kan bidra
till en hallbar utveckling. Utover att hjalpa familjerna
som medverkade att skapa "ett gott liv" syftade
projektet aven till att utifran den kunskap det ger
utveckla en modell for spridning pa ett storskaligt
sattiandra kommuner i Sverige.

Sverige dr i dagslaget nast samst i Europa pa att an-
vanda solel. Endast 0,1 % av de svenska hushallens
el kommer fran solen, i jamforelse med exempelvis
Tyskland dar 7,0 % av landets elproduktion kommer
fran solljus. Forutsattningarna for solel i Sverige har
dock aldrig varit battre, vi har en valbeprovad teknik
och priset for utrustning har sjunkit med 80 % pa
dtta ar. Sveriges riksdag har satt ambitiosa mal for

okad anvandning av fornyelsebar energi och pa sikt
ett fossilfritt Sverige. For att dstadkomma ett skifte
till solel i Sverige tror vi det ar viktigt att foretag,
kommuner och enskilda aktorer arbetar tillsam-
mans. 2016 tog vi darfor initiativ till SOLEL SYD, ett
samarbetsprojekt mellan Sparbanken Syd, Villaagar-
foreningen, Ystads kommun, Rotary S:t Petri och
Svarte Byalag. Syftet med projektet, som avslutades
under 2019 var att via informationskvallar, ppna
moten och digitala kanaler sprida kunskap och
bidra till att 6ka egenproduktionen av solel i Skane.
Sparbanken Syd kommer fortsdtta arbetet med att
framja solel dven efter projektets avslut, for att pa
sa satt bidra till en okad installationstakt.

TILLVAXT SYD &r en ekonomisk forening bestaen-
de av cirka 80 medlemsforetag i sodra Skane som
grundades pa initiativ av Sparbanken Syd och ar en
fortsdttning pa Sparbanken Syds populdra tillvaxt-
skolor. Idén bakom Tillvaxt Syd ar att erbjuda med-
lemsforetag ett inspirerande forum for att utbyta
kunskap och erfarenheter. Inom ramen for Tillvaxt
Syd tillhandahdlls tillvaxtskapande utbildningspro-
gram som utformas efter de behov som finns hos
medlemsforetagen.

Foreningen har funnits sedan 2013 och val-
komnar foretag i olika branscher och storlekar som
medlemmar och arbetar utifrdn en enkel grundidé:
Genom att dra nytta av varandras erfarenheter och
natverk kan alla utvecklas och bli battre. Verksam-
heten bedrivs som en ekonomisk forening utan eget
vinstintresse och finansieras genom medlems- och
serviceavgifter samt bidrag fran Sparbanken Syds
stiftelse och Simrishamns, Tomelillas, Skurups och
Ystads kommuner.

SAMVERKAN FOR HANOBUKTEN. Under ett tiotal
ar har mdnga runt Hanébukten funnit fisk med sar-
skador, doda sjofaglar och stott pad brunt illaluktan-
de vatten langs de annars sa vackra stranderna. Det
har gjorts flera undersokningar och sammanstall-
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ningar av tidigare utredningar for att hitta orsaken
till Handbuktens problem. Men an sa lange har fors-
karna inte funnit forklaringen till vad det ar som gor
att Hanobukten mar daligt. Formodligen ar det flera
faktorer som samverkar och stor kustregionens
komplexa ekosystem. Det handlar om gamla gifter
som lacker fran bottensedimenten, nya utsldpp fran
reningsverk, avloppsvatten med lakemedelsrester,
industriutslapp och lackage fran jord- och skogs-
bruk. Det behovs mer kunskap och mer forskning
for att sdkert veta, men det finns atgarder att gora
redan nu. Insatser som ar ganska sjdlvklara, som
att rena och begransa de pagaende utslappen. Det
saknas en plattform som ger 6verblick och sam-
manlankar kustinvanare, foretag, forskare, kommu-
ner och myndigheter med varandra. Sparbanken Syd
dr darfor medlem i Samverkan for Hanobukten som
arbetar med att bygga natverk dar det saknas och
lanka samman kommuner, universitet, myndigheter
for att gemensamt arbeta for en friskare Handbukt.

GLOBALA MALEN - ETT SMORGASBORD FOR NYA
AFFARER. Ett initiativ av Marknad- och Naringslivs-
enheten i Ystads kommun. Det syftar till att samla
foretag och organisationer som har hallbarhet som
en integrerad del av sin affarsverksamhet. Koncep-
tet verkar branschoverskridande och grundar sig i
FN:s globala hdllbarhetsmal. Det startades for att
framja majligheter till innovation, sakrad kompe-
tensforsorjning, affarsutveckling och nya affarer
genom att koppla ihop affarsutveckling med de
globala malen.

Under 2018-2019 har fyra kommungemensam-
ma arrangemang genomforts tillsammans med
Sparbanken Syd och Tillvaxt Syd. Kommunerna som
varit medarrangorer ar Tomelilla, Skurup, Sjobo och
Simrishamn. Arrangemangen har alla haft tydliga
mal och syfte och vant sig till alla féretag och bran-
scher. Projektet har fallit val ut med over hundra
olika representerade foretag och organisationer en-
gagerade. Projektet kommer att ligga till grund for

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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den vagledning som kommer att tas fram av Mark-
nad- och Naringslivsenheten under 2020 med stdd
av Sparbanken Syds stiftelse. VVagledningen kommer
att benamnas som Ystadmodellen och spridas sa
att andra kommuner och organisationer kan arbeta
pa liknande satt. Tanken ar att vi gemensamt skapar
ett skyltfénster mot Skane, Sverige och varlden.

For att kunna folja upp och utvardera arbetet under
konceptet kommer en arlig massa att arrangeras.
Massan gick av stapeln for forsta gangen den 26
november 2019, arrangerades av Marknad- och
Naringslivsenheten och Tillvaxt Syd, dar Tillvaxt Syd
fatt stod av Sparbanken Syds stiftelse.

Sparbanken Syd dr representerad i styrelsen och
valberedningen fér HALLBAR UTVECKLING SKANE
som ar en organisation bestaende av 30 skanska
kommuner, Lansstyrelsen Skane, Region Skane och
andra organisationer med hallbarhet hégt pa agen-
dan. Organisationen som stravar efter att vara en
motesplats mellan organisationer, kommuner och
privatpersoner arbetar inom en mangd olika sakom-
raden som demokrati, hallbart byggande, naturvard,
vatmarker, Agenda 2030, klimat- och miljdanpassad
offentlig upphandling. | Sparbanken Syd tror vi pa
samarbeten mellan naringsliv, kommuner och in-
tresseorganisationer for att nd en hallbar utveckling
och banken dr engagerad i flera projekt i Hallbar
Utvecklig Skdnes regi.

Sparbanken Syd ar medlem i INTELLIGENCE
WATCH som dr en oberoende tankesmedja for
hallbar utveckling med fokus pa miljé, ekonomi och
sociala fragor. Genom kvalificerad analys och forsk-
ning, framtidsspaning och opinionsbildning inom
dessa omraden och dartill hérande tvarvetenskap-
liga omraden som stadsbyggnad, halsa, kommuni-
kation och mangfald med mera bidrar tankesmedjan
till ett battre Sverige och en battre varld.
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VASENTLIG FRAGA

BANKENS EGEN
KLIMATPAVERKAN

Vi verkar i ett omrade dar vi redan i dag ser konsekvenserna av

klimatforandringar i form av stigande vattennivder och kraftigare vaderomslag.

Qet duw att?

Pa Sparbanken Syds
hemsida sparban-
kensyd.se kan bade
du som privatperson
och foretagare hitta
smarta tips pa hur du
kan minska din egen
eller ditt foretags
klimatpaverkan.

Prioritering

2020

Minska bankens pap-
persforbrukning genom
implementering av
digitala losningar och
effektivare processer.

Den globala uppvarmningen innebar mycket mer an
att det blir ndgra grader varmare. Vart klimatsystem
ar komplext och en global medeltemperaturokning
leder till férandringar som far nya konsekvenser.
Att den globala medeltemperaturen okar betyder
inte att det blir varmare och torrare 6verallt, utan
att vadret kommer att bli mer extremt (fler stormar,
varmeboljor och mycket kalla vintrar). Det dr natur-
ligt att klimatet varierar, men det har aldrig andrats
sa har fort tidigare. Trenden de senaste decennierna
ar tydlig; varmerekord slds gang pa gang. Det finns
ocksa s k feedback-effekter i naturen som skyndar
pa uppvarmningen. Ett exempel ar att smaltande is
blir morkare, absorberar mer varme fran solen och
darmed smalter fortare, ett annat att varmare hav
sldpper ifran sig mer koldioxid och dkar koncentra-
tionen av vaxthusgaser i atmosfdren. Det ar bl a
detta som gor att man pratar om troskeleffekter: vid
en viss punkt tar dessa fenomen dverhanden och
riskerar att accelerera uppvarmningen, och da kan
det vara forsent att stoppa den.

| Skane har vi redan borjat marka effekterna av
klimatforandringarna. Enligt rapporter, bl a fran
Lansstyrelsen Skane bor sodra Sverige forbereda
sig pa ca en meters havsnivahojning ar 2100 och
att hogvatten i framtiden blir betydligt hogre an
dagens. Aven stormar och ovéder beriknas bli
kraftigare. Detta innebdr att omraden tillfalligt kan
oversvammas men ocksa att platser permanent
kan hamna under vatten. Skanes kustremsa ar
utsatt for erosion och stigande vattennivder vilket i
kombination med kraftiga ovader far konsekvenser
redan idag. Till skillnad fran dvriga delar av Sverige
har landhgjningen avtagit i Skdne vilket innebar att
stigande havs- och grundvattennivaer ar ndgot som
vi upplever konsekvenserna av tidigare an ovriga
delar av landet.

Direkt miljopaverkan
Olika typer av branscher och foretag paverkar sin

omvadrld i olika grader. Den direkta miljopaverkan
som Sparbanken Syds dagliga verksamhet bidrar till
dr relativt begransad och kommer framfor allt fran
forbrukning av energi, materiel, utrustning, resor
och transporter. Utslappen fran var pappers-
forbrukning dr relativt sma da det papper vi an-
vander ar miljomarkt. | takt med att den digitala
hanteringen och kommunikationen forbattras, kan
vi ocksa minska var pappersforbrukning. Under
2019 andrade vi utskickskanal for ca 6 000 kunder,
fran postalt till digitalt. Sparbanken Syd har ingen
internationell verksamhet och eventuella tjans-
teresor ar begransade till Sverige och Danmark.
Under 2019 har vi uppdaterat var resepolicy for

att oka tydligheten i att géra hallbara val for vart
resande. | samband med detta har vi dven infort ett
nytt bokningssystem for resor for att pa ett battre
satt fa mojlighet att paverka valet av transport och
kunna mata vart resande utifran bade hallbarhet
och kostnad. Det blir allt viktigare for foretag och
organisationer att ha ett langsiktigt och kontinu-
erligt hallbarhetsarbete. En miljdcertifiering eller
en miljodiplomering ar ett alternativ for att hjalpa
foretag att identifiera och kontrollera sin miljopa-
verkan. En certifiering i sig behdver dock inte betyda
att man arbetar hallbart vad galler det systematiska
arbetet med milj6fragor. Sparbanken Syd bedémer
att det i dagslaget inte finns behov av certifiering
av bankens verksamhet. Banken arbetar aktivt

och strukturerat med miljo- och hallbarhetsfragor
ddr bankens arbetsgrupp for hdllbarhet har det
I6pande ansvaret for att identifiera och i mgjligas-
te mdn minska bankens negativa miljgpaverkan.
Arbetsgruppen som bestar av hallbarhetsansvarig,
representanter for compliance, risk, HR, kredit,
kommunikation, fastighet och sakerhet, IT, for-
valtning och affarsutveckling har kunskap om och
forankring inom samtliga delar av bankens verk-
samhet. Arbetsgruppens samlade kompetens och
breda forankring inom verksamheten skapar goda
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forutsdattningar for att driva ett effektivt miljdarbete
som bidrar till att minska bankens klimatpaverkan.

Indirekt miljopaverkan

Sparbanken Syds indirekta miljopaverkan dr framst
kopplad till sparbankens kunders agerande och det
ar kunderna som ansvarar for hur deras verksamhet
bedrivs. En grundlaggande forutsattning ar dock

att kundernas verksamhet ar lagenlig samt att den
uppfyller alla svenska myndighetskrav gallande
miljopaverkan. Banken avstar dven fran kreditaffarer
med foretag som ar verksamma inom sektorerna
gruvnaring, gas- och fossilenergiproduktion dar

den negativa klimatpaverkan typiskt sett ar storre.
For att hjdlpa bankens foretagskunder och belysa
vikten av att arbeta med miljofragor har Sparbanken
Syd integrerat hallbarhetsanalyser som del av den
samlade affarsbedomningen. Vi arbetar aven aktivt
med att informera vdra privat- och féretagskunder
om hur deras ekonomi kan paverka klimatet.

Koldioxidutslapp i verksamheten
Under 2019 har vi minskat var klimatpaverkan med
26 ton CO,. Koldioxidutslappen for 2019 minskade

jamfort med 2018 framst pa grund av minskat antal
flygresor i tjiansten. For att minska koldioxidutslap-
pen i samband med tjansteresor skrev vi 2019 om
var resepolicy och implementerade ett nytt bok-
ningssystem med syfte att minska tjansteresor med
flyg och bil till forman for tag eller da det ar Iampligt
distansmoten via webb, video och telefon. Antal
forbrukade kWh fran el och uppvdarmning i den egna
verksamheten dr i princip oférandrat fran 2018.
Banken koper endast in el med Naturskyddsféren-
ingens Bra Miljoval vilket innebar att den endast
kommer fran fornybara kallor sa som vindkraft,
vattenkraft, biomassa och solkraft. Bra Miljoval
stdller ocksa hdrda krav pa hur elen produceras och
jobbar for att paverkan pa miljon fran elproduktion
standigt ska minska. Forutom att Bra Miljoval stdller
harda miljokrav gar ocksa pengar for varje sald kWh
el till olika projekt for att reparera miljoskador och
minska elanvandningen genom energieffektivise-
ring. Utsldpp fran intern forbrukning av papper har
okat ndgot trots arbete med att 6ka medvetenheten
samt implementera digitala |6sningar och effektiva-
re processer.

Vi arbetar kontinuerligt med att minska klimatpaverkan i all var verksamhet, bl a genom att:

framja hallbara alternativ i var interna resepolicy.
endast kopa in el som ar markt med Naturskydds-
foreningens Bra Miljoval, en av varldens tuffaste
miljomarkningar.

kopa kontorsmabler och inredning som till sa stor
del som mgjligt bestar av dteranvanda mabler.
lansera digitala tjanster och implementera interna
rutiner som minskar var pappersforbrukning.
endast kopa in miljocertifierad och KRAV-markta
kaffemaskiner och kaffe.

kdllsortera avfall pa samtliga kontor.

endast kopa in KRAV-madrkt livsmedel.

enbart anvanda miljomarkt utskriftspapper.

ersatta traditionella lampor efter hand med
LED-lampor for att minska energiforbrukningen.
installera solceller pa taket till bankens
huvudkontor.

salja bankens begagnade kontorsmaobler vidare
for dteranvandning i méjligaste man.

ersdtta gamla skrivare, faxar och skannrar efter
hand med multifunktionsmaskiner for att uppna
minskad energiforbrukning.

endast kdpa in dtervinningsbara engangsartiklar
(kaffemuggar, servetter och assietter).

oka antal natmoten for att minska vara resor.
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UNDER 2019 HAR SPARBANKEN SYD MINSKAT SITT CO, UTSLAPP MED 26 TON
4BIL AFLYG A ENERGI A PAPPER A TOTALA UTSLAPP 4 CO, PER MEDARBETARE
2016 34,2 ton 15,4 ton 59,6 ton 2,6 ton 110,6 ton 687 kg
2017 31,2 ton 12,6 ton 60,3 ton 2,4 ton 105,4 ton 671kg
2018 32,3 ton 37,9 ton 1,75 ton 6.2 ton 78,1 ton 488 kg
2019 30,4 ton 13,6 ton 1,68 ton 6,4 ton 52,1 ton 320 kg
-19ton | -24,3ton | -0,067ton: +0,2ton - 26,067 ton - 168 kg

Bilresor avser tjcinsteresor som medarbetare gor i privatdgda bilar. Energi avser kontorsel och uppvérmning fér bankens egna fastigheter.

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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ORGANISATION OCH STYRNING

Sparbanken Syds hallbarhetsarbete ar en integrerad del av bankens affarsmodell och styrning.
Grunden for arbetet ar bankens vision och vara karnvarden.

Var vision ar att vart mervarde ger markna-
dens ngjdaste kunder. Vi vill hjalpa vara kun-
der att forverkliga goda idéer och tillsammans
bidra till en hallbar utveckling i vart verk-
samhetsomrade. Genom att utga frdn vara
karnvdrden Engagemang och Resultatfokus
skapar vi en bas for var verksamhet. Grunden
i vart arbete dar engagemang. Engagemang
dr ett ord som vacker forvantningar, men var
ambition ar alltid att mota vara kunder med
intresse och ge dem mer an de forvantar sig.
Vart resultatfokus driver oss att férsoka hitta
den basta I6sningen. Det handlar lika mycket
om att skapa nytta for vara kunder som for
var bank. Genom att hjalpa vara kunder till
framgang, investerar vi samtidigt i oss sjdlva.

En akta sparbank

Sparbank som associationsform kanneteck-
nas av att verksamheten bedrivs utan enskilt
vinstintresse. Sparbanken har inga dagare.
Detta kommer till uttryck i sparbankslagen
som anger att andamadlet for sparbankens
verksamhet dr att "utan ratt for dess stiftare
eller andra att fa ta del av den vinst som kan
uppkomma i rorelsen, framja sparsamhet
genom att driva bankverksamhet i enlighet
med bestammelserna i sparbankslagen och
lagen om bank- och finansieringsrorelse.”
Sparbanken Syd ar en akta sparbank vilket
innebdr att banken inte har nagra externa
dgare utan vart dverskott aterinvesteras till
nytta fér en hallbar utveckling av var narmiljo.
Istallet for aktieagare har vi huvudman som
representerar bankens kunder. Huvudmannens
uppdrag ar att 6vervaka bankens forvaltning
av spararnas medel och representera deras
intressen. Huvudmannen ar val insatta i
bankens verksamhet och formedlar kundernas
synpunkter till bankens ledning och styrelse.
Av de 60 fortroendevalda huvudmannen valjs
30 av kommuner inom bankens verksamhets-
omrade och 30 vdljs av huvudmadnnen sjdlva.
Huvudmannen tillsatter i sin tur bankens sty-
relse och styrelsens ordfdrande vid den arliga
sparbanksstamman som ar bankens hogsta
beslutande organ. Styrelsen har det dvergri-
pande ansvaret for bankens verksamhet. Det
innebdr att styrelsen beslutar i fragor som rér
sparbankens langsiktiga mal, affarsidé och
verksamhetsinriktning samt ansvarar aven for
den interna styrningen och kontrollen i banken.
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Tillsattning av huvudman, styrelse, revisorer
och verkstallande direktor

Som representanter for insattarna har spar-
banken under aret haft 60 huvudman. Halften
av dessa valjs av Ystad, Simrishamn, Tomelilla
och Skurups kommuner, medan dterstoden
vdljs av huvudmannen sjalva. Huvudmannen
utdvar sitt inflytande pa sparbanksstam-
man, som dr sparbankens hogsta beslutande
organ. Uppgifter om de personer som valts till
huvudman, styrelse och revisorer i sparbanken
och om mandattider for dessa aterfinns pa
www.sparbankensyd.se.

Sparbanksstamman beslutar om tillsatt-
ning av huvudman, styrelse och dess ordfdran-
de och revisorer for sparbanken med ledning
av forslag som sparbankens valberedning tagit
fram. Valberedningen dr sparbanksstammans
organ for beredning av stdmmans beslut i
tillsattningsfragor. Det ar valberedningens
uppgift att komma med forslag till ledamoter
i styrelsen samt fdrslag till arvoden. | enlighet
med sparbankens reglemente ankommer
det pa styrelsen att utse vd som ska leda
verksamheten i sparbanken. Styrelsen utser
dven vice vd, efter forslag fran vd. Sparbankens
styrelse, som utses vid sparbanksstamma,
bestar av 9 ledamoter. Darutdver ingar vd och
2 personalrepresentanter och 2 suppleanter
for dessa. Av styrelsens totalt 12 ledaméoter
ar 4 kvinnor. Uppgifter om de personer som
ingdr i sparbankens styrelse och mandattider
for dessa aterfinns pa www.sparbankensyd.se.
Styrelsen faststdller arligen en arbetsordning
for styrelsearbetet samt en instruktion for vd:s
arbete. Dessa reglerar rollfordelningen mellan
styrelsen och vd, frekvensen och formerna
for styrelsens sammantraden, rapportering
till styrelsen, delegering till vd samt utvarde-
ring av styrelsens och vd:s arbete. Styrelsens
ordférande har en sarstallning inom styrelsen
med sarskilt ansvar for att styrelsens arbete
ar vdl organiserat och bedrivs effektivt och att
styrelsen fullgor sina uppgifter. Ordforanden
ser bl a till att styrelsen erhaller tillfredstal-
lande information och beslutsunderlag for
sitt arbete, samt att styrelsen regelbundet
gor en utvardering av sitt och vd:s arbete.
Utvdrderingen lamnas av ordfdranden till
valberedningen. De drenden som behandlas i
styrelsen foljer sparbankslagen och styrelsens
arbetsordning. Styrelsens framsta uppgifter

ar att faststalla sparbankens strategi, utse

vd, folja verksamheten och den ekonomiska
utvecklingen samt att avge arsredovisning.
Vidare faststaller styrelsen arligen policyer for
verksamheten, behandlar storre kreditenga-
gemang, samt som ett led i styrelsens ansvar
for den interna kontrollen och riskhanteringen
behandlas rapporter harom. Styrelsen har
under 2019 sammantratt vid elva protokoll-
forda styrelsematen. Styrelsens ledamater har
genomgatt utbildning av olika slag under det
gangna aret. Utbildningstillfallen har innefattat
bland annat penningtvatt och finansiering av
terrorism, risk- och kapitalhantering, intern
kapital- och likviditetsutvardering samt fragor
relaterade till styrning, riskhantering och
kontroll.

Styrelsens utskott

Kreditutskottet fattar beslut i kreditfragor

i enlighet med delegeringsinstruktion fast-
stallda beslutsramar. Besluten protokollfors
och rapporteras till styrelsen vid nastkom-
mande styrelsemate. Utskottet bestar av
styrelsens ordfdrande, alternativt styrelsens
vice ordférande, jamte tva ordinarie styrelse-
ledamater och vd. Utskottet har samman-
tratt vid ett tillfalle under 2019. Risk- och
revisionsutskottets uppgift dr att bereda
styrelsens arbete i fragor som berdr riskhan-
tering, compliance och revision samt bistd i
arbetet med sparbankens interna kapital- och
likviditetsutvardering (IKLU).

Utskottet bestdr av styrelsens ordférande,
vice ordférande, en ordinarie styrelseledamot
samt vd. Utskottet har sammantratt vid sju
tillfallen under 2019. Ersattningsutskottet
bestar av styrelsens ordférande samt vice
ordférande. HR-chef samt vd ska vid behov
adjungeras. Ersattningsutskottet bereder
drenden och/eller beslutsunderlag i fragor
rorande ersattningar till den verkstallande
ledningen samt anstallda med 6vergripande
ansvar for kontrollfunktioner. Utskottet har
sammantratt vid tre tillfallen under 2019.

Risker och osdkerhetsfaktorer

| sparbankens verksamhet uppstar olika typer
av risker och de risker som sparbanken ar
eller kan bli exponerad for hanteras genom att
styrelsen, som har det 6vergripande ansvaret
for verksamheten, har en uttalad riskstrategi
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for att ta pa sig, styra och ha kontroll dver
risker. Genom faststallandet av riskaptiter,
limiter, gransvarden och indikatorer samt en
strukturerad och systematisk identifikation,
matning, styrning, rapportering, uppfdljning
och kontroll mgjliggors en god intern styrning
och kontroll av de risker som verksamheten

dr exponerad for. Sparbankens verksamhet
bedrivs sd att riskprofilen vid var tidpunkt ar
anpassad till sparbankens |6pande intjaning
och kapitalbas och i linje med faststalld risk-
aptit. Sparbanken ska inte exponera sig for
risker som dventyrar kapitalmalet eller star i
strid med riskprofilen. Riskerna i sparbanken
ska vara laga och begrdnsas inom ramen for
vad som ar ekonomiskt forsvarbart och inom
de ramar som styrelsen faststallt betraffande
riskaptit for respektive risk fordelat pa de ris-
ker sparbanken ar exponerad mot. Ansvaret
for riskhantering baserar sig pd Committee

of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commissions ("COSQ") principer om de tre
forsvarslinjerna. Principerna innebdr i korthet
att affarsverksamheten ansvarar for den
dagliga riskhanteringen (forsta forsvarslinjen),
funktionerna for riskkontroll och regelefter-
levnad ansvarar for 6vervakning och kontroll
(andra forsvarslinjen) och internrevisionen
ansvarar for oberoende granskning (tredje
forsvarslinjen). Styrelsen har det dvergripande
ansvaret i Sparbanken Syd. Genom sitt framsta
styrverktyg policys, som ocksa faststdlls av
detta organ, samt faststallelse av rappor-
teringsordning, tillses en god intern kontroll
och styrning. Styrelsen ska se till att det finns
interna riktlinjer och instruktioner i tillracklig
omfattning for att sakerstalla att sparbankens
risk- och kapitalhantering ar i enlighet med
gdllande regelverk. \/d har det operativa ansva-
ret for intern styrning och riskkontroll. \/d har
ansvaret for den operativa riskhanteringen och
ansvarar for att uppratta ett internt regelverk
bestaende av instruktioner, samt att detta
efterlevs. VVd ansvarar for att uppratthalla en
effektiv organisation med tillrackliga resurser
for att hantera och oberoende kontrollera risk-
er. Varje chef har det fulla ansvaret att identi-
fiera, mdta, kontrollera och rapportera risker
inom den egna verksamheten. Hanteringen av
risker ska vara en naturlig och integrerad del
av verksamhetsansvaret. Chefen ska verka for
ett hogt riskmedvetande och for en sund risk-
kultur inom den egna verksamheten. Chefer
ska ocksa ansvara for att all personal har god
kunskap om regelverket, att verksamheten
foljer gallande regelverk och att erforderlig
kontroll och uppfdljning sker. Vidare svarar res-
pektive chef for att erforderliga atgarder vidtas
vid identifierade eller befarade brister i organi-
sationen. Regelefterlevnad ar ett ansvar som
varje enskild anstalld delar oavsett arbets-
uppgift i sparbanken. Var och en forvantas
uppfylla sina arbetsuppgifter enligt regelver-
ket. Sparbankens affarsverksamhet dr baserad
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pa langsiktiga relationer med kunderna. Varje
medarbetare ansvarar for att ha kunskap om
sin motpart och ha fullstandig kannedom om
varje enskild transaktion och kunna beskriva
den risk som exponeringen innebar. En hog
riskmedvetenhet och sund riskkultur skapas
med hjdlp av en gemensam vardegrund dar
cheferna foregar med gott exempel. Varje
medarbetare ska ha god forstaelse for den
egna verksamheten och de risker som ar for-
knippade med denna.

Ersattningar, 16n och pensioner

Sparbanken Syd arbetar med en I6nepolicy
som innebar individuell l6nesattning med
marknadsanpassade loner som utgar fran
|6nekriterier som ligger i linje med vara
karnvarden Engagemang och Resultatfokus.
Banken har en berednings- och besluts-
process for beslut kring ersattningar till
medarbetare i ledande stallning som innebar
att ersattning till vd och vissa funktioner
bereds av styrelsens ersattningsutskott och
beslutas av styrelsen. Ersattning till andra
ledande befattningshavare beslutas av vd.
Sparbanken Syds medarbetare omfattas av
BTP-planen som ar ett komplement till de
lagfasta férmanerna.

Fackliga relationer

Samtliga anstadllda i banken har ratt att anslu-
ta sig till fackforeningar eller arbetstagarorga-
nisationer. Sparbanken Syd har kollektivavtal
med Finansforbundet och SACO och har
samverkansmaoten varje manad med syfte att
informera, involvera och fora en god dialog.

Visselblasning

Sparbanken Syd har ett etablerat system for
visselblasning. Bankens process for vissel-
blasning dr ett komplement till dvriga rap-
porteringskanaler och ar frivillig att anvanda.
Den innebar i korthet att varje medarbetare
har mojlighet att anonymt anmala misstankta
Overtradelser mot interna och externa regler
genom att kontakta bankens funktion for
compliance. Medarbetare som slar larm via
rutinen for visselblasning ar skyddade mot
alla former av repressalier.

Etik i Sparbanken Syd

For att bibehdlla kundernas och omvdrldens
fortroende ar det viktigt att Sparbanken

Syd agerar etiskt. Grunden for all verksam-
het inom banken, utdver att tillhandahalla
god radgivning och hog kvalitet i det arbete
bankens medarbetare utfor, ar att verksam-
heten ska bedrivas pa ett etiskt och sunt
satt. Riktlinjer for detta formuleras i bankens
Etikpolicy som faststalls av styrelsen och
som beskriver och fastslar utgangspunkterna
for de etiska principer som ska kdanneteckna
bankens moten med kunder och andra
affdrspartners.

ORGANISATION OCH STYRNING

Riktlinjer for krankande sdrbehandling

och sexuella trakasserier

Sparbanken Syd ar en arbetsplats dar varje
medarbetare erkanns och uppskattas for sin
arbetsinsats och sin professionalism. Inga
former av krankande sdrbehandling far fore-
komma. Med krankande sarbehandling menas
upprepade negativt praglade handlingar som
riktas mot enskilda anstallda. Sparbanken Syd
som arbetsgivare bdr det yttersta ansvaret for
att trakasserier inte forekommer, men medar-
betarna och de fackliga organisationerna ska
verka tillsammans med arbetsgivaren for att
arbetsplatsen ar fri fran trakasserier. Under
2019 hade Sparbanken Syd inga anmalningar
avseende trakasserier.

Regelbundna utbildningar

Nyanstallda pa Sparbanken Syd genomgdr en
gedigen introduktion till verksamheten dar
utbildning och kunskap om korruption och
penningtvatt och finansiering av terrorism
bland annat finns med i vart program. Regel-
bundet kunskapsbyggande och informations-
inhamtning i dessa omraden utrustar alla vara
medarbetare med rdtt férstaelse och kom-
petens for att kunna utfora sitt arbete. Under
2019 har inte Sparbanken Syd fatt kannedom
om nagot forsok till muta bland medarbetare
eller misstanke om korruption.

Manskliga rattigheter

Sparbanken Syd staller sig bakom de principer
som uttrycks i FN:s allmanna forklaring

om manskliga rattigheter. Sparbanken Syd
stravar efter att stddja och respektera skydd
for manskliga rattigheter inom de omraden
som banken kan paverka och banken soker
forsakra sig om att den inte ar delaktig i brott
mot manskliga rattigheter. Bankens verksam-
hetsomrade dr inom Sverige som har en vdl
utvecklad lagstiftning som skydd fér mann-
iskors hdlsa, miljo och fackliga rdttigheter
samt myndigheter som effektivt kontrollerar
att lagar och foreskrifter efterlevs.

Intressekonflikter och mutor

Att olika parter har skilda intressen dar vanligt

i affarslivet. Som exempel kan n@amnas de
olika intressen som finns mellan képare och
sdljare, mellan producent och konsument eller
mellan foretag och anstdllda. Men intresse-
konflikter kan bli ett problem ndr ndgon har
flera olika intressen att tillvarata samtidigt
och intressekonflikten i de fallen inte hanteras
pa ett lampligt satt. Banken vidtar darfor
atgarder for att identifiera och hantera de
intressekonflikter som kan uppkomma. Pa
motsvarande satt ar det viktigt att samtliga
medarbetare foljer bankens regelverk mot
mutor och otillborlig paverkan for att undvika
att komma i beroendestallning till kund eller
leverantor. Medarbetare i banken har arbets-
uppgifter som innebdr kontakt med kunder
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eller samarbetspartners. | dessa relationer
kan det forekomma gavor eller andra for-
maner. Banken har darfor interna regler som
syftar till att forhindra att olampliga metoder
anvdnds for att paverka beslut. Bankens
agerande ska under alla omstandigheter vara
forenligt med etik och god affdrssed. Bankens
beslut ska prdglas av transparens och ska tala
granskning. Darfor far bankens medarbetare
inte handlagga eller fatta beslut i arenden

om det finns risk for jav. | alla beslut ska en
forsiktighetsprincip tillampas som innebdr av-
stdende fran hantering av drenden vid minsta
misstanke om jav. Forutom gallande lagar och
regler samt bankens handledningar ska ban-
kens medarbetare fdlja de rekommendationer
som givits ut av Institutet Mot Mutor.

Klagomal

Sparbanken Syd har ett etablerat system

for klagomal. Ytterst ansvarig i banken

for klagomalshanteringen ar vd. VVd utser
klagomalsansvarig, tillika kundombudsman.
Kundombudsmannen har det dvergripan-

de ansvaret for all hantering av klagomal i
banken. Med klagomal avses ett pastdende,
som en fysisk eller juridisk person framstaller
till Banken, om missndje med tillhandahallan-
det av en investeringstjanst eller en bank-
tjanst (produkter resp. tjdnster). Ett enskilt
arende anses som klagomal om nagon av
tjansterna tillhandahallits kunden, oavsett
om kunden pastatt sig lida ekonomisk skada
eller inte. Allmanna synpunkter och forslag
samt generella missndjesyttringar anses inte
som klagomal liksom ej heller missndje som
maste anses ha ringa betydelse for kunden.
Under 2019 har banken mottagit 26 klago-
malsarenden.

Atgérder mot penningtvitt

och finansiering av terrorism

For att forhindra att banker utnyttjas for pen-
ningtvatt och finansiering av terrorism finns
det omfattande regelverk som bland annat
innebar att banken ar skyldig att ha god kan-
nedom om sina kunder och deras bankaffarer
bade da affarsrelationen inleds och under
den tid de varar. Bankens policys, instruktio-
ner, manualer och rutiner tillsammans med
utbildning inom omradet syftar till att stodja
bankens medarbetare sa att god kundkanne-
dom kan uppnas.

Banken kan pa sa satt undvika att med-
verka vid affarer som misstanks ha koppling
till brottslig verksamhet och terrorism. Spar-
banken Syds policy skapar tydliga riktlinjer,
beskriver och faststdllar de atgarder som
ska vidtas mot penningtvatt och finansiering
av terrorism, en form av korruption, i syfte
att folja savdl nationella regelverk och av
internationella banker och finansiella insti-
tutioner allmant erkdanda metoder som god
bankpraxis.
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Internationella verktyg

i kampen mot korruption

Sparbanken Syd vill bygga langsiktiga, hall-
bara kundrelationer. Det bygger pa att vi gor
kontroller mot internationella sanktionslistor
for att kunna sakerstalla att vi kanner vara
kunder och darmed aktivt bidra i kampen mot
korruption. Representation SIMPT, Svensk
Institution om Penningtvatt Sparbanken Syd
representeras i SIMPT, det Svenska Institutet
mot Penningtvatt dar syftet ar att tillsam-
mans med andra branschexperter, ger vag-
ledning i hur reglerna mot penningtvatt och
darmed korruption ska tolkas och tillampas

i den dagliga verksamheten. Arbetet bidrar
till en aktiv och hallbar bearbetning i kampen
mot penningtvatt.

FN:s Global Compact

Sparbanken Syd foljer UN Global Compacts
grundlaggande principer om manskliga rattig-
heter, arbetsratt, miljo och antikorruption for
ett ansvarsfullt foretagande. Dessa principer
baseras pa FN:s deklaration om de mdnskliga
rattigheterna, ILO:s grundlaggande konven-
tioner om manskliga rattigheter i arbetslivet,
Rio-deklarationen samt FN:s konvention mot
korruption.

PRI/PRB

Sparbanken Syd foljer principles for respon-
sible investments (PRI) och principles for
responsible banking (PRB) och arbetar for
ett hallbart finansiellt system och bidrar till
att uppna FN:s globala hallbarhetsmal och
Parisavtalet.

EU:s handlingsplan for hallbara finanser
Sparbanken Syd kommer implementera EU:s
handlingsplan for hallbara finanser under
2020. Banken kommer i enlighet med taxo-
nomifdrordningen och disclosurefdrordningen
arbeta for att omdirigera kapitalfloden mot
hdllbara alternativ och frdmja transparens for
att oka attraktiviteten for hallbara investe-
ringar.

TCFD

Sparbanken Syd kommer fran och med 2020
att rapportera klimatrelaterade upplysningar
enligt de rekommendationer som utgivits

av Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD).

Leverantorer och partners

Sparbanken Syd dr en lokal sparbank med ett
begransat antal leverantdrer for system for
banktjanster, IT och telekom, fastighetsforvalt-
ning, marknad och kommunikation och rad-
givnings- och utbildningstjanster. Var inkdps-
process ar utformad sa att den kan tillampas
vid alla olika typer av inkdp, oavsett om kdpet
genererats utifran interna eller externa behow.
Processen har skapats med avsikt att vara

oberoende av organisatorisk tillhérighet och ar
flexibel nog att anvandas for bade produkter
och tjanster. Bankens olika enheter dger alla
leverantorsavtal och alla leverantorer foljs upp,
framst via lopande dialog och revision, gallande
hur dverenskomna ataganden efterfoljs. For
att sakerstalla att nya produkter och tjanster
moter vara kunders och bankens egna krav
utvdrderas nya produkter och tjdnster enligt
NPAP (new produkt approval process). Darefter
bearbetas och tillstyrks de av bankens arbets-
grupp for férandring for att slutligen godkannas
av bankens ledningsgrupp. Samarbetet med
SDC A/S (bankens IT-leverantor) och dess ca
120 nordiska medlemsbanker har fortsatt
under 2019 genom daglig drift och genom ett
antal viktiga projekt sasom Mifid I, Betaltjanst-
diriktivet PSD2 och GDPR. Ut6ver samarbetet
med SDC A/S har vi viktiga samarbetspartners

i form av Tieto, Landshypotek, DNB, SBAB,
Indecap samt en mangd fondbolag och andra
finansiella aktorer. Samarbetet med SBAB
avser bolanefinansiering och sades under 2017
upp. Sparbanken utreder nu framtida alternati-
va losningar avseende boldnefinansieringen.

Riktlinjer och policys

Samtliga policys faststalls av styrelsen och
dvriga styrdokument av bankledningen. Spar-
banken Syd har ett antal interna styrdokument
som beror bankens hdllbarhetsarbete och som
uppdateras och faststalls arligen av bankens
styrelse och som alla medarbetare arbetar efter.

Hallbarhetspolicy

Etikpolicy

Kreditpolicy

Policy for riskhantering
Sakerhetspolicy

Policy for dtgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism
Informations- och insiderpolicy
Ersattningspolicy

Instruktion for visselblasning
Sponsringspolicy

Riskpolicy

Kreditbeslut och kreditdelegering
Instruktion for finansverksamheten
Handledning av intern oegentlighet och
regeldvertradelse
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INTRESSENT

VASENTLIG

Varje ar genomfdr Sparbanken Syd en vasentlig-
hetsanalys for att identifiera de fradgor som ar mest
vasentliga for sparbanken ur ett hdllbarhetsper-
spektiv, men ocksa utifran vilka hallbarhetsfragor
som ar viktigast for banken sammantaget med
hansyn till strategi och verksamhet. Vart fjarde ar
genomfor Sparbanken Syd en foérdjupad intressent-
dialog for att sakerstalla sa sparbankens priorite-
ringar inom hallbarhetsomradet ar i linje med vara
intressenters forvantningar och 6nskemal. Den
fordjupade intressentdialog som genomfdrdes 2017
ligger till grund for arets vasentlighetsanalys.

Genomfdrande intressentdialog

Inledningsvis genomfordes en intern workshop
med bankens ledningsgrupp. Syftet var att disku-
tera vilka hallbarhetsfragor som dr mest relevanta
for Sparbanken Syd ur ett strategiskt perspektiv.
Utifran de fragor som bankledningen identifierade
samt prioriterade fragor som framkommit un-

der aret med andra intressenter, togs ett digitalt
frageformuldr via Netigate fram bestdende av sex
fragor samt majlighet till fritextsvar inom katego-
rierna ekonomisk hallbarhet, social hdllbarhet och
ekologisk hallbarhet. Det digitala frageformularet
besvarades av sammanlagt 43 respondenter fran
grupperna bankens medarbetare, bankens styrelse
och bankens huvudman. Intressenterna fick ange

DIALOG OCH

ETSANALYS

hur de ser pd bankens hdllbarhetsarbete inom de
olika omradena och vilka fragor de anser vara mest
vasentligt att banken arbetar med.

Vasentlighetsanalys

Med utgdngspunkt i resultatet fran den fordjupade
intressentdialogen tillsammans med bankens arliga
medarbetarundersdkning, bankens verksamhets-
plan, dvergripande strategi och lag- och myndig-
hetskrav har de fragor som ar mycket viktiga for
Sparbanken Syd identifierats. Fragorna ar identifie-
rade utifran deras paverkan pa bankens intressenter
och pa hallbar utveckling, bade positiv och negativ.

Vdsentliga fragor for Sparbanken Syd

De vasentliga fragorna reflekterar de fragor som
prioriterats hogst av intressenterna samt de fragor
som ar mest vasentliga for Sparbanken Syd ur

ett hallbarhetsperspektiv, men ocksa utifran vilka
hallbarhetsfragor som ar viktigast for banken
sammantaget med hansyn till strategi och verk-
samhet. Sparbanken Syd har kommit olika langt i
arbetet med de vasentliga fragorna och kommer
arbeta med samtliga under 2020 tillsammans med
vara langsiktiga arbetsomraden. Gallande samtliga
vasentliga fragor redovisar Sparbanken Syd utifran
GRI Standards ramverk.
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GRI-INDEX

STANDARD-
UPPLYSNING INDIKATOR KOMMENTAR SIDA
102-1 Organisationens namn 5
102-2 Aktiviteter, varumarke, produkter och tjanster 5
102-3 Lokalisering av huvudkontoret 5
102-4 Lander dar verksamhet bedrivs 5
102-5 Agarstruktur och bolagsform 5,6, 38
102-6 Marknadsndrvaro 5,38
102-7 Organisationens storlek och omfattning 5
102-8 Information om anstallda 8,17,18
102-9 Beskrivning av foretagets leverantdrskedja 5,40
102-10 Vasentliga forandringar i organisationen och dess leverantdrskedja 40
102-11 Forsiktighetsprincipen *
102-12 Externa riktlinjer som efterlevs 13,17,18, 25
102-13 Medlemskap i organisationer 34,35, 40
102-14 \/d-ord 6
102-15 Paverkan, risker och mdjligheter 38, 39, 40
102-16 Organisationens varderingar och uppforandekoder 10, 38, 39, 40
102-17 Riktlinjer for etiska fragor 38,39, 40
102-18 Struktur for styrning 5,9,10,11,38,39
102-40 Intressentgrupper 26, 27
102-41 Kollektivavtal 17,18, 39
102-42 Princip for att identifiera intressenter 26
102-43 Metod for intressentdialog 26,27
102-44 Fragor som lyfts fram av intressenterna 26, 27
102-45 Enheter som inkluderas i redovisningen 26, 27
102-46 Process for att faststdlla redovisningsinnehdll och avgransningar 43
102-47 Frdgor som identifierats som vasentliga 26,27
102-48 Forklaringar till korrigeringar fran tidigare redovisningar
102-49 Foérandringar i redovisningen
102-50 Redovisningsperiod 43
102-51 Datum for senaste redovisning 43
102-52 Redovisningscykel 43
102-53 Kontaktuppgifter for fragor om redovisningen 43
102-54 Tillampningsniva enligt GRI 43
102-55 GRI-index 42
103-1 Avgransningar for vasentliga fragor inom organisationen 43
103-2 Hallbarhetsstyrning och dess delar 11
103-3 Uppfaljning av hallbarhetsstyrningen 11
EKONOMI
201-1 Skapat direkt ekonomiskt varde 8,33
203-2 Skapat indirekt ekonomiskt varde 33,34,35
MILIO
302-1 Foretagets egen energiforbrukning 36, 37
SOCIALA FRAGOR
4L04-2 Kompetensutveckling 17,31,32
405-2 Loneskillnad mellan man och kvinnor i anstallningskategori 17,18

* Sparbanken Syd tillimpar forsiktighetsprincipen i enlighet med Global Compact och svensk lagstiftning.
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OM REDOVISNINGEN

Sparbanken Syd rapporterar for tredje gangen sitt
hallbarhetsarbete enligt riktlinjerna for Global
Reporting Initiative (GRI) Standard. Bankens forsta
redovisning publicerades 2018-02-17. Syftet ar att
presentera, mdta och ta ansvar gentemot vara
intressenter, bade inom och utanfor banken, for vad
vi uppnatt i vart arbete mot en hallbar utveckling.
Vid beslut om hallbarhetsrapportens omfattning
och innehadll har Sparbanken Syd utgatt fran GRI
och principerna om vasentlighet, kommunikation
med intressenterna, hallbarhetssammanhang samt
fullstandighet. Bankens arbetsgrupp for hdllbarhet,
ledd av hallbarhetsansvarig ansvarar for hallbar-
hetsrapporteringen. Revisionsutskottet tillstyrker
redovisningen och bankens styrelse faststaller
redovisningen i samband med faststallandet av
bankens arsredovisning. Rapporten sammanfattar
bankens hallbarhetsarbete under 2018 och har
forberetts i enlighet med GRI Standards, niva Core,
samt GRI G4 Sector Disclosures, Financial Services.

Avgransningar

Hallbarhetsredovisningen innehaller information
som omfattar hela Sparbanken Syds verksamhet
om inte annat anges. Eventuella avgransningar
framgar i redovisningen dar det ar aktuellt.

Mat- och berakningsmetoder

Hallbarhetsdata for Sparbanken Syd samlas in cen-
tralt. Rapporteringen sker fran chefer eller ansvarig
medarbetare inom respektive funktion. Den kvali-
tativa informationen har samlats in genom enkdter
och intervjuer. Den kvantitativa informationen har
samlats in med hjdlp av vara affarssystem och vara
samarbetspartners. GRI-indexet pa sidan 42 anger
var i hallbarhetsrapporten de olika upplysningarna
aterfinns.

Vid fragor om redovisningen eller sparbankens hallbarhetsarbete kontakta
Emi Persson, Hallbarhetsansvarig, emi.persson@sparbankensyd.se, 0411-82 21 99.

OM REDOVISNINGEN
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