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Hushallning av resurser och en hallbar ekonomisk livsstil har alltid varit
en naturlig del av Sparbanken Syds verksamhet. Nar banken bildades
1827 lag fokus pa de ekonomiska resurserna, idag omfattas sdval de

sociala som ekologiska. Man kan saga att sparsamhet — saval med
pengar som med andra resurser — ar en del av vart DNA.

Sparbanken Syd lyder under sparbankslagen
vilken sager att banken ska anvanda sitt
overskott for att frdmja samhallsnytta och
en hallbar tillvaxt. Som dkta sparbank har vi
inga agare eller utdelningskrav. Vart dver-
skott aterinvesteras till nytta for en hallbar
utveckling genom investering i tjdnster som
skapar varde for vara kunder och forverkli-
gande av goda idéer som bidrar till en hallbar
tillvaxt. Istallet for agare har vi 60 huvudman
som representerar sparbankens kunder.
Huvudmannen tillsatter i sin tur sparbankens
styrelse och styrelsens ordférande vid den
arliga sparbanksstamman som ar bankens
hogsta beslutande organ. Det ar styrelsen
som utser vd, som i sin tur ansvarar for den
Iopande verksamheten.

Var frihet ar vara kunders fordel

I mitten av 1930-talet fanns det dver 700
sjalvstandiga sparbanker i Sverige. Idag finns
det en och Sparbanken Syd ar den enda

helt sjdlvstandiga sparbanken i Sverige. Var
sjalvstandighet innebar att vi ar fria att sjalva
satta samman vart produkt- och tjdnsteut-
bud. Vi samarbetar med ndgra av markna-
dens basta leverantorer och rekommenderar
lika gdrna nagon annans produkter som vdra
egna, sa lange de dr bast for kunden.

Vi ar en fullservicebank och var huvudsakliga
kundgrupp ar privatpersoner samt mindre
dgarledda foretag.

Mot strommen

Digitala tjanster loser de flesta av vara kun-
ders vardagliga bankarenden men det finns
tillfallen i livet d& personliga moten med sin
bankrddgivare kdnns viktigt. Vi vill ge vdra
kunder majlighet att sjalv valja om de vill
traffa oss via vara digitala kanaler eller pa
nagot av vara kontor. Nar tendensen i sam-
hdllet ar att fler och fler banker distanserar
sig fran personlig kontakt med sina kunder
valjer vi att gdra precis tvdrtom. Vi fortsatter
att 6ppna nya kontor samtidigt som vi ut-
vecklar vara digitala kundkanaler sa att vi kan
mota vara kunder dar de dnskar. Det viktiga
ar att vara kunder upplever den personliga
kontakten oavsett om de hanterar sina bank-
drenden digitalt eller via ndgot av vara kontor.
Under 2018 6ppnade vi vart senaste kontor,
denna gang i Kristianstad vilket blir sparban-
kens tredje nya kontor pa tre ar. Idag bedriver
vi var verksamhet via nio fysiska kontor i
Simrishamn, Malmo, Tomelilla, Kivik, Borrby,
Kristianstad, Lomma och vart huvudkontor

i Ystad samt vart digitala rddgivningskontor
Sparbanken Syd Digital.

SPARBANKEN SYD



HALLBARHETSANSVARIG OCH VD HAR ORDET

HALLBARHE

SANSVARIG

OCH VD HAR ORDET

Vad betyder hallbarhet for en sparbank?
Varfor ar det viktigt och hur ser framtiden ut?

I_l allbarhet ar ett ord som anvdnds i manga
sammanhang. Man brukar prata om hallbarhet
utifran tre omraden, social, ekonomisk och eko-
logisk hallbarhet. Alla tre ar viktiga och tatt sam-
manldnkade. Den ekologiska hallbarheten tar stort
utrymme i samhallsdebatten eftersom vi vet att

vi har begransat med tid att gora de omstallningar
som kravs for att stoppa klimatférandringarna.

2018 var det ar da varlden upplevde ett klimat som
gor oss annu mer medvetna om vikten av att gora
hallbara val. Prelimindra siffror visar att varldens
sammanlagda utslapp av koldioxid fér 2018 vantas
landa pa rekordhdga 37,1 miljarder ton, en 6kning
med 2,7 procent jamfort med aret innan. Detta be-
ror pa en 0kad anvandning av fossila brdnslen, det
vill s3ga kol, olja och naturgas. Minskad resursfor-
brukning och omstallning till solenergi, vindkraft och
elbilar ar annu inte tillracklig for att utslappen ska
minska och konsekvenser av utslappen har vi redan
bdrjat se i form av torka, Gversvamningar, extrem-
vader och skogsbrander. Klimatfragan ar komplice-
rad. Losningen dr daremot enkel. Vi maste stdlla om
fran fossila till fornybara branslen.

Hur kan da vi som sparbank bidra till denna om-
stdllning? Vi ska sjdlvklart arbeta for att minska
miljopdverkan fran var egen verksamhet dven om
den i sammanhanget ar relativt liten. Mgjligheten
att gora skillnad i storre skala ligger i vara kunders
hander och vart uppdrag ar att sprida kunskap och
gora det enkelt att vdlja hallbara alternativ som
skapar varde for bade kunden och for planeten.

Att endast dra ned pa resursforbrukningen for att
mota klimatforandringarna dr inte en realistisk
[6sning. Darfor maste de resurser vi anvander vara

sa klimatsmarta som majligt. Genom att hjalpa

vara kunder med kunskap om olika alternativ och
mojlighet till fordelaktig finansiering for investering-
ar inom miljéframjande atgdrder, till exempel genom
vart miljolan eller vart solcellslan, vill vi 6ka omstall-
ningstakten fran fossilt till fornybart samtidigt som
vi skapar ekonomiskt varde for vara kunder.

Som sparbank ser vi till vara kunders hela ekonomi.
Pa samma satt som vi arbetar for att ta fram hall-
bara I6sningar pa finansieringssidan, arbetar vi for
att frdmja hallbara alternativ nar det galler sparan-
de. Vi & manga som forsoker leva mer hallbart och
da handlar det ofta om vad vi ater, vara transporter
och vart boende. Men det ar faktiskt sa att de flesta
av oss kan gora en storre positiv skillnad genom att
placera vdra spar- och pensionspengar i hallbara
alternativ an om vi neutraliserar vara évriga utslapp.
Sjalvklart ar det viktigt att vi pa alla satt gor vad vi
kan for att minska vart klimatavtryck — vi far bara
inte glomma bort vdra spar- och pensionspengar
som ger oss ytterligare en majlighet att paverka.

/i samarbetar idag med flera fondbolag som ar
marknadsledande inom hallbara investeringar och
vi fortsatter oka vart utbud av fonder med hall-
barhetsprofil for att gora det annu enklare for vara
kunder att gora skillnad.

Vi dr inte en stor bank men vi har en stor kapacitet och
dnnu storre vilja. Tillsammans med vdra kunder kan vi
gora skillnad.

a

Emi Persson
Hdllbarhetsansvarig
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Susanne Kallur, vd fér Sparbanken Syd och Emi Persson, hdllbarhetsansvarig.

tt vii Sparbanken Syd ska skapa samhallsnytta

dar en sjalvklarhet, det ar en grundtanke som har
genomsyrat var verksamhet i alla ar. Nar banken
bildades 1827 Iag fokus pa de ekonomiska resurs-
erna, idag omfattas saval sociala som ekologiska.
Sparsamhet med pengar savdl som med andra
resurser dr en del av vart DNA. Som dkta sparbank
har vi inga agare eller utdelningskrav utan sat-
ter kundnyttan framst och med en demokratisk
foretagsform okar var méjlighet att arbeta for en
omstallning till ett hallbart samhdlle. Sparbanken ar
en cirkuldr ekonomi ddr vara kunder investerar i oss
och detta kretslopp bidrar till en positiv utveckling
och bygger en stabil och langsiktig tillvaxt, saval for
banken, vara kunder som for vart samhdlle.

Vi vill tanka utanfor den gamla bankboxen och se till
det nutida samhadllets behov. Ett exempel pa detta
ar projektet "Det Goda Livet” som vi tillsammans
med att antal partners drivit under aret. Det dr ett
pilotprojekt dar fem barnfamiljer far testa att leva
ett gott liv utifran sina forutsattningar samtidigt
som de minskar sin klimatpaverkan och bygger en
hallbar ekonomi for framtiden. Till sin hjalp har de
haft en psykolog, en kock och en ekonom fran Spar-
banken Syd. Manga tror att en mer klimatsmart var-
dag innebar begransningar och uppoffringar fran att
leva ett gott liv medan det i sjalva verket ar tvartom.
For Sparbanken Syd dr det har projektet helt i linje
med hur vi arbetar for att framja sparande, dar var
ambition ar att inspirera och coacha manniskor i

hur de uppnar en halsosam och hallbar ekonomisk
livsstil. Det innebdr att man har kunskap, forstael-

se och kontroll dver sin ekonomi och kan skapa ett
hallbart livspussel som ger forutsattningar att leva
det liv man onskar.

Hallbarhet &r en integrerad del i var verksamhet
och vi driver vart arbete med utgangspunkt fran
sparbanksidén och vara tre langsiktiga arbetsom-
raden: folkbildning, samhallsansvar och hushallning
med resurser. Folkbildning och samhallsansvar ar
naturliga omraden for oss att arbeta med, det har
vi gjort i snart 200 ar. Att hushalla med saval egna
som gemensamma resurser dr ocksa en viktig del
av sparbanksidén och avgdrande for att uppna en
hallbar utveckling. Nar manniskors behov, priori-
teringar och livsmal férandras breddas bankens
uppdrag fran att endast handla om ekonomi till en
helhetssyn dar ekonomi, miljé och sociala fragor
vavs samman. Med utgdngspunkt i privatekonomin
har vi som sparbank en unik potential att belysa
mdjligheter och framja I6sningar som far positiv
paverkan bade for manniskors planbok och for var
planet.

Jag dr stolt ver att fd axla detta uppdrag och tillsam-
mans med mina kollegor utveckla det pd ett sdtt som
passar dagens bankkunder.

fuwidit

Susanne Kallur
Verkstdllande direktor
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ARET | KORTHET

ARET | KORTHET

Arets rorelseresultat 30 k
uppgick till m r
Verksamhetsar
1 9 2 Affarsvolymen dkade 0/
och uppgar till 35 mdr (34 mdr) 0

Fordelning total affarsvolym Fordelning foretagsutlaning

Ovrigt 39 %
61% 399 M Jordbruk 15 %
Privat Sma och M Bygg 5%
medelstora M Handel 4 %
foretag M Hotell & Restaurang 2 %

Fastighet 33 %
M Juridik & Ekonomi 2 %

I 6 O medarbetare, varav
105 kvinnor och 55 madn

2 300 nya privatkunder
50 000 380 nya foretagskunder

privatkunder

1 1 000 Oppnade ett nytt

foretagskunder kontor i Kristianstad
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VAR AFFARSMODELL

SPARBANKSIDEN

Att tillsammans med vara

kunder bidra till en battre framtid.
Hos oss gar inget kapital till spillo eller

delas ut till agare. Det vara kunder
investerar i oss aterinvesterar vii vara
kunder, i banken och i samhallet.

\ |/

N
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VAR AFFARSMODELL

Som dakta sparbank har vi inga agare eller utdelningskrav. Utan vinstmaximering till agare
som utgangspunkt skapas majlighet att arligt och uppriktigt satta kundnytta framst.

En sparbank ar en unik foretagsform som
lyder under sparbankslagen. Nagra av
inslagen i sparbankslagen ar att vi istdllet
for agare har 60 huvudman som represen-
terar bankens kunder och att vart 6verskott
dterinvesteras i vart samhalle. Var demo-
kratiska foretagsform okar var styrka och
mojlighet att arbeta for en omstallning till
ett hallbart samhalle.

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Sparbanken Syd ar en cirkular ekonomi dar
vara kunder investerar i oss och vi terin-
vesterar i vara kunder, deras verksamheter
och narmiljo. Inget kapital gar till spillo eller
delas ut till agare. Detta kretslopp bidrar till
en positiv utveckling och bygger en stabil
och langsiktig tillvaxt, saval for sparban-
ken, vara kunder som for vart samhalle. Vi
arbetar aktivt for att inspirera och vagleda

vara kunder sa att utveckling kan ske pa ett
hallbart satt. En sddan utveckling och tillvaxt
ska inte skada jorden, samhallet eller den
enskilda manniskan — varken nu eller i fram-
tiden. Detta tillampas saval i férhallande till
vara kunder, myndigheter och samhallet i
dvrigt som for sparbankens egen utveckling.
Hur vi arbetar med detta i praktiken kan ni
|dsa mer om i denna redovisning.




VAR VISION, VARDEGRUND OCH AFFARSIDE

VAR VISION, VARDEGRUND
OCH AFFARSIDE

Var affarsidé utgdr fran den ursprungliga sparbanksidén, att framja sparande, sprida kunskap
och generera hallbar tillvaxt for kunden, samhallet och banken. Varde for vara kunder, ansvarsfull
bankverksamhet och forverkligande av goda idéer skapar en langsiktig strategi for fortsatt tillvaxt.

VISION
Vart mervarde
ger marknadens
nojdaste kunder.

MISSION
Vi hjalper vara kunder att
forverkliga goda idéer och
tillsammans bidrar vi till en hallbar
utveckling i vart verksamhetsomrade.

FOLKBILDNING
Sparbanken Syd ska verka for att manniskor i
samhadllet far till sig kunskap och nya varderingar
som behovs for att framja en hallbar utveckling.

SAMHALLSANSVAR
Sparbanken Syd ska verka for en hallbar utveckling genom att ta
ansvar for var relation till kunder, medarbetare, intressenter och
samhallet runt omkring oss. Genom egna initiativ och framjande
av goda idéer skapar vi till en positiv samhallsutveckling.

HUSHALLNING MED RESURSER
Sparbanken Syd ska verka for ett samhdlle som hushaller med
gemensamma resurser for att pa sa sdtt bidra till att skapa ett hallbart
samhalle aven for kommande generationer.

ENGAGEMANG RESULTATFOKUS
Grunden i vart arbete dr engagemang. Vart resultatfokus driver oss att forsoka hitta den basta
Engagemang ar ett ord som vacker forvantningar, I6sningen. Det handlar lika mycket om att skapa nytta
var ambition dr alltid att mota vara kunder med for vara kunder som for var bank. Genom att hjdlpa vara
intresse och ge dem mer an de férvantar sig. kunder till framgang, investerar vi samtidigt i oss sjalva.

10 SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2018




STRATEGISKA MAL

STRATEGISKA MAL

Med utgdngspunkt i sparbankens overgripande strategi har vi tagit fram
tre arbetsomrdden pa vilka vi bygger bankens langsiktiga hdllbarhetsarbete;
folkbildning, samhallsansvar och hushallning med resurser.

Expansion sker genom att 6ppna nya kontor
samtidigt som vi utvecklar vara digitala
kundkanaler sa vi kan mota vara kunder dar
de onskar. Vara huvudsakliga malgrupper ar
privatpersoner och mindre agarledda bolag.
Genom att vara attraktiva for privatpersoner
som delar vara varderingar och vardesatter
en personlig relation framjar vi sparande och
en hallbar ekonomi, och genom finansiering
av foretag bidrar vi till tillvaxt.

Var kultur genomsyras av vdra kdrnvar-
den engagemang och resultatfokus,
vilka manifesteras genom ansvarstagande,
riskmedvetenhet och affarsmassighet.

Precis som sparbankens overgripande
strategi grundar sig vart hallbarhetsarbete
i den urspungliga sparbanksidén vars syfte
ar att stimulera till sparande och mgjliggora
tillvaxt genom kunskapsspridning och initia-
tiv for en hallbar ekonomisk livsstil.

Med utgangspunkt i sparbankens
overgripande strategi har vi tagit fram tre
arbetsomraden pa vilka vi bygger bankens
langsiktiga hallbarhetsarbete; folkbild-
ning, samhallsansvar och hushalining med
resurser.

I linje med detta dtagande verkar Spar-
banken Syd alltjdamt for ett samhalle som
hushaller med gemensamma resurser
for att pa sa satt bidra till att skapa ett

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2018

hallbart samhadlle aven for kommande
generationer.

Detta ar en grundtanke som har genom-
syrat var verksamhet under alla ar.

Tillsammans med sparbankens styr-
dokument utgor vara arbetsomraden, var
vision och vara kdrnvarden basen for vart
langsiktiga hallbarhetsarbete. Dialogen med
vara intressenter dr en vardefull del i att
I6pande identifiera och prioritera sparban-
kens vasentligaste hdllbarhetsfragor.

Hallbar styrning

Ytterst ansvarig for sparbankens hallbar-
hetsarbete dr var vd. Bankledningen, under
ledning av vd, faststaller den dvergripande
strategiska riktningen av hallbarhetsar-
betet, inom ramen for vdra tre strategiska
arbetsomraden vilka faststallts av bankens
styrelse. 2015 antog bankens styrelse en
hallbarhetspolicy som beskriver viljerikt-
ningen for vart hallbarhetsarbete och ger
beslutsfattare och medarbetare vagledning
i det dagliga arbetet. Hallbarhetspolicyn slar
fast att hallbarhet ska genomsyra spar-
bankens Iépande affarsverksamhet och att,
inom ramen for bankens karnverksamhet,
bor hallbarhetsrisker beaktas med utgangs-
punkt i hdllbarhetsbegreppets tre dimen-
sioner - den ekonomiska, den sociala och

den ekologiska. For Sparbanken Syds del
innebar det att banken och dess medarbe-
tare genom var gemensamma verksamhet
ska forega som gott exempel. 2014 rekryte-
rades en strateg inom hallbar tillvaxt for

att ytterligare hoja medvetenheten inom
omradet. 2017 forstarkte vi organisationen
med en hallbarhetsansvarig med uppdraget
att operativt styra, samordna och folja upp
hallbarhetsarbetet. En gang om aret rap-
porterar hallbarhetsansvarig om utveckling-
en for bankledningen samt styrelsen.

Fran 2019 kommer hallbarhetansvarig
vara representerad i bankens affarsledning.
Hallbarhetsansvarig leder sparbankens
arbetsgrupp for hallbarhetsfragor vilken
ansvarar for att sakerstalla att banken
|6pande identifierar och adresserar de
fragor inom omradet som &r relevanta for
sparbankens verksamhet. Arbetsgruppen
bestar av representanter for de centrala
funktionerna for compliance, HR, fastighet
och sakerhet, kommunikation, affarsut-
veckling samt strateg for hallbar tillvaxt. Ar-
betsgruppen verkar brett inom sparbanken
for att kommunicera och forankra bankens
hallbarhetsarbete inom organisationen.
Arbetsgruppen har sammantratt 10 ganger
under aret.

1




AGENDA 2030 OCH DE GLOBALA MALEN

AGE
OCH DE G

\NDA 2030

'OBALA MALEN

De globala malen ar den mest ambitiosa agendan for hallbar utveckling som varldens
lander ndgonsin antagit. Det ar 17 mal som finns till for att uppna 4 saker till ar 2030:
Att avskaffa extrem fattigdom. Att minska ojamlikheter och orattvisor i varlden.
Att framja fred och rattvisa. Att I0sa klimatkrisen.
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LANGSIKTIGA ARBETSOMRADEN OCH AGENDA 2030

LANGSIKTIGA AR
OCH AGEN

Folkbildning

Sparbanken Syd ska verka for att manniskor
i samhallet far ta del av kunskap och nya
varderingar som behovs for att framja en
hallbar utveckling.

Samhallsansvar

Sparbanken Syd ska verka for en hallbar ut-
veckling genom att ta ansvar for var relation
till kunder, medarbetare, intressenter och
samhallet runt omkring oss. Genom egna
initiativ och framjande av goda idéer skapar
vi en positiv samhallsutveckling.

Hushallning med resurser

Sparbanken Syd ska verka for ett samhalle
som hushaller med gemensamma resur-
ser for att pa sa satt bidra till att skapa

ett hallbart samhadlle dven for kommande
generationer.

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Folkbildning

Vi pa Sparbanken Syd ska
verka for att sprida kunskap
och nya vdrderingar som
behdvs for att framja en

hallbar utveckling.

GLOBALA MALEN

for héllbar utveckling

Hushallning
med resurser

Vi pa Sparbanken Syd ska
hushalla med resurser for
att pa sa satt bidra till ett
hallbart samhdlle dven for
kommande generationer.

Agenda 2030

FN:s generalforsamling antog 2015 en reso-
lution, Att fordndra vdr vdrld: Agenda 2030 for
hdllbar utveckling, som innehdller en 15-arig
agenda for langsiktigt hallbar ekonomisk,
social och ekologisk utveckling. Agenda
2030 bestar av 17 mal och 169 delmal

som syftar till att avskaffa extrem fattig-
dom, minska ojamlikheter och orattvisor i
varlden, att framja fred och rattvisa och att
|6sa klimatkrisen. Den svenska regeringens
ambition ar att Sverige ska vara ledande i
genomfdrandet av FN:s Agenda 2030 for
hallbar utveckling. For att na de uppsatta
malen kravs det att kommuner, samver-
kansorgan och statliga myndigheter verkar
och samrader med ndringslivet, arbets-
marknadens parter och civilsamhadllet for ett
genomfdrande av agendan pa lokal, regional
och nationell niva. Fér Sparbanken Syd ar det
viktigt att vara delaktig i arbetet mot Agenda

_ Y Sambhaillsansvar

Vi pa Sparbanken Syd tar
gdrna egna initiativ och
framjar goda idéer for att
skapa en positiv och hallbar
utveckling i samhallet.

BETSOMRADEN
DA 2030

2030 och vi har darfor valt att koppla vart
hallbarhetsarbete till den internationella
agendan. Vi vill synliggora hur vart arbete ar
en del av en gemensam ambition och att vi
tillsammans kan gora skillnad. Vid var styrel-
ses drliga strategidagar 2017 genomfdrdes
en utbildning for styrelsens ledamd&ter om
hur foretag och organisationer kan integrera
Agenda 2030 i sin verksamhet. Ddrefter
analyserade vi den egna affdren i relation till
FN:s hallbarhetsmal for att identifiera hur
malen ar kopplade till var verksamhet och
hur vi kan knyta sparbankens arbete till den
internationella agendan.

| bankens maluppfoljning pa sidan 25
illustrerar vi hur sparbankens langsiktiga
arbetsomrdden ar en del i arbetet mot de
globala malen. Sparbankens arbetsgrupp
for hallbarhetsfragor ansvarar for att arligen
sakerstdlla bankens maluppfdljning kopplat
till Agenda 2030.
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FOLKBILDNING

FOLKBILDNING

Sparbanken Syd ska verka for att manniskor i samhallet far till sig ny kunskap

och nya varderingar som behdvs for att framja en hallbar utveckling.

Nar Sparbanken Syd grundades for snart 200 ar
sedan var vart huvuduppdrag att méjliggora for
manniskor att med sma medel spara infor fram-
tiden. Allmanhetens kunskap kring privatekonomi
var lag och var uppgift handlade i hog grad om
folkbildning. Vart uppdrag som folkbildare har
sedan dess omformats och moderniserats i takt
med samhallsutvecklingen. Nar manniskors behov
och livsmal forandras breddas aven sparbankens
uppdrag fran att endast handla om ekonomi till

en helhetssyn dar ekonomi, miljo och ekologi vavs
samman. Nar vi idag axlar det moderna spar-
banksuppdraget gor vi det via vara digitala kanaler
savdl som skolor, studiecirklar, samverkansprojekt,
byalag och foreningar etc.

Ekonomisk folkbildning

| Sparbanken Syd vet vi att god ekonomisk kunskap
i samhallet dr avgorande for att skapa en stabil
ekonomisk utveckling. Ett samhalle med hog eko-
nomisk forstaelse gagnar konkurrensen, innova-
tionen och produktutvecklingen pa den finansiella
marknaden genom att efterfraga nya produkter och
tjianster. Ekonomiskt medvetna individer, familjer
och foretag bidrar ocksa till en positiv samhalls-
utveckling. Vdra radgivare har en bred kunskap

om fragor som dr aktuella for bade privatpersoner
och foretag. | en tid med snabba fordndringar pa
bostadsmarknaden, komplicerade pensionssys-
tem, Ian och en uppsjo av aktorer pa den finansiella
marknaden vill vi ge manniskor battre majligheter
att klara de dkade kraven fran samhadllet och fatta
kloka ekonomiska beslut.

Finansutslapp

Idag ar vi manga som forsoker leva mer hallbart
men det ar inte alltid enkelt att veta hur man ska ga
tillvaga, vilka val och férandringar som faktiskt gor
skillnad. Fokus hamnar ofta pa var mat, vara trans-
porter och vart boende. Vad manga inte ar medvetna
om ar att det egna spar- och pensionskapitalet kan
ha en stor positiv paverkan pa klimatet och bidra till
en hallbar tillvaxt. Faktum ar att manga av oss kan
gora en storre skillnad genom att placera i hallbara
alternativ an om vi neutraliserade alla utslapp fran
var mat, vart boende och vara transporter. Pengar
ger oss mojlighet att paverka och kapital har en
fantastisk formaga att agera drivkraft fér férandring.
Som fond- och pensionssparare ar man ofta del-
dgare i hundratals bornoterade foretag i helt skilda

branscher. Over 80 % av alla svenskar har nagon
form av eget fondsparande, genomsnittsspararen
har ca 200 000 kr i PPM-systemet och 90 % har
dessutom en tjanstepension via sin arbetsgivare. For
manga kommer detta kapital att uppga till miljon-
belopp innan det ar dags for pension. Pengar som
om de investeras i hdllbara alternativ kan gora stor
skillnad for var planet samtidigt som de genererar
avkastning. Placeringar, fonder och pensionssparan-
de kan upplevas komplicerat och det ar vart ansvar
att pd ett enkelt sdtt ge vdra kunder den kunskap

de behdver for att fatta valgrundade beslut avseen-
de sitt sparande. Under 2018 har vi arbetat for att
Oka kunskapen om hallbara fonder och ett hallbart
sparandes positiva paverkan, bade for den egna eko-
nomin som for planeten. Ett omrade som vi kommer
fortsatta sprida kunskap om under 2019.

Qet dw att?

De flesta av oss kan
gora en storre positiv
skillnad genom att
placera vdra spar-
och pensionspengar

i hallbara alternativ
an om vi neutraliserar
alla utslapp fran var
mat, vart boende och
vara transporter.

Prioritering

2019

Sparbanken Syd ska
fortsdtta utveckla
uppdraget som modern
folkbildare och sprida
kunskap som skapar
nytta for mdnniskor
och miljon.
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Sparbanken Syd ska verka for en hallbar utveckling av samhallet genom att ta ansvar for var
relation till samhallet runt omkring oss, vara kunder, vara medarbetare och andra intressenter.

Ansvar for vara medarbetare

och ansvarsfulla medarbetare

Vart samhadllsansvar borjar med vart ansvar for
sparbankens medarbetare. \ara medarbetare ska
trivas med sitt arbete och vara stolta 6ver sin ar-
betsplats. Vi arbetar aktivt for att skapa en inklude-
rande kultur som speglar mangfalden i samhallet
och bland véra kunder. Sparbanken Syd hade vid
arsskiftet 2018-2019 160 medarbetare varav 156
tillsvidareanstdllda. Det ar vdra medarbetare som
gor att vi kan nd vdra mal. Darfor arbetar vi med

att attrahera och behalla medarbetare med ratt
kompetens och att skapa méjligheter for utveck-
ling pa kort och lang sikt. Med utgangspunkt i vara
karnvdrden Engagemang och Resultatfokus arbetar
vi aktivt med utveckling av vart arbetsgivarvaru-
marke. Hos oss ska varje medarbetare kanna sig
delaktig och ha ett eget utrymme for att ta ansvar.
Under 2018 har vi tagit ytterligare ett kliv i involve-
ring och delaktighet i verksamhetsplaneringen och
diskuterat var vision, mission, mal och vara kritiska
framgangsfaktorer som dr "Kundmoten i varlds-
klass, Enkla I6sningar och Aktiv ambassaddr”. Vara
kritiska framgangsfaktorer syftar till att tydliggora
for samtliga medarbetare vilka riktmarken som ar
viktigast att styra emot nar vi prioriterar och valjer
vag fram. Prioritering infor 2018 var implemente-
ring av nytt verktyg for medarbetarundersokning.
Detta har vi genomfort och det verktyg som vi
numera anvander ger ytterligare forutsattningar for
delaktighet och paverkan genom att varje medarbe-
tare far direkt aterkoppling pa resultaten, tydligare
dgande och mandat att agera och paverka, samt
mojliggor uppfdljning av vissa fragor och i vissa
grupper mer frekvent.

Kompetensutveckling

En av vdra viktigaste faktorer for framgang dr att ta
tillvara och utveckla kompetens hos vara medarbe-
tare och vi arbetar brett for att leva upp till de kom-
petenskrav som lag och bransch staller. Alla med-
arbetare tar ett stort eget ansvar for att utveckla
sin kompetens. Utifran faststallda befattningsbe-
skrivningar och utvecklingsplaner arbetar vi standigt
med kompetensutveckling. Genom samarbete med
marknadens ledande leverantorer av kompetensut-
veckling inom finanssektorn har vi ett val utvecklat
webbaserat kompetenssystem. Detta kombine-
ras med interna och externa utbildningsinsatser.
Introduktion av nya medarbetare dr ett forsta steg

i att sakra kompetens och ar en viktig forutsattning
for att en nyanstalld medarbetare ska trivas, gora
en bra arbetsinsats och stanna i banken. Kompe-
tensutveckling under anstallning sakras framforallt
i de utvecklingssamtal som alla medarbetare har
med respektive chef. Utifran de mal och uppgifter
medarbetaren har det kommande dret gors planen
for kompetensutveckling och kan innefatta allt fran
en drlig kunskapsuppdatering, att man far lara sig
nya arbetsuppgifter eller vara del i ett projekt, till en
mer traditionell utbildning.

Jamstélldhet och mangfald

Okad jamstalldhet ger battre férutsattningar att
skapa en framgangsrik och konkurrenskraftig orga-
nisation, genom att fler kompetenta medarbetare
kommer ifraga for mer kvalificerade arbetsuppgifter.
Alla ska ges likvardiga chanser att fa anstallning,
och alla anstallda i Sparbanken Syd ska fa likvardiga
chanser till utvecklings- och karriarmajligheter samt
erbjudas likvardiga [6ne- och anstallningsvillkor for
likvardiga arbetsuppgifter och arbetsprestationer.
Sparbankens policy for jamstalldhet grundar sig dels
pa diskrimineringslagen samt andra gallande lagar,
dels pa lokal 6verenskommelse med fackforbund. |
enlighet med lagstadgade krav upprattar sparban-
ken arligen en jamstdlldhetsplan dar bankens Gver-
gripande arbete mot diskriminering och framjande
av lika mojligheter presenteras. Under 2018 har vi
utvecklat vara rekryteringsprinciper och rekryte-
ringsprocess for att sakra en kompetensbaserad
rekryteringsprocess och vi har tydligare riktlinjer for
hur vi arbetar med jamstalldhet och mangfald i just
rekryteringssituationen.

En frisk arbetsplats

| Sparbanken Syd respekterar och tror vi pa indi-
videns kompetens och formaga vilket dterspeglar
sig i vart sdtt att arbeta med arbetsmiljofragor. En
god hdlsa och arbetsmiljo I16nar sig savdl manskligt
som ekonomiskt for bade medarbetare och banken.
Malet med Sparbanken Syds arbetsmiljdarbete ar
att standigt arbeta for att forbattra den fysiska och
psykosociala arbetsmiljon sa att arbetsforhallan-
dena framjar halsa, motivation och arbetsgladje

i arbetet. Arbetsmiljoarbetet ska ocksa resultera

i minimerad sjukfranvaro och minimerat antal
arbetsskador och rehabiliteringsarenden. | det
dagliga arbetet vilar ett ansvar pa varje medarbe-
tare for halsa och miljo. Det ankommer pa var och

Qet dw att?

Sparbanken Syds sty-
relse bestar till 44,4 %
av kvinnor. Bankens
ledningsgrupp till
66,6 % kvinnor och
bankens chefsposi-
tioner innehavs till
58,3 % av kvinnor.

SAMHALLSANSVAR

Prioritering

2019

Sparbanken Syd ska
fortsdtta arbeta for

tydligare kommunika-
tion till kunder och in-
tressenter om hdllbara
alternativ for att bidra

till en omstdllning.
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en att inte enbart folja instruktioner och rutiner,
utan ocksa vara uppmdrksam pa eventuella risker

i arbetsmiljon och rapportera dessa till narmaste
chef. Dock ligger alltid det yttersta ansvaret for
arbetsmiljoéfragorna, bade den fysiska och den
psykosociala arbetsmiljon, pa cheferna. Sparbanken
Syd arbetar systematiskt for att forbattra arbetsfor-
hallanden for alla pd olika sdtt. Arbetsmiljoarbetet
genomfors metodiskt utifran riskbedémningar och
handlingsplaner. Sparbanken Syds arbetsmiljokom-
mitté bestdr av representanter for arbetsgivare

och vdra lokala fackforbund och de traffas en géang
per kvartal. Arbetsmiljokommittén arbetar proak-
tivt med halsa och arbetsmiljo och fdljer aven upp
arbetsmiljofragor, sjukfranvaro och handlingsplaner
som bland annat ar baserade pa de arbetsmiljéron-
der som varje dr genomfors pa alla enheter. En
aktivitet under 2018 var en utbildning inom psykisk
ohalsa och specifikt stress som riktades till chefer,
medlemmar av arbetsmiljokommittén och arbets-
miljoombuden. Som ytterligare verktyg for halsa
och arbetsmiljo har Sparbanken Syd tillgang till
foretagshalsovard som ar ett stod vid behov i halso-
eller arbetsmiljofragor. Genom foretagshdlsovarden
genomfars arligen en webbaserad halsoenkat och
resultatet av denna diskuteras och bearbetas i
arbetsmiljokommittén. Vart tredje ar kallas dven
varje medarbetare till en fysisk halsoundersdkning
dar medarbetaren far hjalp och stdd i att proaktivt
arbeta med sin halsa. Sparbanken Syd ar en arbets-
plats ddr varje medarbetare erkdanns och uppskattas
for sin arbetsinsats och sin professionalism. Inga
former av krankande sarbehandling far forekomma.
Sparbanken Syd som arbetsgivare bar det yttersta
ansvaret for att trakasserier inte forekommer och

medarbetarna och de fackliga organisationerna
ska verka tillsammans med arbetsgivaren for att
arbetsplatsen ar fri fran trakasserier. | Sparbanken
Syd finns tydliga rutiner i det fall trakasserier skulle
forekomma.

Ersattningar, I16n och pension

Sparbanken Syd arbetar med en [6nepolicy som
innebar individuell Ionesattning med marknads-
anpassade [6ner som utgar fran Ionekriterier som
ligger i linje med vara karnvarden Engagemang och
Resultatfokus. Varje ar genomfors lénekartlagg-
ningar infor lonerevisionen for att utvardera hur

vi uppfyller vara Ionekriterier och for att kartlagga
arbetet med lika |6n for lika arbete och lika 16n for
likvardigt arbete. Medarbetare i Sparbanken Syd
omfattas av BTP-planen som ar ett komplement

till de lagfasta formanerna. BTP-planen omfattar
kompletterande pensionsvillkor, TGL (Tjdnstegrupp-
liv) och TFA (Trygghetsforsakring vid arbetsskada).
De kompletterande pensionsvillkoren bestar av
sjukpension, dlderspension, kompletteringspension,
sarskild efterlevandepension och familjepension.
Sjukfranvaron var under 2018 var 3,53 % varav

1,57 % utgors av korttidssjukfranvaro. Motsvarande
siffror for 2017 var sjukfranvaro 2,92 % varav 1,10 %
utgjordes av korttidssjukfranvaro.

Ansvarsfulla kundrelationer

Kdrnan i var verksamhet ar att skapa verklig nytta
for vara kunder och var vision ar att vart mervarde
ger marknadens nojdaste kunder. Vi vill bygga
langsiktiga relationer och hjdlpa vdra kunder skapa
en hallbar ekonomi, i vilken sparande och sund
kreditgivning har en sjalvklar plats. For att bibe-
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hadlla vara kunders och omvdrldens fortroende ar
det viktigt att banken agerar etiskt. Grunden for all
verksamhet inom sparbanken, utover att tillhanda-
halla god radgivning och hog kvalitet i det arbete
bankens medarbetare utfor, ar att verksamheten
ska bedrivas pa ett etiskt och sunt satt. Riktlinjer for
detta formuleras i bankens Etikpolicy som beskri-
ver och fastsldr utgangspunkterna for de etiska
principer som ska kanneteckna bankens méten med
kunder. Det ar vara kunders fortroende for oss som
gor att vi kan bedriva var verksamhet. Transparens
och enkelhet ska darfor genomsyra relationen till
alla vara kunder.

Vi gor det enklare

Dagens bankaffar kan upplevas komplicerad och
innefattar allt fran lan och fondsparande till pension.
Det ar vart ansvar att pa ett enkelt satt ge vara kun-
der den kunskap de behdver for att fatta valgrunda-
de beslut. Det galler savdl enkelhet i kontakten med
banken och hantering av vardagsekonomin, som
enkelhet i rddgivningssamtalet. For att uppna detta
arbetar vi bdde med utveckling av vara digitala ka-
naler och tjdnster kombinerat med en fortsatt fysisk
narvaro och ett personligt bemotande i samtliga
kanaler.

Sparbanken i samhallet

Att Sparbanken Syd ska gora samhallsnytta ar en
sjdlvklarhet, det ar till och med reglerat i sparbanks-
lagen. Som sparbank dr vart syfte att framja en
hallbar tillvaxt, skapa arbetstillfallen, bidra till ett rikt
kulturliv och bredare idrottsliv samt héja manniskors
livskvalitet.

Sparbanken Syds stiftelse for tillvaxt
Sparbanken Syd har inga aktieagare som kraver ut-
delning och betalar inte ut nagra bonusar. | stdllet
delar banken via Sparbanken Syds stiftelse for till-

vaxt med sig av sparbankens dverskott till invanare
och naringsliv. Stiftelsen har sin egen styrelse som
varje ar beslutar vilka projekt och verksamheter
som far bidrag. Stiftelsen prioriterar projekt som
skapar hallbarhet, tillvaxt, samhallsnytta, folkbild-
ning och som framjar innovation och projekt som
kan ge spinoff-effekter och gora andra verksam-
heter Idonsamma. Stiftelsen ger i vanliga fall inte
bidrag till enskilda naringsidkare men under 2018
beslutade stiftelsens styrelse om ett undantag pa
grund av det extremt varma vadret och torkan som
orsakade stora bekymmer for vara lantbrukare.
Inom bankens verksamhetsomrdde dr lantbruk en
viktig ndringsverksamhet som skapar bade tillvaxt
och samhallsnytta. Med anledning av detta beslu-
tade Sparbanken Syds stiftelse att ge bidrag till de
lantbrukskunder som hade mgjlighet att slappa
djur pd marker lampliga for bete men som saknade
stangsel. Pa detta sdtt kunde stiftelsen bidra med
konkret hjalp i ett tufft lage och forhoppningsvis
gora skillnad for den enskilde djuragaren. Under
2018 har stiftelsen totalt delat ut 712 729 kr till
olika projekt och i stipendier till hogskolestuden-
ter. Med dessa satsningar vill Sparbanken Syd
forverkliga goda idéer som bidrar till utveckling och
tillvaxt, saval ekonomisk, social som ekologisk.

Sponsring - en positiv kraft i samhallet
Sparbanken Syd ska vara en positiv kraft i samhal-
let och bankens sponsring ska framja idrott, kultur
och samhallsutvecklande projekt och samtidigt oka
kannedomen om banken. Bankens sponsringspolicy
beskriver riktlinjerna for sponsringsverksamheten
dar bankens varderingar, vision och engagemang for
hallbarhetsfragor ska speglas i de projekt vi vdljer
att sponsra. Under 2018 fick dver 150 foreningar
och evenemang tillsammans 2 993 538 kr i spons-
ringsbidrag fran banken.

712 729

kronor delade stiftelsen
ut till olika projekt och
i stipendier under 2018
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INTERVJU: CHRISTIAN JANSSON, GIAB

HALLBARHET GENOMSYRAR
HELA VERKSAMHETEN

Christian Jansson, vd, styrelseordforande och delagare till GIAB, eller Godsinlésen
som det ocksa kallas, vet det mesta om hallbarhet och cirkular ekonomi.

20

- Var affdrsidé bygger pa att omvandla det som
andra anser vara avfall till en ekonomiskt vardefull
resurs, berattar Christian. Vi jobbar enligt principen
av en cirkular ekonomi, precis som i naturens krets-
lopp. Det innebar att vi flyttar fokus fran agande till
anvandande och fran kvantitet till kvalitet.

- Att dven Sparbanken Syd jobbar med cirkular
ekonomi liksom vi har sa klart aven spelat in i valet
av bank. Jag gillar verkligen sparbanksidén och den
langsiktighet och trygghet som det innebar.

Hallbar effektivitet
Hallbarhet och resurseffektivitet ar sjdlva karnan i
GIAB och genomsyrar hela verksamheten.

- Det ar en naturlig del i det dagliga arbetet. Vi
integrerar hallbarhetsfragor i verksamheten sd att
beslut i dessa fragor sker pa affarsmdssig grund.
Var framgang mats forutom i ekonomiska termer
aven i mangd sparad koldioxid.

GIAB ar forsdkringsbolagens forlangda arm. Till-
sammans med forsdkringsbolagen har GIAB utveck-
lat “Cirkular skadereglering” vilket innebar att man
samlar in allt skadat gods fran forsakringsarenden
for att verifiera den skadade produkten. Genom
rekonditionering, reparation och vidare forsaljning
forsoker man sedan ateranvanda sa mycket av
produkterna som majligt.

- Vi hjdlper vara kunder att ta ett helhetsgrepp
over skaderegleringsprocessen genom att verifiera
skadan och forlanga livet pa produkten, alternativt
att vi kan garantera att den dtervinns pa ratt satt
om den inte ar aterbrukbar. 92 % av allt gods som
anlander till GIAB far ett forlangt liv. Vara tjanster
innebdr ett konkret hallbarhetsarbete for vara kun-
der som ocksa innebdr att de sparar tid och pengar.

Inflodet av produkter kommer framst fran
forsakringsbranschen men dven logistikbranschen
och e-handeln. En viktig del i GIAB:s tjanster ar dven
radgivning dar de hjdlper organisationer med att
effektivisera processer och implementera cirkular
ekonomi. GIAB arbetar ocksa ndra Lunds universitet
och ingar i flera olika forskningsprogram.

Prisat och lovordat foretag

GIAB har sitt sate i Staffanstorp och darifran utgar
hallbarhetskonsulter och ledning, forsaljning via
butiken Returhuset, tekniker och reparatorer samt
kundtjansten. GIAB har haft en fantastisk utveckling
sedan starten 2012. Det har verkligen gatt fran O
till 100 under dessa dr och omsattningen dr idag pa
just dryga 100 Mkr och med 50 anstallda.

- Jag har varit entreprendr sedan unga ar och har
egentligen bara haft en anstallning i livet, men det
var en nyttig erfarenhet, sager Christian och skrat-
tar. Det ar tack vare alla duktiga medarbetare vi har
pa GIAB som vi kan visa pa dessa fina siffror.

Forutom en lysande utvecklingskurva har
foretaget ocksa tagit hem en hel del priser inom
entreprendrskap och hallbarhet. T ex blev GIAB:s
affarsutvecklare Jens Thulin utsedd till Sveriges
hallbarhetstalang 2019. Vid Christian Jansson blev
utsedd till drets manliga stjarnskott pa Entrepre-
neur of the year 2018. Likasa har de vunnit Di:s
Gasellspranget 2018 och pris for Arets ateranvan-
dare 2017 for att ndamna nagra.

Tid ar pengar

Pa samma satt som ett konkret hallbarhetsarbe-
te for GIAB:s kunder innebar att de sparar tid och
pengar tycker Christian ocksa att det dr viktigt att
rakna pa aspekterna tid och pengar i valet av bank.
Men han kan ocksa konstatera att i en mindre bank
har man bdttre koll pa sina kunder.

- Tid dr pengar och att Sparbanken Syd fattar
snabba beslut och har korta beslutsvagen ar helt
avgorande for mig, sager Christian med eftertryck.
Jag vill ha en samarbetspartner i affaren som hjalper
mig och som stdller konstruktiva fragor, hellre det
dan att valja den bank som har de billigaste tjanster-
na. Jag upplever ocksa att bade affarsmassigheten
och kompetensen ar valdigt hog i banken.

- | Sparbanken Syd blir jag en stor kund i en min-
dre bank och jag har dven formanen att ha samma
radgivare for sdval min privatekonomi som for
foretag. Det gor allt sa mycket enklare!
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Att aven Sparbanken Syd jobbar med cirkular ekonomi liksom
vi har sa klart aven spelat in i valet av bank. Jag gillar verkligen
sparbanksidén och den Iangsiktighet och trygghet som det innebar.
. , .
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HUSHALLNING MED RESURSER

HUSHALLNING MED RESURSER

Sparbanken Syd ska verka for ett samhalle som hushaller med gemensamma resurser for
att pa sa satt bidra till att skapa ett hdllbart samhalle aven for kommande generationer.

Att hushalla med resurser och framja sparsamhet
dr for oss ett sjalvklart forhdliningssatt. Nar banken
bildades 1827 Iag fokus pa de ekonomiska resur-
serna, idag omfattas savdl sociala som ekologiska.

| dagens hogteknologiska informationssamhalle har
resurshushallning fatt en annan innebdrd och det
har skapats nya forutsattningar.

Sparbankens Syds hallbarhetsarbete fokuserar
pa de omraden ddr banken har storst mdjlighet att
gora en positiv skillnad. Folkbildning och samhalls-
ansvar ar naturliga omraden for oss att arbeta med
och det har vi gjort i snart 200 ar. Vi ar 6vertygade
om att hushallning med resurser och omstallning till
en hallbar livsstil dr avgdrande for att uppna en mer
klimatanpassad samhallsutveckling.

Med utgangspunkt i en hallbar privatekonomi har
vi som sparbank en unik mgjlighet att inspirera till
en hallbar livsstil genom att belysa alternativ och
framja I6sningar som far positiv paverkan bade for
manniskors planbok och for var planet. Konsum-
tionsmonstret har under de senaste artiondena
utvecklats mot allt snabbare konsumtionscykler och
okad klimatpaverkan relaterad till 6verkonsumtion.
Samtidigt blir vi konsumenter alltmer medvetna
om var konsumtions negativa effekter pa miljon.
Manga manniskor har varderingar som handlar om

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2018

att leva halsosamt, framja sociala relationer eller
leva miljévanligt men trots dessa varderingar gor
vi i vardagen ofta precis tvartom. | vardagsstressen
och livspusslandet satter vi vdrderingarna at sidan
och tar till genvdgar som ofta ar bade dyrare och
mindre miljévanliga. Nar det handlar om att gora
livsstilsforandringar ar den svaraste fragan for
manga manniskor inte vad man vill gora, eller ens
varfor, utan hur man kan gora hallbara val utan att
de pafrestar de egna ekonomiska resurserna eller
tar for mycket tid i ansprak.

Resurshushalining i sin bredare bemarkelse,
alltsa innefattande ekonomiska, saval som ekolo-
giska och sociala resurser i kombination med kun-
skapsspridning, ar en central del i Sparbanken Syds
framatriktade arbete. En prioritering infér 2018
var att utveckla digitala verktyg for att formedla
kunskap som stottar privatpersoner i planeringen av
sin ekonomi, med fokus pa hushallning av resurser,
saval ekonomiska som ekologiska. Vi har ej lanserat
ett separat digitalt verktyg men har under aret
lagt stort fokus pa formedling, via vdra befintliga
kanaler, av kunskap som stottar privatpersoner
i planering av sin privatekonomi, med fokus pa
hushallning av resurser och hallbara val vilket vi
kommer fortsatta med under 2019.

Qet dw att?

En av malsattning-
arna inom Agenda
2030 ar att halvera
matsvinnet. | Sverige
slanger vi i genom-
snitt var tredje mat-
kasse som vi kdper.
Battre planering av
inkop och matlagning
gor att du kan spara
pengar och minska
koldioxidutslappen.

Prioritering

2019

Fortsditta utveckla
bankens kommunika-
tion for att formedla
kunskap som stottar
privatpersoner i pla-
nering av sin ekonomi,
med fokus pa hus-
hdllning av resurser,
sdvdl ekonomiska som
ekologiska.
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AGENDA 2030

Med utgangspunkt i bankens 6vergripande strategi har vi tagit fram tre
arbetsomrdden pa vilka vi bygger sparbankens langsiktiga hallbarhetsarbete.
For Sparbanken Syd ar det viktigt att vara delaktig i arbetet mot Agenda 2030

och vi har darfor valt att koppla vart hallbarhetsarbete till den internationella

ATAGANDE

Sparbanken Syd ska verka for
att mdnniskor i samhdillet far
ta del av ny kunskap och nya
vdrderingar som behévs for att
frdamja en hdllbar utveckling.

Las mer pd sida 15

GENOMFORANDE

Ekonomisk radgivning och
kunskapsformedling
Kunskapsformedling om sparkapitalets
kraft att styra mot en omstallning
Kunskapsformedling om solel med
fokus pa egenproduktion
Kunskapsformedling om resurs-
hushallning med fokus pa matsvinn
Kunskapsformedling om hallbarhet
och Agenda 2030

agendan. Vi vill pa sa satt synliggora hur vart arbete ar en del av en gemensam
ambition for en hallbar utveckling.

AGENDA 2030

4 m= pEsl 13 e
L] 0 | &

God utbildning for alla

Hallbar energi for alla

Hallbar konsumtion och produktion
Bekdmpa klimatforandringarna

Samhallsansvar

Sparbanken Syd ska verka

for en hdllbar utveckling av
samhadllet genom att ta ansvar
for vdr relation till samhdillet
runt omkring oss, vdra kunder,
vdra medarbetare och andra
intressenter.

Las mer pd sida 17

Ansvarsfull bankverksamhet som
skapar vdrde och bygger langsiktig
tillvaxt

Ansvarsfull arbetsgivare
Sparbanken Syds stiftelse for
tillvaxt

Sponsringsverksamhet som en
positiv kraft i samhallet

FIRALLA

1?2 m 13 ko
=
God utbildning for alla

Jamstalldhet

Hallbara stdder och samhallen
Hallbar konsumtion och produktion
Bekampa klimatforandringarna

Hushallning
med resurser
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Sparbanken Syd ska verka for
ett samhdille som hushdller med
gemensamma resurser for att
pa sd sdtt bidra till att skapa

ett hdllbart samhdile dven for
kommande generationer.

Las mer pd sida 23

Enkla och effektiva kundlésningar
Radgivning och
kunskapsformedling

Utveckling av digitala tjanster med
fokus pa resurshushallining
Minska bankens egen forbrukning

13 duen
FORANDRINGARNA

ol (4
hgi § €O

God utbildning for alla
Hallbar konsumtion och produktion
Bekampa klimatforandringarna
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VARA INTRESSENTER OCH VASENTLIGA FRAGOR

VARA IN
OCH VASE

TRESSENTER
NTLIGA FRAGOR

Varje dag moter bankens medarbetare intressenter pa olika satt och i olika sammanhang.
De fragor som uppfattas som mest vasentliga av vara intressenter tillsammans med bankens
medarbetares kunskap ar vagledande for vart hdllbarhetsarbete under aret.

Genom dialog med vdra intressenter skapas
forutsattningar for att vi ska kunna fort-
satta utveckla sparbankens verksamhet i
onskad riktning. VVara viktigaste intressenter
dr de som i storst utstrackning paverkas av
och/eller har paverkan pa bankens verk-
samhet: kunder, huvudman, styrelse, bank-
ledning, medarbetare, samarbetspartnerns,
myndigheter och samhallet i dvrigt. Vartan-
nat ar genomfor Sparbanken Syd en struk-
turerad intressentdialog via digitala frage-
formuldr for att sakerstdlla sa sparbankens
prioriteringar inom hallbarhetsomradet ar i

linje med vdra intressenters forvantningar
och dnskemal. Genom att identifiera vara
intressenter och deras viktigaste fragor far
vi en bild av vilka omraden sparbanken ska
fokusera p3, vilka processer som finns och
vilken information som utvaxlas med olika
intressentgrupper.

Det finns en samstammighet hos vara
intressenter som vardesatter att banken tar
egna initiativ och aktivt verkar for en hallbar
utveckling. De varnar aven om att banken
arbetar for att fortsatta utveckla produkt-
utbudet med fokus pa hallbarhet. Vidare

dr bankens egen klimatpaverkan en viktig
fraga. Utveckling av digitala kundkanaler
och tjanster ar ytterligare en angelagen
fraga bland intressenterna. | foljande av-
snitt beskrivs dessa fragor narmare, hur vi
arbetar med dem, en del av det arbete som
gjorts hittills och hur vi kommer att arbeta
med respektive omrade under 2019.

Las mer om
vasentlighetsanalysen pa sida 41

INTRESSENTER KANALER FOR DIALOG VIKTIGA FRAGOR
Kunder Kundmaten Egna initiativ for hdllbar utveckling
Kontakt med kundtjanst Social hallbarhet
Sociala medier Driftstabilitet
Klagomalshantering
Broschyrer och information pa bankens hemsida
Huvudman Enkatundersokning (2017) Egna initiativ for hallbar utveckling
Sparbanksstamma Social hallbarhet
Arliga huvudmannatraffar Mangfald
Driftstabilitet
Utveckling av digitala kundkanaler
Styrelse Enkatundersokning (2017) Kompetensutveckling
Styrelsemdten Social hallbarhet
Arliga strategidagar Ekonomisk stabilitet
Minska bankens egen klimatpaverkan
Utveckling av digitala kundkanaler
Produktutveckling med fokus pa hallbarhet
Bankledning Ledningsgruppsmaten Kompetensutveckling Affarsmannaskap
Arlig verksamhetsplanering Ekonomisk stabilitet
Mangfald
Produktutveckling med fokus hallbarhet
Hallbarhetsanalys vid kreditgivning till
foretagskunder
Minska bankens egen klimatpaverkan
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VARA INTRESSENTER OCH VASENTLIGA FRAGOR

INTRESSENTER KANALER FOR DIALOG

Medarbetare Dagliga avstamningar och interaktion
Arlig medarbetarundersokning
Medarbetartraffar och konferenser
Utbildning

Aterkommande enhetsméten

Arliga utvecklingssamtal

VIKTIGA FRAGOR

Kompetensutveckling
Arbetsmiljo och halsa

Hallbarhets- Lopande avstamningar och interaktion Jamstalldhet
ambassadorer Enkatundersdkning (2017) Egna initiativ for hallbar utveckling
Social hdllbarhet
Minska bankens egen klimatpdverkan
Utveckling av digitala kundkanaler
Produktutveckling med fokus pa hallbarhet
Samarbets- Lopande moten och avstamningar Driftstabilitet
partnerns Ekonomisk stabilitet
Samhalle Medlem i intresseorganisationer Egna initiativ for hdllbar utveckling

Dialog med kommuner
Konferenser och events
Medlem i branschorganisationer

Atgarder mot penningtvitt och finansiering
av terrorism
Intressekonflikter och mutor

Myndigheter Lagar, regler och forordningar
Enskilda granskningar
Ledningsprovning

Regelefterlevnad
Kompetens
Transparens

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2018
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INTERVJU: CHRISTOFFER ENANDER, SPARBANKEN SYD

VALSKOTTA BOLAG GAR HAND
| HAND MED HALLBARHET

Christoffer Enander arbetar som affarsutvecklare pa Sparbanken Syd. | hans arbete ingar
ansvar for bankens utbud av investeringsprodukter i nara samarbete med vara olika partners.
| detta ligger ocksa att leta nya produkter och forma bankens hallbara investeringserbjudanden.

Vad menar vi med ett hdllbart sparande?
- Ett hallbart sparande ska ta hansyn till
flera olika aspekter sdsom social, ekologisk
och ekonomisk hallbarhet, sager Christof-
fer Enander. Det handlar mycket om att
tanka och agera langsiktigt och hushalla
med jordens resurser. Att investera pengar
i ett foretag, som i sin affarsmodell arbetar
langsiktigt och hallbart, ar en forutsdttning
for en lyckosam placering over tid. Det
motsatta skulle vara att tjana pengar har
och nu pad ett bolag med hoga koldioxidut-
sldpp, men det dr svart att se hur det skulle
vara en hdllbar - och I6nsam - affdrsidé i
framtiden.

De kapital- och fondforvaltare som vill
hitta langsiktigt [onsamma och hallbara
investeringar undersoker bolagen enligt
nagot som brukar forkortas ESG, Environ-
ment (miljo), Social (samhalle) och Gover-
nance (bolagsstyrning). Det tillfér en extra
dimension till den klassiska aktieanalysen
och ger forvaltaren en mer komplett bild av
vilka risker och majligheter en investering i
bolaget medfor.

- Tidigare jobbade fondbolagen mest
med att valja bort ett fatal bolag utifran
vissa etiska kriterier som man satt upp, be-
rattar Christoffer. Numera ser vi ett mycket

storre engagemang fran forvaltarnas sida
ddr man ocksa aktivt letar efter bolag med
hog ESG-rating.

Forutom att engagemanget har okat ar
en annan viktig forandring att fondforval-
tarna gar frdn att ha varit passiva dgare till
att nu bli aktiva agare som for en paver-
kansdialog med bolagsledningarna och den-
na dialog ar valdigt viktig.

- | Sverige har aktieagarna ett stort di-
rekt inflytande Gver borsbolaget och da har
man ocksa ett ansvar som dgare att anvan-
da det! sager Christoffer med eftertryck.

- De sociala och miljomassiga dimen-
sionerna ar tatt sammankopplade med de
moraliska och det ar viktigt att stalla sig
sjalv fragor som "vad vill jag investera i?"
och "vad vill jag att mina pengar ska arbeta
for?” Foretag som Overexploaterar naturre-
surser, utnyttjar manniskor och bryter mot
lagar blir varken hallbara eller Ionsamma
investeringar i langden.

Varfér dr hdllbarhet sd viktigt for
Sparbanken Syd?

- Var verksamhet bygger pa den ursprung-
liga sparbanksidén och genom den ar vi
dedikerade till att stétta en hallbar utveck-
ling bade i vart verksamhetsomrade men

ocksa dar var verksamhet far verkan och
foljder. Vara kunders fonder, och darmed
paverkan, finns dver hela varlden och vi vill
ta vart ansvar genom att tillhandahadlla och
radge kring fler hallbara alternativ. Genom
att fora in de aktdrer som tar hallbarhet pa
allvar tror vi att spararna ocksa kan fa en
battre avkastning over tid.

Hur jobbar vi med hdllbart sparande?
- Vi jobbar aktivt med det pd tva satt, berat-
tar Christoffer. Det ena sattet ar att sprida
kunskap och uppmarksamma manniskor pa
vilken forandringskraft som kommer med
ett sparande och investeringar samt hur det
kan anvdndas for en bra hallbar utveckling.
Pensionerna ar ofta en blind flack i hadllbar-
hetsfrdgan da man som sparare inte riktigt
dr medveten om den forandringskraft som
ditt val av fond kan innebara. Som fond- och
pensionssparare ar du i de flesta fall delag-
are i hundratals bornoterade foretag i vitt
skilda branscher. Det ror sig sammanraknat
om tusentals miljarder kronor som om de
placeras hdllbart kan gora en enorm skillnad
for klimatarbetet och vart jordklot. Jag ser
det som en del av vart uppdrag att lyfta det
och fa mdnniskor medvetna.

- Ett annat satt vi jobbar pa, fortsatter
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| Sverige har
aktiedgarna
ett stort direkt

inflytande over
borsbolaget
och da har man
ocksa ett ansvar
som agare att
anvanda det!

Christoffer Enander, affdrsutvecklare pd Sparbanken Syd.

Christoffer, ar att vi aktivt letar samarbeten
som tillhandahaller bra sparprodukter som
vi kan ha ett partnerskap kring. For oss ar
en bra partner ett fondbolag som bygger
sin forvaltning av pengar pa ett sunt och
hallbart tankande.

Hur dr det egentligen med avkastning pd
konventionella och hdllbara fonder, dir
det verkligen lika Ionsamt med hdllbara
fonder?

- Det finns idag ingenting som visar pa att
man behover betala med lagre avkastning
for att man later sina pengar jobba hallbart,
konstaterar Christoffer. Istallet blir det
tydligare och tydligare for manga vilken risk
det ar att placera utan en tanke pa hallbar-
het. Ett hallbart foretag ar vanligen ocksa
ett valskott foretag. Till exempel har de som
placerade i kol nu upplevt stora forluster.

| branschen pratar man om "stranded
assets” dvs tillgangar som kan visa sig vara
vardeldsa men samtidigt ar bokforda till

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2018

hogt varde. Lagstiftning och skatter kan
snabbt forandra spelplanen de kommande
aren.

Var dr Sparbanken Syd om fem dr?

- Min vision dr att det da finns ett hallbar-
hetstdnk i allt sparande och i hela vart pro-
duktutbud. | de I6sningar som vi aktivt fore-
slar kommer vi att annu mer ta tydlig hansyn
till hallbarhet ur flera olika perspektiv.

- Framover kommer det att handa
mycket dven med befintliga fonder da man
kommer att se dver sitt arbete, sina inves-
teringar och jobba hardare med ESG. Det
kommer fortfarande att finnas en mangfald
pa marknaden om fem ar. Dock tror jag att
det kommer att uppsta olika typer av hall-
barhetsfonder med en del som lagger storre
fokus pa social hdllbarhet medan andra ar
mer fokuserade pa miljo och klimat.

- Hallbarhet kommer att vara en mycket
viktig parameter i urvalet av bade partner
och produkter, avslutar Christoffer.

MORNINGSTAR ar ett varlds-
ledande foretag av analyser
och selektering av fonder. De
presenterar ESG-betyg for olika
fonder och i deras verktyg kan
man jamfora och selektera pa
en mangd olika parametrar.
Manga kanner sakert till deras
fondbetyg i form av stjarnor och
detta kompletteras nu med ett
ESG-betyg i form av jordglober.

Ett annat bra verktyg att anvan-
da &r HALLBARHETSPROFILEN
som tillhandahalls av Swesif

— Sveriges forum for hallbara
investeringar
(www.hallbarhetsprofilen.se)

INTERVJU: CHRISTOFFER ENANDER, SPARBANKEN SYD
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HALLBAR

utveckla sitt produkt- och tjansteutbud med fokus pa hallbarhet.

Ansvarsfull rddgivning

Ansvarsfull ekonomisk radgivning ar karnan i Spar-
banken Syds verksamhet. Grunden f&r god radgiv-
ning dr kundkannedom och en forstdelse for varje
kunds livssituation, ekonomiska férutsdttningar och
framtidsplaner. Lagen om finansiell radgivning till
konsumenter styr bankens radgivning och faststal-
ler att bankens radgivare ska folja god radgivnings-
sed. Det innebar att rddgivningen ska anpassas
efter kundens 6nskemal och behov och att radgiv-
aren inte far rekommendera I6sningar som inte ar
lampliga for kundens individuella férutsattningar.
Da Sparbanken Syd ar den enda helt sjalvstandiga
sparbanken i Sverige innebar det att vi ar fria att
sjdlva satta samman vart produkt- och tjdnste-
utbud. Vi samarbetar med ndgra av marknadens
ledande leverantorer och rekommenderar lika garna
nagon annans produkter som vara egna, sd lange
de dr bdst for kunden. Sparbanken Syds radgivare
dr Swedsec-certifierade vilket sakerstaller en hog
kompetens- och kunskapsniva.

En av vara viktigaste faktorer for framgang ar att
ta tillvara och utveckla befintlig kompetens hos vdra
medarbetare och vi arbetar brett for att leva upp till
de kompetenskrav som lag och bransch staller. For
att sakerstadlla att medarbetare har den kompetens
som kravs arbetar vi med flera samarbetspartners
och verktyg. Alla medarbetare tar ett stort eget
ansvar for att bibehalla och utveckla sin kompetens.
Utifran faststallda befattningsbeskrivningar och
utvecklingsplaner arbetar vi standigt med kompe-
tensutveckling. Genom samarbete med marknadens
ledande leverantdrer av kompetensutveckling inom
finanssektorn har vi ett val utvecklat webbaserat
kompetenssystem. Detta kombineras med inter-
na och externa utbildningsinsatser. Under 2018
genomgick samtliga radgivare och kundtjanstmed-
arbetare en utbildning inom hallbara fonder.

Hallbarhet i kreditgivningsprocessen
Kreditgivning i Sparbanken Syd bygger pa tanken
att en langsiktigt god kreditkultur baseras pa en for

VASENTLIG FRAGA

VASENTLIG FRAGA: HALLBART BANKERBJUDANDE

BANKERBJUDANDE

Vara kunder blir allt mer intresserade av hallbarhetsfragor och hur vi som bank
tar ansvar for dessa fragor. For att underlatta for vara kunder att gora kloka val
och samtidigt driva pa mot en hallbar utveckling ska Sparbanken Syd fortsatta

oss gemensam vardegrund, som ar val forankrad i
var organisation. Kreditgivning sker i enlighet med
bankens kreditpolicy och praglas av en hog etisk
standard dar vi aktivt avstar fran kreditaffarer som
inte ligger i linje med var etikpolicy eller av annan an-
ledning riskerar att negativt paverka fortroendet for
banken. Sparbanken Syd ar en sparbank med sma
och medelstora féretag som kunder och har ingen
utlaning till storforetagssektorn ddr hallbarhets-
riskerna typiskt sett ar storre. Banken avstar fran
kreditaffarer med foretag som ar verksamma inom
sektorerna gruvnaring, gas- och fossilenergiproduk-
tion eller enligt internationell ratt forbjudna vapen.

Pa foretagssidan har viimplementerat en hall-
barhetsanalys som en integrerad del av affarsbe-
domningen. Analysen ar utformad till att vara ett
enkelt stod for bade radgivare och kund och bidra
till att hallbarhet blir en naturlig del i radgivnings-
samtalet. Hallbarhetsanalysen synliggor hur foretag
adresserar och arbetar med hallbarhetsfragor, vil-
ken paverkan foretagets verksamhet har och ger en
bild av foretagets utvecklingsplaner samtidigt som
den bidrar till att minska bankens risk.

Bade pa privat- och foretagssidan tar vi hansyn
till stigande havsnivaer vid kreditgivning till fastig-
hetskop och nybyggnation. Enligt flera publicerade
rapporter, bland annat "Stigande havsniva — kon-
sekvenser for fysisk planering” av Lansstyrelserna i
Skane och Blekinge bor sédra Sverige férbereda sig
pa ca en meters havsnivahojning ar 2100 och att hog-
vatten i framtiden blir hdgre &n dagens. Aven stormar
och ovader beraknas bli kraftigare. Detta innebar att
omraden tillfalligt kan dversvdmmas men ocksa att
platser permanent kan hamna under vatten. Genom
att ta hansyn till stigande havsnivaer i kreditgivnings-
processen minskar vi bade bankens och kundens risk.

Utveckling av produkter,

tjanster och nya kundkanaler

Innovativa produkter, tjanster och kundkanaler kan
hjalpa oss att spara pa de resurser som finns, ekolo-
giska, sociala som ekonomiska och ar en viktig del i

Qet duw att?

Samtliga radgivare
och kundtjanstmed-
arbetare i Sparbanken
Syd har utbildning
inom hallbara fonder.

Prioritering

2019

Oka forflyttningen av
bankens privatkunders
sparande till fonder
med hdllbarhetsprofil.

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2018
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var strdvan mot en hallbar framtid. Sparbanken Syd
arbetar aktivt med att utveckla vart erbjudande i en
hallbar riktning. | samtal med kunder och partners
far vi insikt om onskemal, behov och méjligheter vil-
ket tillsammans med kompetensen och kunskapen
hos vdra medarbetare styr vart utvecklingsarbete.
For att sakerstdlla att nya produkter och tjanster
moter vara kunders och bankens egna krav utvar-
deras nya produkter och tjanster enligt NPAP (new
produkt approval process). Forslag ska enligt denna
process forankras hos olika enheter och under 2018
har vi utokat dessa remissinstanser med forankring
hos bankens hallbarhetsansvarige. Darefter bear-
betas och tillstyrks de av bankens arbetsgrupp for
forandring for att slutligen godkannas av bankens
ledningsgrupp.

Miljolan

Sparbanken Syd arbetar sedan flera ar aktivt med
hallbarhetsfragor och med att pa olika sdtt stodja
utvecklingen av miljovanliga investeringar och sam-
arbeten kring hdllbarhetsfragor och dar vart miljolan
dr ett exempel. Med miljdlanet vill vi bidra till att
investeringar gors inom miljoframjande atgarder
genom att ge vara kunder béttre lanevillkor. Med ett
lanebelopp pa upp till 350 000 kr kan lanet anvan-
das till miljdinvesteringar, som ar energi- och/eller
koldioxidbesparande, t ex installera berg-/jordvar-
me, ny varmepanna eller utbyte av olja/direktel till
annan varmekalla, tillaggsisolera for energibespa-
ring, solenergi, vindkraft, nya energisndla fonster,
nytt miljogodkant aviopp eller nya energisndla
hushallsapparater. Under 2018 har vi marknadsfort
miljélanet bl a i sociala medier, men for att ytterli-
gare framja klimatsmarta fastighetsinvesteringar,
kommer sparbanken att under 2019 lansera ett
solcellslan i vilket vi erbjuder dnnu battre lanevillkor
vid installation av solceller.

Hallbart fondutbud

Sparbanken Syd samarbetar idag med ett antal
fondbolag som ar marknadsledande inom hallbara
investeringar. For att gora det dannu enklare for vara
kunder att valja hallbart har vi under 2018 valt att
lansera fondportfdljer i tre olika risknivaer innehal-
lande uteslutande fonder med tydlig hallbarhets-
profil. Fonderna kommer fran olika leverantdrer som

alla valt att Iagga extra resurser pa hallbarhet och
dedikerat specifika personer for hallbarhetsarbetet.
Under 2018 har vara kunder investerat ca 20 mkr
i vara fonder med hallbarhetsprofil. Vart arbete
med utvecklingen av vart fondutbud pagar Iopan-
de och utbudet av hdllbara fonder kommer under
det kommande dret utokas ytterligare. For att oka
forflyttningen till hallbara placeringar kommer vi
under 2019 att lansera en kampanj for att framja
privatpersoners manadssparande, just med fokus
pa hallbara fonder.

Digitala kundkanaler och tjanster
Digitaliseringen genomsyrar idag hela vart samhalle
och har férandrat det i grunden. Internet och datorer
har under flera &r vavts in i bankens verksamhet och
aridag grundlaggande i allt fran intern styrning till
kundkontakt. Genom att ta tillvara pa digitalisering-
ens mdjligheter till 6kad resurshushallning, samtidigt
som vi hanterar dess risker, bidrar vi till en hallbar
utveckling och minskad klimatpaverkan. En priorite-
ring infor 2018 var utveckling och implementering

av natmaoten dvs att kunden kan traffa en radgivare
via ett videomote. Det dr ett bra satt for de kunder
som vill se sin radgivare under motet utan att behdva
resa till bankkontoret. Idag har vara kunder méjlighet
att traffa oss fysiskt eller skota hela sin bankaffar
digitalt och under 2018 har drygt halften av bankens
privatradgivare utbildats i natméte. Under 2018 har
vi fortsatt att utveckla och implementera interna di-
gitala floden, som t ex resulterar i att kunden far sina
handlingar och avtal i internetbanken och dar kan
godkanna avtalen digitalt med BankID. Vi forbattrar
kontinuerligt var kundkorrespondens och styr om

till att gora kundutskick digitalt i stallet for postalt.
Under 2018 gick vi ocksa i mdl med en "onboarding-
I6sning” och kan nu erbjuda en helautomatiserad,
digital process for privatkunder ddr kundens ansdkan
behandlas och hela kundupplagget inklusive baspro-
dukter sker med en tidsatgang under 75 sekunder.
Oberoende av vilken kanal kunden valjer att kontakta
o0ss i, sa ar Iosningen och arbetsgangen densamma
fran start till mal, med samma snabba automatiska
process. Forutom tidsvinster och okad kvalitet ur

ett regelverksperspektiv, ger denna process stora
fordelar ur ett hdllbarhetsperspektiv dd mangden
pappersutskrifter minskar vasentligt.
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Genom ekonomisk tillvaxt och stabilitet okar Sparbanken Syds styrka och

formdga att arbeta for en omstallning till ett hallbart samhalle.

Sparbanken Syd ska vara en ansvarsfull aktor pa
bankmarknaden och bidra till en hallbar samhalls-
utveckling bland annat genom att vara en bank med
stabila finanser, sund kreditgivning och ansvars-
full radgivning. Hanteringen av risker ska vara en
naturlig och integrerad del av verksamhetsansvaret,
en hog riskmedvetenhet och sund riskkultur skapas
med hjalp av en gemensam vardegrund. Sparban-
ken Syd ar en sparbank med sma och medelstora
foretag som kunder och har ingen utlaning till
storforetagssektorn dar hallbarhetsriskerna typiskt
sett ar storre.

Sparbanken Syd har inga externa dgare eller ut-
delningskrav. VVart 6verskott dterinvesteras istdllet
till forman for en hallbar tillvaxt genom utveckling
av tjanster som skapar varde for vara kunder, egna
initiativ samt forverkligande av goda idéer via var
stiftelse. Genom var finansiering till mindre agar-
ledda féretag bidrar vi till tillvaxt och okad syssel-
sattning. 2018 uppgick bankens rorelseintakter till

288 mkr (280 mkr) och rérelsekostnaderna fore
kreditforluster uppgick till 256 mkr (248 mkr). Ban-
kens rorelseresultat uppgick till 30 mkr (37 mkr), en
minskning med 7 mkr jamfért med 2017.

Den totala affarsvolym 6kade med 652 mkr och
uppgar till 34 951 mkr. Kreditforlusterna uppgick till
1603 mkr (dtervinning om 5 mkr). Bankens vinst
for 2018 uppgick till 19 197 000 kr och fordelades
med 1 000 000 kr i avsattning till Sparbanken Syds
stiftelse for tillvaxt och resterande dterinvesterades
i verksamheten.

RANTABILITET PA EGET KAPITAL

Rorelseresultatet efter schablonskatt
i % av genomsnittligt eget kapital

2018 2017 2016 2015 2014

20% 25% 0,5% 0,9% 23%

Qeb du att?

Sparbanken Syd har
inga externa dgare
eller utdelnings-

krav. Vart dverskott
dterinvesteras istallet
till forman for en
hallbar tillvaxt genom
utveckling av tjanster
som skapar varde

for vara kunder, egna
initiativ samt forverk-
ligande av goda idéer
via bankens stiftelse.

Prioritering

2019

Fortsditta vdr tillvéxt

i god sparbanks-
anda med bibehdllen
finansiell stdllning och
sund kreditgivning.
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HALLBAR UTVECKLING

Att ta sig an varldens stora utmaningar kan tyckas falla utanfor ramarna for den traditionella
bankverksamheten - men samtidigt ligger det i linje med vart sparbanksuppdrag.

Qet duw att?

Sverige ar nast
samst i Europa pa att
anvanda solel. Endast
0,1 % av de svenska
hushallens el kommer
fran solen, i jamforel-
se med exempelvis
Danmark som har
liknande solfdrhallan-
den men som ligger
langt fore med 2,5 %
solel av den totala
elproduktionen. P&
sparbankensyd.se
hittar du information
om hur du gdr tillvaga
for att installera
solceller och vad som
ar viktigt att tanka pa.
Du kan aven lasa om
vart miljolan som kan
anvandas for finan-
siering av solceller.

Sparbanken Syd star varje ar som initiativtagare och
medverkande for projekt och evenemang som upp-
marksammar tillvaxt, miljo och socialt engagemang.
Vi gor skillnad dar vi verkar och genom samverkans-
projekt, natverk och gemensamma branschinitiativ ar
vi dven del i en storre gemenskap som tillsammans
arbetar for en hallbar utveckling pa alla satt vi kan.

TILLVAXTDAGEN anordnas, sedan 2004, arligen av
Sparbanken Syds stiftelse. Till Tillvaxtdagen bjuds
lokala foretagare och entreprendrer in for att prisa
och hylla mottagarna av arets Tillvaxtpris och pris
for Arets Nytankare. Priset delas ut till narings-
livsprojekt som praglas av nytankande och lokal
tillvaxtpotential och kan ga till enskilda personer,
foretag, foreningar eller organisationer. Vem som
helst kan nominera en potentiell pristagare och vid
beslut om pristagare laggs stor vikt vid fragor som
etik, kvalitet och miljo. o

TILLVAXT SYD &r en ekonomisk férening bestaen-

de av cirka 80 medlemsforetag i sédra Skane som
grundades pa initiativ av Sparbanken Syd och dr en
fortsattning pa bankens populara tillvaxtskolor. Idén
bakom Tillvaxt Syd ar att erbjuda medlemsfdretag
ett inspirerande forum for att utbyta kunskap och er-
farenheter. Inom ramen for Tillvaxt Syd tillhandahalls
tillvaxtskapande utbildningsprogram som utformas
efter de behov som finns hos medlemsforetagen.
Foreningen har funnits sedan 2013 och valkomnar
foretag i olika branscher och storlekar som medlem-
mar och arbetar utifran en enkel grundidé: Genom att
dra nytta av varandras erfarenheter och natverk kan
alla utvecklas och bli battre. Verksamheten bedrivs
som en ekonomisk forening utan eget vinstintresse
och finansieras genom medlems- och serviceavgifter

samt bidrag fran Sparbanken Syds stiftelse och Sim-
rishamns, Tomelillas, Skurups och Ystads kommuner.

DET GODA LIVET - FOR HALLBARA FAMILJER | EN
HALLBAR FRAMTID, &r ett projekt som Sparbanken
Syd driver tillsammans med Hallbar Utveckling Ska-
ne, Region Skane, Horby kommun och Lansstyrelsen
Skdne. Det dr ett pilotprojekt dar fem familjer far
testa att leva ett gott liv utifran sina forutsattningar
samtidigt som de minskar sin klimatpaverkan och
bygger en hallbar ekonomi for framtiden. Centralt i
projektet dar att nd ut till en stérre grupp manniskor
och inspirera till en mer hallbar livsstil. Utdver att
hjalpa familjerna som medverkar att skapa "ett gott
liv" syftar projektet aven till att utifran den kunskap
det ger utveckla en modell fér spridning pa ett stor-
skaligt satt. Vi dr alla olika precis som vara drémmar
— sa ett gott liv tror vi varierar beroende pd vem
som far fragan. Darfor har familjerna till sin hjalp en
psvykolog, en kock och en ekonom (fran Sparbanken
Syd) som tillsammans med familjerna utforskar

hur ett gott och meningsfullt liv ser ut for just dem.
Under 2018 har familjerna traffat psykologen vid
ett antal tillfallen och diskuterat hur livet ser ut

idag och vilka forandringar som kan ge dem deras
onskade riktning i livet. Kocken har hjalpt dem att
upptdcka mat som passar just deras familj och som
ar bra for halsa, miljo och som sjalvklart smakar bra.
Sparbanken Syds roll har varit att tillsammans med
familjerna se dver sin ekonomiska situation for att
pa sikt kunna prioritera att lagga pengar pa sadant
de mar bra av samt ge dem kunskap om hur deras
ekonomi kan bidra till en hallbar utveckling. Projek-
tet kommer paga fram till februari 2019.

Sverige dr i dagslaget ndst samst i Europa pa att
anvanda solel. Endast 0,1 % av de svenska
hushallens el kommer fran solen, i jamforelse

med exempelvis Tyskland dar 7,0 % av landets
elproduktion kommer frdn solljus. Férutsdttningar-
na for solel i Sverige har dock aldrig varit battre, vi
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SOL-LSYD

har en vdlbeprovad teknik och priset for utrustning
har sjunkit med 80 % pa atta ar. Sveriges riksdag har
satt ambitiosa mal for 6kad anvandning av forny-
elsebar energi och pa sikt ett fossilfritt Sverige. For
att astadkomma ett skifte till solel i Sverige tror vi
det ar viktig att foretag, kommuner och enskilda
aktorer arbetar tillsammans. 2016 tog vi darfor
initiativ till SOLEL SYD som dr ett samarbetsprojekt
mellan Sparbanken Syd, Villaagarforeningen, Ystads
kommun, Rotary S:t Petri och Svarte Byalag. Syftet
med projektet, som [6pt under de senaste tre aren,
dr att genom informationskvallar, 6ppna moten och
digitala kanaler sprida kunskap och bidra till att oka
egenproduktionen av solel i Skane. Under 2018 har
en serie utbildningsfilmer spelats in i syfte att hjalpa
privatpersoner med allt fran installation till finansie-
ring av solceller.

Sparbanken Syd star tillsammans med flera aktorer
som initiativtagare till RADDA MATEN, en utmaning
for foretag, organisationer och kommuner som syftar
till att minska matsvinnet genom aktiviteter och er-
farenhetsutbyten. For att nd Agenda 2030-malet om
halverat matsvinn behdver vi samverka och engagera
bade den offentliga sektorn och ndringslivet och
Radda Maten ar tankt att vara startskottet for ett
langsiktigt samarbete kring matsvinn. Utmaningen
grundar sig i tanken att cka motivationen, dela goda
exempel och fa genomslag nationellt. | de svenska
hushallen gar var tredje matkasse rakt i soporna vil-
ket ar ett enormt sloseri av resurser, bade ekologiska
och ekonomiska. Genom att lyfta fragan pa det har
sattet och starta en utmaning vill vi fa till ett levande
offentligt samtal om matsvinn. Utmaningen Radda
Maten lanserades den 28 november i samband med
en startkonferens dar Skdnes landshovding Anneli

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Hulthén inledningstalade. For att uppmarksamma
frdgan om matsvinn och Radda Maten har vi under
aret anordnat informationstraffar tillsammans med
vara partners dar vi diskuterat frdgan och belyst
bade problem och mdjligheter. Vi har daven arrangerat
MATSVINNSFESTIVALEN | MALM® d&r hundratals
besdkare fick inspiration och kunskap kring hur vi
kan minska vart matsvinn och serverades mat som
tillagats med rdvaror som var tankta att slangas.

Sparbanken Syd dr represente-
rad i styrelsen och valberedning-
. en fér HALLBAR UTVECKLING
SKANE som &r en organisation
bestdende av 30 skanska kom-
muner, Ldnsstyrelsen Skane,
Region Skane och andra organi-
sationer med hallbarhet hogt pa
agendan. Organisationen som stravar efter att vara
en mdtesplats mellan organisationer, kommuner
och privatpersoner arbetar inom en mangd olika
sakomraden som demokrati, hallbart byggande,
naturvard, vatmarker, Agenda 2030, klimat och mil-
joanpassad offentlig upphandling. | Sparbanken Syd
tror vi pd samarbeten mellan naringsliv, kommuner
och intresseorganisationer for att na en hallbar
utveckling och banken ar engagerad i flera projekt i
Hallbar Utvecklig Skanes regi.

hutskane

HALLBAR UTVECKLING SKANE

. Sparbanken Syd &r medlem i
INTELLIGENCE WATCH som ar
en oberoende tankesmedja for
hallbar utveckling med fokus pa
miljo, ekonomi och sociala fragor.
Genom kvalificerad analys och
forskning, framtidsspaning och
opinionsbildning inom dessa
omraden och dartill hérande tvarvetenskapliga
omraden som stadsbyggnad, halsa, kommunikation
och mangfald med mera bidrar tankesmedjan till ett
battre Sverige och en battre varld.

INTELLIGENCE
WATCH

Prioritering

2019

Fortsdtta ta egna
initiativ och utveckla
samarbeten for att
tillsammans driva
utvecklingen i en
hdllbar riktning.
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Qet duw att?

Pa Sparbanken Syds
hemsida sparban-
kensyd.se kan bade
du som privatperson
och foretagare hitta
smarta tips pa hur du
kan minska din egen
eller ditt foretags
klimatpaverkan.

Prioritering

2019

Ytterligare minska
pappersforbrukningen
i banken genom imple-
mentering av effektiva-
re digitala l6sningar.

VASENTLIG FRAGA

BANKENS EGEN
KLIMATPAVERKAN

Klimatforandringar ar en realitet som hotar var framtid och som vi inte langre kan blunda for.

2018 har vi fatt erfara konsekvenserna i form av torka, brander och

oversvamningar till foljd av kraftiga skyfall.

Katastrofer orsakade av klimatforandringar berak-
nas under 2018 ha kostat varldens statsmakter 900
miljarder kronor. Det extrema vadret ar en konse-
kvens av mdnniskans paverkan pa klimatet, framst
genom vara utslapp av vaxthusgaser. Ska varlden na
Agenda 2030-malen och begransa den globala upp-
varmningen till 1,5-2 grader krdavs en omstallning
pa lokal, regional, nationell och internationell niva.

Direkt miljopaverkan

Olika typer av branscher och foretag paverkar sin
omvadrld i olika grader. Den direkta miljopaverkan
som Sparbanken Syds dagliga verksamhet bidrar till
dr relativt begransad och kommer framfor allt fran
forbrukning av energi, materiel, utrustning, resor
och transporter. Utslappen fran var pappersforbruk-
ning dr relativt sma da det papper vi anvander ar
miljomarkt. | takt med att den digitala hanteringen
och kommunikationen forbdttras, kan vi ocksa
minska var pappersférbrukning. Sparbanken Syd
har ingen internationell verksamhet och eventuella
tjansteresor dr begransade till Sverige och Danmark.
Det blir allt viktigare for foretag och organisationer
att ha ett langsiktigt och kontinuerligt hallbarhets-
arbete. En miljocertifiering eller en miljodiplomering
ar ett alternativ for att hjalpa foretag att identifiera
och kontrollera sin miljopaverkan. En certifiering

i sig behover dock inte betyda att man arbetar
hallbart vad galler det systematiska arbetet med
miljofragor. Sparbanken Syd bedémer att det i dags-
laget inte finns behov av certifiering av bankens
verksamhet. Banken arbetar aktivt och strukture-
rat med milj6- och hallbarhetsfragor dar bankens
arbetsgrupp for hallbarhet har det Ipande ansva-
ret for att identifiera och i mdjligaste man minska
bankens negativa miljdpaverkan. Arbetsgruppen
som bestdr av hallbarhetsansvarig, representanter
for compliance, HR, kommunikation, fastighet och
sakerhet, affarsutveckling samt bankens strateg for
hallbar tillvaxt har kunskap om och férankring inom

samtliga delar av bankens verksamhet. Arbets-
gruppens samlade kompetens och breda forankring
inom verksamheten skapar goda forutsattningar for
att driva ett effektivt miljoarbete som bidrar till att
minska bankens klimatpaverkan.

Indirekt miljopdverkan

Sparbanken Syds indirekta miljopaverkan ar framst
kopplad till sparbankens kunders agerande och
sparbankens bedémning ar att var méjlighet att
paverka kundernas agerande ar relativt begrdnsad
och att det ar kunderna som ansvarar for hur deras
verksamhet bedrivs. En grundlaggande forutsatt-
ning ar dock att kundernas verksamhet ar lagenlig
samt att den uppfyller alla svenska myndighetskrav
gallande miljopdverkan. For att hjalpa bankens
foretagskunder och belysa vikten av att arbeta med
miljofragor har Sparbanken Syd integrerat hallbar-
hetsanalyser som del av den samlade affarsbedom-
ningen. Vi arbetar aven aktivt med att informera
vara kunder om hur deras ekonomi kan paverka
miljon.

Koldioxidutslapp i verksamheten

Under 2018 har vi minskat var klimatpaverkan med
27 ton CO2. Koldioxidutsldppen for 2018 minskade
jamfért med 2017 pa grund av minskat koldioxidut-
slapp fran var elférbrukning. Antal férbrukade kWh
fran el och uppvarmning i den egna verksamheten
okade under 2018 vilket beror pa att vi 6ppnade

ett nytt kontor i Kristianstad samt ett nytt internt
kontor Malma. Anledningen till att vart CO: utslapp
minskade trots dkad forbrukning ar att all el som

vi kdper in numera ar markt med Naturskyddsfor-
eningens Bra Miljoval vilket innebar att den endast
kommer fran fornybara kallor sa som vindkraft, vat-
tenkraft, biomassa och solkraft. Bra Miljoval staller
ocksa harda krav pa hur elen produceras och jobbar
for att paverkan pa miljon fran elproduktion standigt
ska minska. Skillnaden mellan miljomarkning och

36

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2018



| =3y
N

'~

sa kallad ursprungsmarkning ar att ursprungs-
madrkning endast garanterar att elen kommer fran
en viss energikdlla utan att stdlla ndgra miljokrav.
Det som ofta bendmns for "gron el" dr nastan alltid
detsamma som ursprungsmarkt el. Forutom att Bra
Miljéval staller harda miljokrav gar ocksa pengar for
varje sald kWh el till olika projekt for att reparera
miljoskador och minska elanvandningen genom en-
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<

2018 installerade vi solceller pa taket till vdrt huvudkontor i Ystad.

U

ergieffektivisering. Utslapp fran flygresor i tjdnsten
for 2018 6kade med 25,3 ton COz jamfort med 2017
och beror pa okat antal flygresor. Aktiviteter for att
minska koldioxidutslappen i samband med resor
genomfors och inkluderar till exempel att skriva

om var resepolicy for att resa med tag istallet for
flyg eller bil da det ar lampligt och distansméten via
webb, video och telefon istallet for resa.

Vi arbetar kontinuerligt med att minska klimatpaverkan i all var verksamhet, bl a genom att:

installera solceller pa taket till vart huvudkontor.
all el vi koper in ar markt med Naturskydds-
foreningens Bra Miljoval som dr en av vdrldens
tuffaste miljomarkningar.

kopa kontorsmabler och inredning som framst
bestar av ateranvanda mabler.

lansera digitala tjanster som minskar var
pappersforbrukning.

endast kopa in miljocertifierad och KRAV-markta
kaffemaskiner och kaffe.

kallsortering av avfall pa samtliga kontor.

—— UNDER 2018 HAR SPARBANKEN SYD MINSKAT SITT CO; UTSLAPP MED 27 TON

endast kopa in KRAV-markt livsmedel.

enbart anvdnda miljémarkt utskiftspapper.
ersatta traditionella lampor efter hand med
LED-lampor for att minska energiférbrukningen.
salja bankens begagnade kontorsmabler vidare
for ateranvandning i mgjligaste man.

ersatta gamla skrivare, faxar och skannrar efter
hand med multifunktionsmaskiner for att uppna
minskad energiforbrukning.

endast kopa in atervinningsbara engangsartiklar
(kaffemuggar, servetter och assietter).

BIL FLYG ENERGI PAPPER TOTALA UTSLAPP
2016 34,2 ton 15,4 ton 59 ton 2,6 ton 110,6 ton
2017 31,2 ton 12,6 ton 60 ton 2,4 ton 105,4 ton
2018 32,3 ton 37,5 ton 1,7 ton 6,2 ton 78,1 ton
+1,1ton « +25,3ton | -58,3ton : +3,8ton -27,3 ton

Bilresor avser tjcinsteresor som medarbetare gor i privatdgda bilar. Energi avser kontorsel och uppvérmning fér bankens egna fastigheter.
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ORGANISATION OCH STYRNING

Sparbanken Syds hallbarhetsarbete ar en integrerad del av bankens affarsmodell och styrning.
Grunden for arbetet ar bankens vision och vara karnvarden.

V/ar vision ar att vart mervarde ger mark-
nadens nojdaste kunder. Vi vill hjalpa vara
kunder att forverkliga goda idéer och tillsam-
mans bidra till en hallbar utveckling i vart
verksamhetsomrade. Genom att utga fran
vara kdrnvarden Engagemang och Resul-
tatfokus skapar vi en bas for var verksam-
het. Grunden i vart arbete ar engagemang.
Engagemang dr ett ord som vacker forvant-
ningar, men var ambition ar alltid att mota
vara kunder med intresse och ge dem mer
dn de forvantar sig. Vart resultatfokus driver
oss att forsoka hitta den bdsta Idsningen.
Det handlar lika mycket om att skapa nytta
for vdra kunder som for var bank. Genom att
hjdlpa vara kunder till framgang, investerar vi
samtidigt i oss sjdlva.

En dkta sparbank
Sparbank som associationsform kanneteck-
nas av att verksamheten bedrivs utan enskilt
vinstintresse. Sparbanken har inga agare.
Detta kommer till uttryck i sparbankslagen
som anger att andamalet fér sparbankens
verksamhet ar att "utan ratt for dess stiftare
eller andra att fa ta del av den vinst som kan
uppkomma i rorelsen, framja sparsamhet ge-
nom att driva bankverksamhet i enlighet med
bestammelserna i sparbankslagen och lagen
om bank- och finansieringsrorelse.”
Sparbanken Syd dr en akta sparbank vilket
innebar att banken inte har ndgra externa
dgare utan vart dverskott aterinvesteras till
nytta for en hallbar utveckling av var narmiljo.
Istdllet for aktiedgare har vi huvudman
som representerar bankens kunder. Huvud-
mannens uppdrag ar att overvaka bankens
forvaltning av spararnas medel och repre-
sentera deras intressen. Huvudmannen ar val
insatta i bankens verksamhet och formedlar
kundernas synpunkter till bankens ledning
och styrelse. Av de 60 fortroendevalda
huvudmannen valjs 30 av kommuner inom
bankens verksamhetsomrade och 30 valjs av
huvudmannen sjalva. Huvudmannen tillsatter
i sin tur bankens styrelse och styrelsens
ordférande vid den drliga sparbanksstamman
som ar bankens hogsta beslutande organ.
Styrelsen har det dvergripande ansvaret for
bankens verksamhet. Det innebar att styrel-
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sen beslutar i fradgor som ror sparbankens
langsiktiga mal, affarsidé och verksamhets-
inriktning samt ansvarar aven for den interna
styrningen och kontrollen i banken.

Tillsattning av huvudman, styrelse,
revisorer och verkstdllande direktor
Som representanter for insattarna har
sparbanken under dret haft 60 huvudman.
Halften av dessa valjs av Ystad, Simrishamn,
Tomelilla och Skurups kommuner, medan
dterstoden valjs av huvudmannen sjdlva.
Huvudmannen utdvar sitt inflytande pa spar-
banksstamman, som ar sparbankens hogsta
beslutande organ. Uppgifter om de personer
som valts till huvudman, styrelse och revi-
sorer i sparbanken och om mandattider for
dessa aterfinns pa www.sparbankensyd.se.
Sparbanksstamman beslutar om till-
sattning av huvudman, styrelse och dess
ordforande och revisorer for sparbanken
med ledning av forslag som sparbankens
valberedning tagit fram. Valberedningen ar
sparbanksstammans organ for beredning
av stammans beslut i tillsdttningsfragor.
Det ar valberedningens uppgift att komma
med forslag till ledaméter i styrelsen samt
forslag till arvoden. | enlighet med sparban-
kens reglemente ankommer det pa styrelsen
att utse vd som ska leda verksamheten i
sparbanken. Styrelsen utser aven vice vd,
efter forslag fran vd. Sparbankens styrelse,
som utses vid sparbanksstamma, bestar
av 9 ledamoter. Darutdver ingar vd och 2
personalrepresentanter och 2 suppleanter for
dessa. Av styrelsens totalt 12 ledamoter ar 6
kvinnor. Uppgifter om de personer som ingdr
i sparbankens styrelse och mandattider for
dessa aterfinns pa www.sparbankensyd.se.
Styrelsen faststaller arligen en arbetsordning
for styrelsearbetet samt en instruktion for
vd:s arbete. Dessa reglerar rollférdelningen
mellan styrelsen och vd, frekvensen och
formerna for styrelsens sammantraden,
rapportering till styrelsen, delegering till vd
samt utvardering av styrelsens och vd:s arbe-
te. Styrelsens ordfdrande har en sdrstallning
inom styrelsen med sarskilt ansvar for att
styrelsens arbete ar val organiserat och
bedrivs effektivt och att styrelsen fullgor sina

uppgifter. Ordféranden ser bl a till att sty-
relsen erhdller tillfredstallande information
och beslutsunderlag for sitt arbete, samt att
styrelsen regelbundet gor en utvardering av
sitt och vd:s arbete. Utvarderingen lamnas av
ordféranden till valberedningen. De arenden
som behandlas i styrelsen foljer sparbanksla-
gen och styrelsens arbetsordning. Styrelsens
framsta uppgifter dr att faststalla sparban-
kens strategi, utse vd, folja verksamheten
och den ekonomiska utvecklingen samt

att avge arsredovisning. Vidare faststaller
styrelsen arligen policyer for verksamheten,
behandlar stdrre kreditengagemang, samt
som ett led i styrelsens ansvar for den inter-
na kontrollen och riskhanteringen behandlas
rapporter harom. Styrelsen har under 2018
sammantratt vid tio protokollforda styrelse-
moten. Styrelsens ledaméter har genomgatt
utbildning av olika slag under det gangna
aret. Utbildningstillfallen har innefattat
bland annat penningtvatt och finansiering av
terrorism, risk- och kapitalhantering, intern
kapital- och likviditetsutvardering samt
fragor relaterade till styrning, riskhantering
och kontroll.

Styrelsens utskott

Kreditutskottet fattar beslut i kreditfragor i
enlighet med i delegeringsinstruktion fast-
stallda beslutsramar. Besluten protokollfors
och rapporteras till styrelsen vid nastkom-
mande styrelseméte. Utskottet bestar av
styrelsens ordforande, alternativt styrel-
sens vice ordfdrande, jdmte tva ordinarie
styrelseledamoter och vd. Utskottet har
sammantratt vid fem tillfallen under 2018.
Risk- och revisionsutskottets uppgift dar att
bereda styrelsens arbete i fragor som berdr
riskhantering, compliance och revision samt
bistd i arbetet med sparbankens interna
kapital- och likviditetsutvardering (IKLU).
Utskottet bestar av styrelsens ordfdrande,
vice ordfdrande, en ordinarie styrelseledamot
samt vd. Utskottet har sammantratt vid sex
tillfallen under 2018. Ersattningsutskottet
bestar av styrelsens ordférande samt vice
ordférande. Personalchef samt vd ska vid be-
hov adjungeras. Ersattningsutskottet bereder
drenden och/eller beslutsunderlag i fragor
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rorande ersattningar till den verkstallande
ledningen samt anstdllda med dvergripande
ansvar for kontrollfunktioner. Utskottet har
sammantratt vid tre tillfallen under 2018.

Risker och osdakerhetsfaktorer

| sparbankens verksamhet uppstar olika typer
av risker och de risker som sparbanken ar el-
ler kan bli exponerad for hanteras genom att
styrelsen, som har det dvergripande ansvaret
for verksamheten, har en uttalad riskstrategi
for att ta pa sig, styra och ha kontroll dver
risker. Genom faststdllandet av riskaptiter,
limiter, gransvarden och indikatorer samt en
strukturerad och systematisk identifikation,
matning, styrning, rapportering, uppfdljning
och kontroll m&jliggors en god intern styrning
och kontroll av de risker som verksamheten
dr exponerad for. Sparbankens verksamhet
bedrivs sa att riskprofilen vid var tidpunkt ar
anpassad till sparbankens |6pande intjaning
och kapitalbas och i linje med faststalld ris-
kaptit. Sparbanken ska inte exponera sig for
risker som dventyrar kapitalmalet eller star i
strid med riskprofilen. Riskerna i sparbanken
ska vara laga och begransas inom ramen for
vad som ar ekonomiskt forsvarbart och inom
de ramar som styrelsen faststallt betraffande
riskaptit for respektive risk fordelat pa de ris-
ker sparbanken ar exponerad mot. Ansvaret
for riskhantering baserar sig pa Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commissions ("COSQ") principer om de tre
forsvarslinjerna. Principerna innebar i korthet
att affarsverksamheten ansvarar for den
dagliga riskhanteringen (forsta forsvarslin-
jen), funktionerna for riskkontroll och re-
gelefterlevnad ansvarar for 6vervakning och
kontroll (andra forsvarslinjen) och internre-
visionen ansvarar for oberoende granskning
(tredje forsvarslinjen). Styrelsen har det dver-
gripande ansvaret i Sparbanken Syd. Genom
sitt framsta styrverktyg policys, som ocksa
faststalls av detta organ, samt faststallelse
av rapporteringsordning, tillses en god intern
kontroll och styrning. Styrelsen ska se till att
det finns interna riktlinjer och instruktioner

i tillracklig omfattning for att sakerstalla att
sparbankens risk- och kapitalhantering ar i
enlighet med gallande regelverk. \/d har det
operativa ansvaret for intern styrning och
riskkontroll. Vd har ansvaret for den operativa
riskhanteringen och ansvarar for att uppratta
ett internt regelverk bestaende av instruk-
tioner, samt att detta efterlevs. Vd ansvarar
for att upprdtthalla en effektiv organisation
med tillrackliga resurser for att hantera och
oberoende kontrollera risker. Varje chef har
det fulla ansvaret att identifiera, mdta, kont-
rollera och rapportera risker inom den egna
verksamheten. Hanteringen av risker ska
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vara en naturlig och integrerad del av verk-
samhetsansvaret. Chefen ska verka for ett
hogt riskmedvetande och for en sund risk-
kultur inom den egna verksamheten. Chefer
ska ocksa ansvara for att all personal har god
kunskap om regelverket, att verksamheten
foljer gdllande regelverk och att erforderlig
kontroll och uppfdljning sker. Vidare svarar
respektive chef for att erforderliga atgarder
vidtas vid identifierade eller befarade brister

i organisationen. Regelefterlevnad dr ett
ansvar som varje enskild anstalld delar oav-
sett arbetsuppgift i sparbanken. Var och en
forvantas uppfylla sina arbetsuppgifter enligt
regelverket. Sparbankens affarsverksamhet
dr baserad pa langsiktiga relationer med
kunderna. Varje medarbetare ansvarar for att
ha kunskap om sin motpart och ha fullstandig
kannedom om varje enskild transaktion och
kunna beskriva den risk som exponeringen
innebar. En hog riskmedvetenhet och sund
riskkultur skapas med hjalp av en gemen-
sam vardegrund dar cheferna foregar med
gott exempel. Varje medarbetare ska ha god
forstdelse for den egna verksamheten och de
risker som ar férknippade med denna.

Ersattningar, 16n och pensioner
Sparbanken Syd arbetar med en Iénepolicy
som innebdr individuell Ionesattning med
marknadsanpassade loner som utgar fran
|6nekriterier som ligger i linje med vara
karnvarden Engagemang och Resultatfokus.
Banken har en berednings- och beslutspro-
cess for beslut kring ersattningar till med-
arbetare i ledande stdllning som innebar att
ersattning till verkstallande direktor och vissa
funktioner bereds av styrelsens ersattnings-
utskott och beslutas av styrelsen. Ersdttning
till andra ledande befattningshavare beslutas
av verkstallande direktor. Sparbanken Syds
medarbetare omfattas av BTP-planen som ar
ett komplement till de lagfasta férmanerna.

Fackliga relationer

Samtliga anstallda i banken har ratt att
ansluta sig till fackféreningar eller arbets-
tagarorganisationer. Sparbanken Syd har
kollektivavtal med Finansforbundet och SACO
och har samverkansmaten varje manad med
syfte att informera, involvera och féra en god
dialog.

Visselbldsning

Banken har ett etablerat system for vissel-
bldsning. Bankens process for visselblas-
ning ar ett komplement till bankens 6vriga
rapporteringskanaler och ar frivillig att
anvanda. Den innebar i korthet att varje med-
arbetare har mgjlighet att anonymt anmala
misstankta dvertradelser mot interna och
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externa regler genom att kontakta bankens
funktion for compliance. Banken har under
2018 uppdaterat sin rutin och det system vi
anvander for visselblasning och tillhandahallit
en e-utbildning for visselblasning for alla
medarbetare.

Etik i Sparbanken Syd

For att bibehalla kundernas och omvarldens
fortroende ar det viktigt att Sparbanken

Svd agerar etiskt. Grunden for all verksam-
het inom banken, utdver att tillhandahalla
god radgivning och hog kvalitet i det arbete
bankens medarbetare utfdr, dr att verksam-
heten ska bedrivas pa ett etiskt och sunt
sdtt. Riktlinjer for detta formuleras i bankens
Etikpolicy som faststalls av styrelsen och
som beskriver och fastslar utgangspunkterna
for de etiska principer som ska kanneteck-
na bankens moten med kunder och andra
affdrsparter.

Riktlinjer for krankande sarbehandling
och sexuella trakasserier

Sparbanken Syd dr en arbetsplats dar varje
medarbetare erkanns och uppskattas for

sin arbetsinsats och sin professionalism.
Inga former av krdnkande sarbehandling far
forekomma. Med krankande sarbehand-

ling menas upprepade negativt praglade
handlingar som riktas mot enskilda anstallda.
Sparbanken Syd som arbetsgivare bar det
yttersta ansvaret for att trakasserier inte
forekommer, men medarbetarna och de fack-
liga organisationerna ska verka tillsammans
med arbetsgivaren for att arbetsplatsen dar
fri fran trakasserier. Nytt under 2018 ar att vi
har med uppfattningen kring forekommande
av trakasserier som en frdga i medarbetar-
undersokningen vilket ger en stérre méjlig-
het att fanga upp och agera pa upplevelsen
av trakasserier, dven nar dessa inte lett till
formella anmalningar. Under 2018 hade
Sparbanken Syd inga anmalningar avseende
trakasserier.

Regelbundna utbildningar

Nyanstallda pa Sparbanken Syd genomgar en
gedigen introduktion till verksamheten dar
utbildning och kunskap om korruption och
penningtvatt och finansiering av terrorismen
bland annat finns med i vart program. Regel-
bundet kunskapsbyggande och informations-
inhdmtning i dessa omraden utrustar alla
vara medarbetare med rdtt férstdelse och
kompetens for att kunna utfora sitt arbete.
Under 2018 har inte Sparbanken Syd fatt
kannedom om nagot forsok till muta bland
medarbetare eller misstanke om korruption.
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Manskliga rattigheter

Sparbanken Syd staller sig bakom de princi-
per som uttrycks i FN:s allmanna forklaring
om manskliga rattigheter. Sparbanken Syd
stravar efter att stodja och respektera skydd
for manskliga rattigheter inom de omraden
som banken kan paverka och banken soker
forsakra sig om att den inte dr delaktig i brott
mot manskliga rattigheter. Bankens verk-
samhetsomrade dr inom Sverige som har

en val utvecklad lagstiftning som skydd for
manniskors hdlsa, miljo och fackliga rattighe-
ter samt myndigheter som effektivt kontrol-
lerar att lagar och foreskrifter efterlevs.

Intressekonflikter och mutor
Sparbanken ska i méjligaste man undvika
intressekonflikter. Om detta inte ar majligt
har banken interna regler for att sakerstalla
att kunders och andras intressen inte paver-
kas negativt av en eventuell intressekonflikt.
Ansvaret ligger pa varje medarbetare att folja
bankens regelverk om intressekonflikter och
|6pande identifiera dessa. P4 motsvarande
satt ar det viktigt att samtliga medarbetare
foljer bankens regelverk mot mutor och otill-
borlig paverkan for att undvika att kommaii
beroendestallning till kund eller leverantor
eller att sjalva paverka en kund pa otillborligt
satt. Forutom gallande lagar och regler samt
bankens egna regelverk ska bankens medar-
betare félja de rekommendationer som givits
ut av Institutet Mot Mutor.

Atgarder mot penningtvitt

och finansiering av terrorism

For att forhindra att banker utnyttjas for
penningtvatt och finansiering av terrorism
finns det omfattande regelverk som bland
annat innebar att banken ar skyldig att ha
god kannedom om sina kunder och deras
bankaffarer bade da affarsrelationen inleds
och under den tid de varar. Bankens policys,
instruktioner, manualer och rutiner tillsam-
mans med utbildning inom omradet syftar
till att stodja bankens medarbetare sa att
god kundkannedom kan uppnds. Banken kan
pa sa sdtt undvika att medverka vid affa-
rer som misstanks ha koppling till brottslig
verksamhet och terrorism. Sparbanken Syds
policy skapar tydliga riktlinjer, beskriver och
faststallar de atgarder som ska vidtas mot
penningtvatt och finansiering av terrorism,
en form av korruption, i syfte att folja saval
nationella regelverk och av internationella
banker och finansiella institutioner allmant
erkanda metoder som god bankpraxis.

Internationella verktyg

i kampen mot korruption
Sparbanken Syd vill bygga langsiktiga, hdllbara
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kundrelationer. Det bygger pa att vi gor kontrol-
ler mot internationella sanktionslistor for att
kunna sakerstalla att vi kdnner védra kunder och
darmed aktivt bidra i kampen mot korruption.

Representation SIMPT, Svensk
Institution om Penningtvatt
Sparbanken Syd representeras i SIMPT,

det Svenska Institutet mot Penningtvatt

dar syftet ar att tillsammans med andra
branschexperter, ge vagledning i hur reglerna
mot penningtvatt och darmed korruption ska
tolkas och tillampas i den dagliga verksam-
heten. Arbetet bidrar till en aktiv och hallbar
bearbetning i kampen mot penningtvatt.

Mifid Il och IDD

Inom investerings- och forsakringsomraden
har Mifid Il (direktiv och férordning om varde-
pappersmarknaden) och IDD (forsakrings-
distributionsdirektivet) under 2018 tratt i
kraft med syfte att forstdrka konsument-
skyddet genom 6kad transparenskrav avse-
ende ersattningar, kostnader och intresse-
konflikter. Regelefterlevnad ar en naturlig del
av vart ansvarstagande och Sparbanken Syd
stravar efter att alltid ta mojligheten i akt att
vava in hallbarhet i vara implementerings- och
efterlevnadsprocesser i hela organisationen.

Kommande regelverk

Under 2019-2020 kommer flera regelverk
inom hallbarhetsomradet implementeras och
forstarkas. Dessa regelverk har sitt ursprung
i Parisdverenskommelse och syftar till har-
monisering av hallbarhets- och kapitalmark-
nadsmal inom EU.

Under 2018 har langtgdende diskussioner
forts kring hur finansbranschen kan maj-
liggdra och tillhandahalla hallbara investe-
ringsalternativ for konsumenten. Ett forslag
fran EU-kommissionen dr att anvanda det
existerande regelverket Mifid Il i syfte att
lyfta fragan om hallbarhet i radgivningssitu-
ationen, utdver nuvarande regler avseende
hallbarhetsinformation. Sparbanken Syd er-
bjuder redan idag ett noggrant utvalt hallbart
fondutbud och valkomnar nasta steg mot ett
hallbart investeringsutbud pa marknaden.
Taxonomi dr ytterligare ett initiativ pa EU-ni-
va och begreppet innebar en implementering
av en for branschen gemensam rangordning
som graderar olika aktorers beteenden
utifran ett hallbarhetsperspektiv. Taxonomi
ar ett relativt nytt uttryck inom finans- och
hallbarhetsvarlden och utvecklingen av en
branschgemensam rangordningsskala ar i
en mycket tidig fas men forvantas positivt
paverka var bransch genom 6kad transpa-
rens och darmed framjande av goda, hallbara
beslut i verksamheten.

Leverantdrer och partners

Sparbanken Syd ar en lokal sparbank med

ett begransat antal leverantorer for system
for banktjanster, IT och telekom, fastighets-
forvaltning, marknad och kommunikation

och radgivnings- och utbildningstjanster. Var
inkopsprocess ar utformad sa att den kan
tillampas vid alla olika typer av inkdp, oavsett
om kopet genererats utifran interna eller
externa behov. Processen har skapats med
avsikt att vara oberoende av organisatorisk
tillhdrighet och ar flexibel nog att anvandas
for bade produkter och tjanster. Bankens oli-
ka enheter ager alla leverantdrsavtal och alla
leverantdrer foljs upp, framst via Iopande dia-
log och revision, gallande hur 6verenskomna
ataganden efterfoljs. For att sakerstalla

att nya produkter och tjanster moter vara
kunders och bankens egna krav utvarderas
nya produkter och tjanster enligt NPAP (new
produkt approval process). Darefter bearbe-
tas och tillstyrks de av bankens arbetsgrupp
for forandring for att slutligen godkannas

av bankens ledningsgrupp. Samarbetet med
SDC A/S (bankens IT-leverantor) och dess ca
120 nordiska medlemsbanker har fortsatt
under 2018 genom daglig drift och genom ett
antal viktiga projekt sdsom Mifid II, Pen-
ningtvatt och GDPR. Utdver samarbetet med
SDC A/S har vi viktiga samarbetspartners
med bland annat Landshypotek, DNB, SBAB,
Indecap samt en mangd fondbolag och andra
finansiella aktorer. Samarbetet med SBAB
avser bolanefinansiering sades under 2017
upp. Sparbanken utreder nu framtida alterna-
tiva I6sningar avseende bolanefinansieringen.

Riktlinjer och policys

Samtliga policys faststdlls av styrelsen och
ovriga styrdokument av bankledningen.
Sparbanken Syd har ett antal interna styrdo-
kument som berdr bankens hallbarhetsarbe-
te och som uppdateras och faststalls arligen
av bankens styrelse och som alla medarbeta-
re arbetar efter.

Hallbarhetspolicy

Etikpolicy

Kreditpolicy

Policy for riskhantering
Sakerhetspolicy

Policy for atgarder mot penningtvdtt och
finansiering av terrorism
Informations- och insiderpolicy
Ersattningspolicy

Instruktion for visselbldsning
Sponsringspolicy

Kreditbeslut och kreditdelegering
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INTRESSEN"

VASENTLIG

Varje ar genomfdr Sparbanken Syd en vasentlig-
hetsanalys for att identifiera de fradgor som ar mest
vasentliga for sparbanken ur ett hdllbarhetsper-
spektiv, men ocksa utifran vilka hallbarhetsfragor
som ar viktigast for banken sammantaget med
hansyn till strategi och verksamhet. Vartannat ar
genomfor Sparbanken Syd en foérdjupad intressent-
dialog for att sakerstalla sa sparbankens priorite-
ringar inom hallbarhetsomradet ar i linje med vara
intressenters forvantningar och 6nskemal. Den
fordjupade intressentdialog som genomfdrdes 2017
ligger till grund for arets vasentlighetsanalys.

Genomfdrande intressentdialog

Inledningsvis genomfordes en intern workshop
med bankens ledningsgrupp. Syftet var att disku-
tera vilka hallbarhetsfragor som dr mest relevanta
for Sparbanken Syd ur ett strategiskt perspektiv.
Utifran de fragor som bankledningen identifierade
samt prioriterade fragor som framkommit un-

der aret med andra intressenter, togs ett digitalt
frageformuldr via Netigate fram bestdende av sex
fragor samt majlighet till fritextsvar inom katego-
rierna ekonomisk hallbarhet, social hdllbarhet och
ekologisk hallbarhet. Det digitala frageformularet
besvarades av sammanlagt 43 respondenter fran
grupperna interna hallbarhetsambassadorer, ban-
kens styrelse och bankens huvudman. Intressenter-

DIALOG OCH

ETSANALYS

na fick ange hur de ser pa bankens hallbarhetsarbe-
te inom de olika omradena och vilka fragor de anser
vara mest vasentligt att banken arbetar med.

Vasentlighetsanalys

Med utgdngspunkt i resultatet fran den fordjupade
intressentdialogen tillsammans med bankens arliga
medarbetarundersdkning, bankens verksamhets-
plan, dvergripande strategi och lag- och myndig-
hetskrav har de fragor som ar mycket viktiga for
Sparbanken Syd identifierats. Fragorna ar identifie-
rade utifran deras paverkan pa bankens intressenter
och pa hallbar utveckling, bade positiv och negativ.

Vdsentliga fragor for Sparbanken Syd

De vasentliga fragorna reflekterar de fragor som
prioriterats hogst av intressenterna samt de fragor
som ar mest vasentliga for Sparbanken Syd ur

ett hallbarhetsperspektiv, men ocksa utifran vilka
hallbarhetsfragor som ar viktigast for banken
sammantaget med hansyn till strategi och verk-
samhet. Sparbanken Syd har kommit olika langt i
arbetet med de vasentliga fragorna och kommer
arbeta med samtliga under 2019 tillsammans med
vara langsiktiga arbetsomraden. Gallande samtliga
vasentliga fragor redovisar Sparbanken Syd utifran
GRI Standards ramverk.

INTRESSENTDIALOG OCH VASENTLIGHETSANALYS
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GRIINDEX

GRI-INDEX

STANDARD-
UPPLYSNING INDIKATOR KOMMENTAR SIDA
102-1 Organisationens namn 5
102-2 Aktiviteter, varumarke, produkter och tjanster 5
102-3 Lokalisering av huvudkontoret 5
102-4 Lander dar verksamhet bedrivs 5
102-5 Agarstruktur och bolagsform 5,6, 38
102-6 Marknadsndrvaro 5,38
102-7 Organisationens storlek och omfattning 5
102-8 Information om anstallda 8,17,18
102-9 Beskrivning av foretagets leverantdrskedja 5,40
102-10 Vasentliga forandringar i organisationen och dess leverantdrskedja 40
102-11 Forsiktighetsprincipen *
102-12 Externa riktlinjer som efterlevs 13,17,18, 25
102-13 Medlemskap i organisationer 34,35, 40
102-14 \/d-ord 6
102-15 Paverkan, risker och mdjligheter 38, 39, 40
102-16 Organisationens varderingar och uppforandekoder 10, 38, 39, 40
102-17 Riktlinjer for etiska fragor 38,39, 40
102-18 Struktur for styrning 5,9,10,11,38,39
102-40 Intressentgrupper 26, 27
102-41 Kollektivavtal 17,18, 39
102-42 Princip for att identifiera intressenter 26
102-43 Metod for intressentdialog 26,27
102-44 Fragor som lyfts fram av intressenterna 26, 27
102-45 Enheter som inkluderas i redovisningen 26, 27
102-46 Process for att faststdlla redovisningsinnehdll och avgransningar 43
102-47 Frdgor som identifierats som vasentliga 26,27
102-48 Forklaringar till korrigeringar fran tidigare redovisningar
102-49 Foérandringar i redovisningen
102-50 Redovisningsperiod 43
102-51 Datum for senaste redovisning 43
102-52 Redovisningscykel 43
102-53 Kontaktuppgifter for fragor om redovisningen 43
102-54 Tillampningsniva enligt GRI 43
102-55 GRI-index 42
103-1 Avgransningar for vasentliga fragor inom organisationen 43
103-2 Hallbarhetsstyrning och dess delar 11
103-3 Uppfaljning av hallbarhetsstyrningen 11
EKONOMI
201-1 Skapat direkt ekonomiskt varde 8,33
203-2 Skapat indirekt ekonomiskt varde 33,34,35
MILIO
302-1 Foretagets egen energiforbrukning 36, 37
SOCIALA FRAGOR
4L04-2 Kompetensutveckling 17,31,32
405-2 Loneskillnad mellan man och kvinnor i anstallningskategori 17,18

* Sparbanken Syd tillimpar forsiktighetsprincipen i enlighet med Global Compact och svensk lagstiftning.
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OM REDOVISNINGEN

Sparbanken Syd rapporterar for andra gangen

sitt hallbarhetsarbete enligt riktlinjerna for Global
Reporting Initiative (GRI) Standard. Bankens forsta
redovisning publicerades 2018-02-17. Syftet ar

att presentera, mdta och ta ansvar gentemot vara
intressenter, bade inom och utanfor banken, for vad
vi uppnatt i vart arbete mot en hallbar utveckling.
Vid beslut om hallbarhetsrapportens omfattning
och innehadll har Sparbanken Syd utgatt fran GRI
och principerna om vasentlighet, kommunikation
med intressenterna, hallbarhetssammanhang samt
fullstandighet. Bankens arbetsgrupp for hdllbarhet,
ledd av hallbarhetsansvarig ansvarar for hallbar-
hetsrapporteringen. Revisionsutskottet tillstyrker
redovisningen och bankens styrelse faststaller
redovisningen i samband med faststallandet av
bankens arsredovisning. Rapporten sammanfattar
bankens hallbarhetsarbete under 2018 och har
forberetts i enlighet med GRI Standards, niva Core,
samt GRI G4 Sector Disclosures, Financial Services.

Avgransningar

Hallbarhetsredovisningen innehaller information
som omfattar hela Sparbanken Syds verksamhet
om inte annat anges. Eventuella avgransningar
framgar i redovisningen dar det ar aktuellt.

Mat- och berakningsmetoder

Hallbarhetsdata for Sparbanken Syd samlas in cen-
tralt. Rapporteringen sker fran chefer eller ansvarig
medarbetare inom respektive funktion. Den kvali-
tativa informationen har samlats in genom enkdter
och intervjuer. Den kvantitativa informationen har
samlats in med hjdlp av vara affarssystem och vara
samarbetspartners. GRI-indexet pa sidan 42 anger
var i hallbarhetsrapporten de olika upplysningarna
aterfinns.

Vid fragor om redovisningen eller sparbankens hallbarhetsarbete kontakta
Emi Persson, Hallbarhetsansvarig, emi.persson@sparbankensyd.se, 0411-82 21 99.
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