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Sparbanken Syd ar landets aldsta och Sveriges enda sjalvstandiga akta
sparbank. | narmare 200 ar har vi levt och verkat och aven om mycket
har forandrats i samhallet sedan dess ar vart syfte detsamma an idag,
namligen att framja sparande och generera hallbar tillvaxt for kunden,

samhallet och banken.

Som akta sparbank har vi inga agare eller ut-
delningskrav utan vart dverskott dterinveste-
ras till gagn for en hallbar utveckling genom
investering i tjdnster som skapar varde for
vara kunder och forverkligande av goda idéer
som bidrar till en hallbar tillvaxt. Istallet for
agare har vi 60 huvudman som representerar
sparbankens kunder. Huvudmannen tillsatter
i sin tur sparbankens styrelse och styrelsens
ordférande vid den drliga sparbanksstamman
som ar bankens hogsta beslutande organ.
Det ar styrelsen som utser VD, som i sin tur
ansvarar for den l6pande verksamheten.

Var frihet ar vara kunders férdel
Sparbanken Syd ar den enda helt sjalvstan-
diga sparbanken i Sverige vilket innebdr att vi
ar fria att sjalva satta samman vart pro-
dukt- och tjansteutbud. Vi samarbetar med
nagra av marknadens basta leverantdrer och
rekommenderar lika gdrna ndgon annans
produkter som vara egna, sa lange de dr
bast for kunden. Vi ar en fullservicebank och
var huvudsakliga kundgrupp ar privatperso-
ner samt mindre dgarledda foretag. Utdver
traditionella banktjanster tillhandahaller vi
familjerdttsjurister som hanterar allt fran

arvsfragor till kdpeavtal samt forsakrings-
specialister som kan hjalpa vara kunder i den
sndriga marknaden.

Mot strommen

Digitala tjanster |oser de flesta av kunders
vardagliga bankarenden men det finns tillfal-
leni livet d& personliga moten med sin bank-
radgivare kanns viktigt. Vi vill ge vdra kunder
mojlighet att sjalva valja om de vill traffa oss
via vara digitala kanaler eller pa nagot av vara
kontor. Nar tendensen i samhallet ar att fler
och fler banker distanserar sig fran personlig
kontakt med sina kunder vdljer vi att gora
precis tvartom. Vi fortsatter att oppna nya
kontor samtidigt som vi utvecklar vara digi-
tala kundkanaler sa vi kan méta vdra kunder
ddr de onskar. Det viktiga ar att vara kunder
upplever den personliga kontakten oavsett
om de hanterar sina bankarenden digitalt
eller via nagot av vara kontor. Idag bedriver vi
var verksambhet via atta kontor i Simrishamn,
Malmo, Tomelilla, Kivik, Borrby, Lomma och
vart huvudkontor i Ystad. 2017 togs beslut
om att oppna ytterligare ett kontor, denna
gang i Kristianstad vilket blir sparbankens
tredje nya kontor pa tre ar.
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VD OCH HALLBARHETS-
ANSVARIG HAR ORDET

Vad betyder hallbarhet for en sparbank? Varfor ar
det viktigt och hur ser framtiden ut?

Den moderna sparbanksidén

Hushallning av resurser och en hallbar ekonomisk
livsstil har alltid varit en naturlig del av sparbank-
ens verksamhet. Nar banken bildades 1827 lag
fokus pa de ekonomiska resurserna, idag omfattas
dven sociala och miljomassiga. Man kan saga att
sparsamhet — sdvadl med pengar som med andra
resurser — ar en del av vart DNA.

Vi ar folkbildare och samhallsbyggare i Sparbank-

en Syd. Att inte ha vinstmaximering till agare som
utgangspunkt skapar mojlighet att arligt och upprik-
tigt satta kund- och samhallsnytta framst, vilket ar
langt ifrdn sjalvklart i alla verksamheter. Det innebar
inte pa nagot satt att Ionsamhet dr oviktigt — tvart-
om — det dr hela forutsdttningen for var existens.
Men de bakomliggande drivkrafterna springer ur oli-
ka mal och det ar en vasentlig skillnad. Att hushalla
med saval de egna som gemensamma resurser ar

en viktig del av den ursprungliga sparbankstan-

ken. Vi ar stolta Over att fora den tanken vidare

och utveckla den pd ett satt som passar dagens
bankkunder. Sparbanken Syd fortsatter darfor att
utveckla produkter och var radgivning till kunderna
pa ett sdtt som stoder en hallbar utveckling for
bade hushdllen och samhadllet. Vi ska fortsdtta gora
banklivet enkelt for vara kunder och vara ett hallbart
och langsiktigt alternativ pa den svenska bankmark-
naden.

Att vara en del av ett foretagande dar samhallsnyt-
ta ligger till grund for affdrsidén - det kallar jag ett
meningsfullt uppdrag.

flt

Susanne Kallur
Verkstdllande direktor

| Sparbanken Syd arbetar vi for att vi géra banklivet
enkelt for vara kunder, samma sak géller for vart
hallbarhetsarbete. Bankens arbete med hallbarhet
grundar sig i den urspungliga sparbanksidén vars
syfte var att framja sparande, sprida kunskap och
generera hallbar tillvaxt for kunden, samhallet och
banken.

Att Sparbanken Syd ska skapa samhallsnytta ar en
sjalvklarhet, det ar till och med reglerat i spar-
bankslagen. Bankens hallbarhetsarbete fokuserar
pa de omraden ddr vi har storst majlighet att gora
en positiv skillnad. Med utgangspunkt i bankens
overgripande strategi har vi under aret identifierat
tre arbetsomraden pa vilka vi bygger bankens lang-
siktiga hallbarhetsarbete; folkbildning, samhallsan-
svar och hushallning med resurser. Folkbildning och
sambhallsansvar dr naturliga omraden for banken
att arbeta med, det har vi gjort i snart 200 ar. Vi

dr dvertygade om att hushallning med resurser

och omstallning till en hallbar livsstil &r avgdrande
for att uppna en hallbar samhallsutveckling. Med
utgangspunkt i en hallbar privatekonomi har vi som
sparbank en unik mgjlighet att inspirera till en hall-
bar livsstil genom att belysa majligheter och framja
I6sningar i vardagen som far positiv paverkan bade
for manniskors planbok och for var miljo.

Hallbarhet ar en I16nsam framtidsaffar, for banken,
vara kunder, vart samhalle och var planet.

a

Emi Persson
Hdllbarhetsansvarig
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ARET | KORTHET

ARET | KORTHET

Arets rorelseresultat 3 7 k
uppgick till m r (8 mkr)
Verksamhetsar
1 9 1 Affarsvolymen 6kade 1 0 0/
och uppgar till 34 mdr (31 mdr) 0 (11%)

Fordelning total affarsvolym Fordelning foretagsutlaning

Ovrigt 37 %
sgu 4% M Jordbruk 16 %
Privat Sma och M Bygg 5%
medelstora M Handel 4 %
foretag M Hotell & Restaurang 2 %

Fastighet 33 %
M Juridik & Ekonomi 3 %

I ; ; medarbetare, varav
103 kvinnor och 54 man

2 200 nya privatkunder
50 000 315 nya foretagskunder

privatkunder

11 000 Besiut om nytt

foretagskunder kontor i Kristianstad
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VAR VISION, VARDEG/RUND
OCH AFFARSIDE

Var affarsidé utgdr fran den ursprungliga sparbanksidén, att framja sparande, sprida kunskap
och generera hallbar tillvaxt for kunden, samhallet och banken. Varde for vara kunder, ansvarsfull
bankverksamhet och forvekligande av goda idéer skapar en langsiktig strategi for fortsatt tillvaxt.

Var kultur genomsyras av vara karnvarden engagemang och resultatfokus, vilka manifesteras genom
ansvarstagande, riskmedvetenhet och affarsmassighet.

VISION

Vart mervarde

ger marknadens
nojdaste kunder.

AFFARSIDE

Var affarsidé utgdr fran den ursprungliga
sparbanksidén. Vi hjalper vara kunder att
forverkliga goda idéer och tillsammans
bidrar vi till en hallbar utveckling
i vart verksamhetsomrade.

ENGAGEMANG

Grunden i vart arbete ar engagemang.

Engagemang ar ett ord som vacker
forvantningar, men var ambition
ar alltid att mota vara kunder med
intresse och ge dem mer an de
forvantar sig.

RESULTATFOKUS

Vart resultatfokus driver oss att forsoka
hitta den basta I6sningen. Det handlar
lika mycket om att skapa nytta for
vara kunder som for var bank. Genom
att hjdlpa vara kunder till framgang,
investerar vi samtidigt i oss sjalva.

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2017




VAR AFFARSMODELL

SPARBANKSIDEN

Att tillsammans med vara

kunder bidra till en battre framtid.
Hos oss gar inget kapital till spillo eller

delas ut till agare. Det vara kunder
investerar i oss aterinvesterar vii vara
kunder, i banken och i samhallet.
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VAR AFFARSMODELL

Som dakta sparbank har vi inga agare eller utdelningskrav. Utan vinstmaximering till agare
som utgangspunkt skapas majlighet att arligt och uppriktigt satta kundnytta framst.

En sparbank ar en unik foretagsform som
lyder under sparbankslagen. Nagra av
inslagen i sparbankslagen ar att vi istdllet
for agare har 60 huvudman som represen-
terar bankens kunder och att vart 6verskott
dterinvesteras i vart samhalle. Var demo-
kratiska foretagsform okar var styrka och
mojlighet att arbeta for en omstallning till
ett hallbart samhalle.

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2017

Sparbanken ar en cirkular ekonomi dar
vara kunder investerar i oss och vi terin-
vesterar i vara kunder, deras verksamheter
och narmiljo. Inget kapital gar till spillo eller
delas ut till agare. Detta kretslopp bidrar till
en positiv utveckling och bygger en stabil
och langsiktig tillvaxt, saval for sparbank-
en, vara kunder som for vart samhalle. Vi
arbetar aktivt for att inspirera och vagleda

vara kunder sa att utveckling kan ske pa ett
hallbart satt. En sddan utveckling och tillvaxt
ska inte skada jorden, samhallet eller den
enskilda manniskan — varken nu eller i fram-
tiden. Detta tillampas saval i férhallande till
vara kunder, myndigheter och samhallet i
dvrigt som for sparbankens egen utveckling.
Hur vi arbetar med detta i praktiken kan ni
|dsa mer om i denna redovisning.




STRATEGISKA MAL

STRATEGISKA MAL

Med utgangspunkt i bankens overgripande strategi har vi tagit fram tre
arbetsomrdden pa vilka vi bygger bankens langssiktiga hallbarhetsarbete.

Expansion sker genom att 6ppna nya kontor

samtidigt som vi utvecklar vara digitala
kundkanaler sa vi kan mota vara kunder dar
de onskar. Vara huvudsakliga malgrupper
dr privatpersoner och mindre agarledda
bolag. Genom att vara attraktiva for privat-
personer som delar vara varderingar och
vardesatter en personlig relation framjar vi
sparande och hdllbar ekonomi, och genom
finansiering av foretag bidrar vi till tillvaxt.

Strategiskt hallbarhetsarbete

Precis som sparbankens 6vergripande
strategi grundar sig vart hdllbarhetsarbete

i den urspungliga sparbanksidén vars syfte
var att stimulera till sparande och majlig-
gora tillvaxt genom kunskapsspridning och
initiativ for en hallbar ekonomisk livsstil.

I linje med detta atagande verkar Spar-
banken Syd alltjamt for ett samhalle som
hushaller med gemensamma resurser for
att pa sa satt bidra till att skapa ett hallbart
samhalle aven for kommande generationer.

Detta ar en grundtanke som har genom-
syrat var verksamhet under alla ar.

Med utgdngspunkt i sparbankens dver-
gripande strategi har vi under 2017 tagit
fram tre arbetsomraden pa vilka vi bygger
vart langsiktiga hallbarhetsarbete, folkbild-
ning, samhallsansvar och hushallning med
resurser.

Tillsammans med sparbankens styr-
dokument utgor vara arbetsomraden, var
vision och vara karnvarden basen for vart
langsiktiga hallbarhetsarbete. Dialogen med
vara intressenter ar en vardefull del i att
Iopande identifiera och prioritera sparbank-
ens vasentligaste hallbarhetsfragor.

Hallbar styrning

Ytterst ansvarig for sparbankens hallbar-
hetsarbete ar var VD. Bankledningen, under
ledning av VD, faststaller den dvergripande
strategiska riktningen av hallbarhetsar-
betet, inom ramen for vdra tre strategiska
arbetsomrdden vilka faststdllts av bankens
styrelse. 2015 antog bankens styrelse en
hallbarhetspolicy som beskriver viljerikt-
ningen for vart hallbarhetsarbete och ger
beslutsfattare och medarbetare vagledning

Intressentdialog och vasentliga fragor

Langsiktiga arbetsomraden

Folkbildning

Sambhallsansvar

Hushallning
med resurser

Bankens strategi, vardegrund och vision

i det dagliga arbetet. Hallbarhetspolicyn slar
fast att hallbarhet ska genomsyra spar-
bankens lopande affarsverksamhet och att
inom ramen for bankens karnverksamhet
bor hallbarhetsrisker beaktas med utgdngs-
punkt i hdllbarhetsbegreppets tre dimen-
sioner - den ekonomiska, den sociala och
den miljomassiga. For Sparbanken Syds del
innebar det att banken och dess medarbe-
tare genom var gemensamma verksam-
het ska forega med gott exempel. 2014
rekryterades en strateg inom hallbar tillvaxt
for att ytterligare hoja medvetenheten
inom omradet. Under 2017 har vi forstdrkt
organisationen med en hdllbarhetsansvarig
med uppdraget att operativt styra, sam-
ordna och folja upp hallbarhetsarbetet. En
gang om dret rapporterar hdllbarhetsan-
svarig om utvecklingen fér bankledningen

samt styrelsen. Hallbarhetsansvarig leder
sparbankens arbetsgrupp for hallbarhets-
fragor vilken ansvarar for att sakerstalla att
banken I6pande identifierar och adresserar
de fragor inom omradet som ar relevanta
for sparbankens verksamhet. Arbetsgrup-
pen bestar av representanter for de centrala
funktionerna for compliance, HR, fastighet
och sdkerhet, affarsutveckling samt strateg
for hallbar tillvaxt. Arbetsgruppen verkar
brett inom sparbanken dar varje kontor och
enhet har en ambassaddr som represen-
tant. Ambassaddrernas roll ar att kommuni-
cera och forankra sparbankens hallbarhets-
arbete samt att fungera som en lank mellan
arbetsgruppen och 6vriga organisationen.
Arbetsgruppen har sammantratt 11 ganger
under dret.
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LANGSIKTIGA ARBETSOMRADEN OCH AGENDA 2030

Hushallning
med resurser

Samhallsansvar “’ ‘ Folkbildning

AR

LANGS
BETSO

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

L TR\

KTIGA
MRADEN

OCH AGENDA 2030

Folkbildning

Sparbanken Syd ska verka for att manniskor
i samhallet far till sig kunskap och nya
varderingar som behovs for att framja en
hallbar utveckling.

Samhallsansvar

Sparbanken Syd ska verka for en hallbar ut-
veckling genom att ta ansvar for var relation
till kunder, medarbetare, intressenter och
samhallet runt omkring oss. Genom egna
initiativ och framjande av goda idéer skapar
vi en positiv samhallsutveckling.

Hushallning med resurser

Sparbanken Syd ska verka for ett samhalle
som hushaller med gemensamma resur-
ser for att pa sa satt bidra till att skapa

ett hdllbart samhdlle dven for kommande
generationer.

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2017

Agenda 2030

FN:s generalfdrsamling antog 2015 en
resolution, Att forandra var varld: Agenda
2030 for hallbar utveckling, som innehaller
en 15-drig agenda for langsiktigt hallbar
ekonomisk, social och miljomassig utveck-
ling. Agenda 2030 bestar av 17 mal och 169
delmal som syftar till att avskaffa extrem
fattigdom, minska ojamlikheter och oratt-
visor i varlden, att framja fred och rattvisa
och att 6sa klimatkrisen. Den svenska
regeringens ambition ar att Sverige ska vara
ledande i genomforandet av FN:s Agenda
2030 for hallbar utveckling. For att nd de
uppsatta malen kravs det att kommuner,
samverkansorgan och statliga myndighe-
ter verkar och samrader med naringslivet,
arbetsmarknadens parter och civilsamhallet
for ett genomforande av agendan pa lokal,
regional och nationell niva. For Sparbanken

Svyd dr det viktigt att vara delaktig i arbetet
mot Agenda 2030 och vi har darfor valt

att koppla vart hallbarhetsarbete till den
internationella agendan. Vi vill synliggdra
hur vart arbete dr en del av en gemensam
ambition och att vi tillsammans kan gora
skillnad. Vid styrelsens drliga strategidagar
2017 genomfordes en utbildning for styrel-
sens ledamoter om hur foretag och orga-
nisationer kan integrera Agenda 2030 i sin
verksamhet. Darefter har vi analysera den
egna affaren i relation till FN:s hallbarhets-
mal for att identifiera hur malen ar kopplade
till var verksamhet och hur vi kan knyta
sparbankens arbete till den internationella
agendan. | bankens maluppféljning pa

sida 19 illustrerar vi hur sparbankens lang-
siktiga arbetsomraden ar en del i arbetet
mot Agenda 2030 malen.
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FOLKBILDNING

Sparbanken Syd ska verka for att manniskor i samhallet far till sig ny kunskap

och nya varderingar som behdvs for att framja en hallbar utveckling.

Nar Sparbanken Syd grundades for snart 200 ar
sedan var vart huvuduppdrag att majliggora for
manniskor att med sma medel spara infor framti-
den. Allmanhetens kunskap kring privatekonomi var
lag och var uppgift handlade i hdg grad om folkbild-
ning. Vart uppdrag som folkbildare har sedan dess
omformats och moderniserats i takt med samhalls-
utvecklingen. Ndr madnniskors behov och livsmal
forandras breddas dven bankens uppdrag fran att
endast handla om ekonomi till en helhetssyn dar
ekonomi, miljo och sociala fragor vavs samman.
Nar vi idag axlar det moderna sparbanksuppdraget
gor vi det via vara digitala kanaler saval som skolor,
studiecirklar, byalag och foreningar etc.

Ekonomisk folkbildning

| Sparbanken Syd vet vi att god ekonomisk kunskap

i samhallet dr avgorande for att skapa en stabil eko-
nomisk utveckling. Ett samhalle med hog ekonomisk
forstdelse gagnar konkurrensen, innovationen och
produktutvecklingen pa den finansiella marknaden
genom att efterfraga nya produkter och tjanster.
Ekonomiskt medvetna individer, familjer och foretag
bidrar ocksa till en positiv samhallsutveckling. Vara
radgivare, jurister och forsakringsspecialister har

en bred kunskap om fragor som dr aktuella for bade
privatpersoner och foretag. | en tid med snabba
fordndringar pa bostadsmarknaden, komplicerade
pensionssystem, sms-1an och en uppsjo av aktorer
pa den finansiella marknaden vill vi ge manniskor en
bdttre magjlighet att klara de 6kade kraven fran sam-
hallet och fatta kloka ekonomiska beslut.

SOL-LSYD

Solel Syd

Sverige ar i dagslaget nast samst i Europa pa att
anvanda solel. Endast 0,1 procent av de svenska
hushallens el kommer fran solen, i jamforelse med
exempelvis Tyskland dar sju procent av landets el-
produktion kommer fran solljus. Forutsattningarna
for solel i Sverige har dock aldrig varit battre, vi har
en valbeprovad teknik och priset for utrustning har
sjunkit med 80 procent pa atta ar. Sveriges riksdag
har satt ambitiosa mal for okad anvandning av
fornyelsebar energi och pa sikt ett fossilfritt Sverige.

For att dstadkomma ett skifte till solel i Sverige tror
vi det dr viktig att foretag, kommuner och enskilda
aktorer arbetar tillsammans. 2016 tog vi darfor
initiativ till Solel Syd som ar ett samarbetsprojekt
mellan Sparbanken Syd, Villadgarforeningen, Ystads
kommun, Rotary St: Petri och Svarte Byalag. Syftet
med projektet, som [6pt under 2017 ar att genom
informationskvallar, 6ppna moten och digitala kana-
ler sprida kunskap och bidra till att 6ka egenproduk-
tionen av solel i Skane.

Delningsekonomi

For att uppna en hallbar samhallsutveckling och

en hallbar ekonomisk livsstil behover vi forandra
vart sdtt att konsumera och dar spelar delande av
resurser en viktig roll. Delningsekonomi ar inget nytt
fenomen men har under de senaste dren utveck-
lats i snabb takt da den digitala utvecklingen har
mojliggjort for fler an ndgonsin att nyttja befint-
liga resurser mer effektivt genom att gora dem
tillgangliga for delning. Den delningsekonomiska
modellen fungerar sjdlvreglerande genom anvan-
darna som garanterar kvalitet och den innebar en
resursoptimering av tjanster och kapital. Det ar i
grunden en fortroendeekonomi ddr tillgdngarna ar
tillit och tid och den har potential att generera bade
sociala, ekonomiska och miljomassiga vinster. For
att sprida kunskap kring hur delningsekonomi i dess
olika former fungerar, och hur detta kan bidra till

en hallbar utveckling arrangerade Sparbanken Syd,
tillsammans med Malmo Stad, Form/Design Center
och Skanska under hosten en forelasningsserie i
amnet. Serien bestod av sex foreldsningstillfallen,
dar allt fran hur vi bygger framtidens stader till hur
privatpersoner kan ta del av delningsekonomins
fordelar diskuterades.

We_change

Sparbanken Syd ar partner till We _change som ar
Sveriges storsta hallbarhetssatsning for ungdomar.
We _change arbetar for att ungdomar ska lara sig
mer om hallbarhet och FN:s globala hallbarhetsmal.
Varje ar arrangeras en Sverigeturné dar ungdomar
far traffa foretag, organisationer och kommuner
som berdttar om hur de arbetar med fragorna och
genomfor workshops tillsammans med eleverna
for att 6ka deras intresse och kunskap. Sparbanken
Svyd har de senaste tre aren medverkat vid traffen i
Malmé dar gymnasieelever fran flera skanska kom-
muner bjuds in for att diskutera hdllbarhetsfragor.

FOLKBILDNING

Qet dw att?

Sverige dr nast
samst i Europa pa att
anvanda solel. Endast
0,1 procent av de
svenska hushallens

el kommer fran solen,
i jJamforelse med
exempelvis Danmark
som har liknande
solférhallanden men
som ligger langt fore
med 2,5 procent

solel av den totala
elproduktionen. Bade
privatpersoner och
foretag kan soka
investeringsstod

for solelsystem via
Lansstyrelsen.

Prioritering

2018

Sparbanken Syd ska
fortsdtta utveckla
uppdraget som modern
folkbildare och sprida
kunskap som skapar
nytta for mdnniskor
och miljon.

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2017
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SAMHALLSANSVAR

SAMHALLSANSVAR

Sparbanken Syd ska verka for en hallbar utveckling av samhallet genom att ta ansvar for var
relation till samhallet runt omkring oss, vara kunder, vara medarbetare och andra intressenter.

Ansvar for vara medarbetare

Vart samhadllsansvar borjar med vart ansvar for
bankens medarbetare. \Vdra medarbetare ska trivas
med sitt arbete och vara stolta dver sin arbetsplats.
Vi arbetar aktivt for att skapa en inkluderande kultur
som speglar mangfalden i samhallet och bland vara
kunder.

Sparbanken Syd hade vid arsskiftet 2017-2018
157 medarbetare varav 152 tillsvidareanstallda.
VVara medarbetare ar den viktigaste resursen for
att nd vara mal. Darfor arbetar vi med att attrahe-
ra och behalla medarbetare med ratt kompetens
och att skapa mdjligheter for utveckling pa kort
och lang sikt. Med utgdngspunkt i vara karnvarde
Engagemang och Resultatfokus arbetar vi aktivt
med utveckling av vart arbetsgivarvarumadrke. Hos
oss ska varje medarbetare kanna sig delaktig och
ha ett eget utrymme for att ta ansvar. Under 2017
har vi lagt mer fokus pa involvering och delak-
tighet i verksamhetsplaneringen och diskuterat
var vision, mission, mal och vara kritiska fram-
gangsfaktorer. Alla har fatt mojlighet att paverka
de aktiviteter vi behdver genomfdra for att na de
resultatmal vi har satt upp, och hur vi kan agera pa
dem genom vara kritiska framgangsfaktorer,
sk "gula puckar”. Under 2018 kommer vi ta
ytterligare ett steg i att ge forutsattningar for
delaktighet och paverkan genom ett nytt verktyg
for medarbetarundersdkning. Var medarbetar-
undersdkning har aven tidigare varit ett vardefullt
verktyg i att utveckla arbetsforutsattningar och
arbetsmiljo. Det nya verktyget kommer dessutom
att ge snabbare aterkoppling, tydligare agande
och mandat till chef och medarbetare att agera
och paverka, samt mdjliggdra uppfoljning pa vissa
fragor och i vissa grupper mer frekvent.

Kompetensutveckling

En av vara viktigaste faktorer for framgang ar

att ta tillvara och utveckla kompetens hos vara
medarbetare och vi arbetar brett for att leva upp
till de kompetenskrav som lag och bransch staller.
Alla medarbetare tar ett stort eget ansvar for att
utveckla sin kompetens. Utifran faststallda befatt-
ningsbeskrivningar och utvecklingsplaner arbetar
vi standigt med kompetensutveckling. Genom
samarbete med marknadens ledande leverantcrer
av kompetensutveckling inom finanssektorn har
vi ett val utvecklat webbaserat kompetenssystem.
Detta kombineras med interna och externa utbild-

ningsinsatser. Introduktion av nya medarbetare ar
ett forsta steg i att sakra kompetens och ar en viktig
forutsattning for att en nyanstalld medarbetare ska
trivas, gora en bra arbetsinsats och stanna i banken.
Under 2017 har vi arbetat for att forbattra introduk-
tionen genom att ha battre struktur och stod och
ocksa genom att anordna introduktionsdagar med
syftet att lara sig mer om banken, var historia och
strategi, fa traffa VD och andra i ledande befatt-
ningar och skapa ett internt natverk med andra
nyanstallda. Kompetensutveckling under anstallning
sakras framforallt i de utvecklingssamtal som alla
medarbetare har med respektive chef. Utifran de
mal och uppgifter medarbetaren har det kommande
aret gors planen fér kompetensutveckling och kan
innefatta allt fran en arlig kunskapsuppdatering, att
man far Iara sig nya arbetsuppgifter eller vara del

i ett projekt, till en mer traditionell utbildning.

Jamstélldhet och mangfald

Okad jamstalldhet ger battre forutsattningar att
skapa en framgangsrikt och konkurrenskraftigt or-
ganisation, genom att fler kompetenta medarbetare
kommer ifraga fér mer kvalificerade arbetsuppgifter.
Alla ska ges likvardiga chanser att fa anstallning,
och alla anstallda i Sparbanken Syd ska fa likvardiga
chanser till utvecklings- och karriarmgjligheter samt
erbjudas likvardiga Ione- och anstallningsvillkor for
likvardiga arbetsuppgifter och arbetsprestationer.
Bankens policy for jamstalldhet grundar sig dels

pa diskrimineringslagen samt andra gallande lagar,
dels pa lokal 6verenskommelse med fackférbund.

| enlighet med lagstadgade krav upprattar banken
arligen en jamstdlldhetsplan dar bankens dvergri-
pande arbete mot diskriminering och framjande

av lika mojligheter presenteras. Under 2017 har vi
aktivt arbetat for storre mangfald i rekryteringar for
att spegla mangfalden i samhadllet och bland vara
kunder.

En frisk arbetsplats

| Sparbanken Syd respekterar och tror vi pa indi-
videns kompetens och formaga vilket aterspeglar
sig i vart sdtt att arbeta med arbetsmiljofragor. En
god hdlsa och arbetsmilj6 Ionar sig saval manskligt
som ekonomiskt for bAde medarbetare och banken.
Malet med Sparbanken Syds arbetsmiljoarbete ar
att standigt arbeta for att forbattra den fysiska och
psykosociala arbetsmiljon sa att arbetsforhallan-
dena framjar hdlsa, motivation och arbetsgladje i

Qet dw att?

Sparbanken Syds sty-
relse bestar till 42 %
av kvinnor. Bankens
ledningsgrupp till
42,8 % kvinnor

och bankens chefs-
positioner innehavs
till 60,0 % av kvinnor.

Prioritering

2018

Sparbanken Syd kom-
mer arbeta for tydligare
och mer transparent
kommunikation till kun-
der och intressenter om
hdllbara alternativ.
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2871543

kronor delades under

2017 ut i sponsrings-

bidrag till féreningar
och evenemang

arbetet. Arbetsmiljdarbetet ska ocksa resulterai
minimerad sjukfranvaro och minimerat antal ar-
betsskador och rehabiliteringsarenden. | det dagliga
arbetet vilar ett ansvar pa varje medarbetare for
hdlsa och miljo. Det ankommer pd var och en att
inte enbart folja instruktioner och rutiner, utan ock-
sa vara uppmarksam pa eventuella risker

i arbetsmiljon och rapportera dessa till narmaste
chef. Dock ligger alltid det yttersta ansvaret for ar-
betsmiljofragorna, bade den fysiska och den psyko-
sociala arbetsmiljon, pa cheferna.

Sparbanken Syd arbetar systematiskt for att
forbattra arbetsforhdllanden for alla pa olika satt.
Arbetsmiljdarbetet genomfdrs metodiskt utifran
riskbedomningar och handlingsplaner. Sparbanken
Syds arbetsmiljokommitté bestar av representanter
for arbetsgivare och vara lokala fackférbund och de
traffas en gang per kvartal. Arbetsmiljokommittén
arbetar proaktivt med halsa och arbetsmiljo och
foljer aven upp arbetsmiljofragor, sjukfranvaro och
handlingsplaner som bland annat ar baserade pa
de arbetsmiljoronder som varje ar genomfors pa
alla enheter. Som ytterligare verktyg for halsa och
arbetsmiljo har Sparbanken Syd tillgang till fore-
tagshalsovard som dr ett stdd vid behov i hdlso-

P glelg] te FiNn g eller arbetsmiljofragor. Genom féretagshalsovarden

genomfors arligen en webbaserad halsoenkat och
201 8 resultatet av denna diskuteras och bearbetas i ar-

betsmiljokommittén. Vart tredje ar kallas aven varje
Implementering av nytt medarbetare till en fysisk hdlsoundersokning dar
verktyg for medarbe- medarbetaren far hjalp och stod i att proaktivt ar-
tarundersokning som beta med sin halsa. Banken ger arligen ekonomiskt
skapar okade forut- bidrag till den interna friskvardskommittén samt till
sdttningar for delaktig- Syd IF, bankens idrottsforening. | dessa forum sker
het och pdverkan. |6pande aktiviteter for att framja medarbetarnas
16

hdlsa. Ndgra av aktiviteterna har varit vandring,
yoga, golf, I6pning, cykling samt olika former av
foreldsningar. Sparbanken Syd ar en arbetsplats
dar varje medarbetare erkanns och uppskattas

for sin arbetsinsats och sin professionalism. Inga
former av krankande sarbehandling far forekomma.
Sparbanken Syd som arbetsgivare bar det yttersta
ansvaret for att trakasserier inte forekommer och
medarbetarna och de fackliga organisationerna
ska verka tillsammans med arbetsgivaren for att
arbetsplatsen ar fri fran trakasserier. | Sparbanken
Syd finns tydliga rutiner i det fall trakasserier skulle
forekomma.

Ersattningar, 16n och pension

Sparbanken Syd arbetar med en lonepolicy som
innebar individuell Ionesattning med marknads-
anpassade [6ner som utgar fran Ionekriterier som
ligger i linje med vara karnvdrden Engagemang och
Resultatfokus. Under hosten 2017 gjordes en Ione-
kartlaggning for samtliga loner och resultatet visar
att vi har loner som uppfyller kraven i jamstalldhet
for lika I6n for lika arbete och har inga osakliga I6ner
i banken. Arbetet med Ionekartldggning fortsatter

i lika lon for likvardigt arbete under 2018. Medar-
betare i Sparbanken Syd omfattas av BTP-planen
som ar ett komplement till de lagfasta formanerna.
BTP-planen omfattar kompletterande pensionsvill-
kor, TGL (Tjanstegruppliv) och TFA (Trygghetsforsak-
ring vid arbetsskada). De kompletterande pensions-
villkoren bestar av sjukpension, dlderspension,
kompletteringspension, sarskild efterlevande-
pension och familjepension. Var sjukfranvaro var
under 2017 2,92 % (2,80 %) varav 1,10 % (1,21 %)
utgors av korttids-sjukfranvaro.
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Ansvarsfulla kundrelationer

Kdrnan i var verksamhet ar att skapa verklig nytta
for vara kunder och var vision ar att vart mervar-

de ger marknadens nojdaste kunder. /i vill bygga
langsiktiga relationer och hjalpa vara kunder skapa
en hallbar ekonomi, i vilken sparande och sund
kreditgivning har en sjalvklar plats. For att bi-
behdlla vara kunders och omvarldens fortroende ar
det viktigt att banken agerar etiskt. Grunden for all
verksamhet inom banken, utover att tillhandahalla
god radgivning och hog kvalitet i det arbete bankens
medarbetare utfdr, dr att verksamheten ska bedrivas
pa ett etiskt och sunt satt. Riktlinjer for detta formu-
leras i bankens Etikpolicy som beskriver och fastslar
utgangspunkterna for de etiska principer som ska
kanneteckna bankens moten med kunder. Det ar
vara kunders fortroende for oss som gor att vi kan
bedriva var verksamhet, transparens och enkelhet
ska darfor genomsyra relationen till alla vara kunder.

Vi gor det enkelt

Dagens bankaffar kan upplevas komplicerad och
innefattar allt fran lan och fondsparande till pension
och arvsfragor. Det ar vart ansvar att pa ett enkelt
satt ge vara kunder den kunskap de behover for att
fatta vdlgrundade beslut. Det galler savdl enkelhet
i kontakten med banken och hantering av vardags-
ekonomin, som enkelhet i radgivningssamtalet. For
att uppna detta arbetar vi bade med utveckling av
vara digitala kanaler och tjanster kombinerat med
en fortsatt fysisk narvaro och ett personligt bemo-
tande i samtliga kanaler.

Sparbanken i samhallet
Att Sparbanken Syd ska gora samhallsnytta ar en
sjalvklarhet, det ar till och med reglerat i spar-

bankslagen. Som sparbank ar vart syfte att framja
en hallbar tillvaxt, skapa arbetstillfallen, bidra till
ett rikt kulturliv och bredare idrottsliv samt hoja
manniskors livskvalitet.

Sparbanken Syds Stiftelse

Sparbanken Syd har inga aktiedgare som kraver
utdelning och betalar inte ut ndgra bonusar. | stallet
delar banken via Sparbanken Syds Stiftelse for
tillvaxt med sig av bankens dverskott till invanare
och naringsliv, for att pa sa sdtt stimulera samhalls-
engagemang, hallbar tillvaxt, kultur, ungdoms-
verksamhet och folkbildning. Stiftelsen har sin egen
styrelse som varje ar beslutar vilka projekt och
verksamheter som far bidrag. Stiftelsen prioriterar
engagemang som vdrnar om miljo, mangfald och
projekt som kan ge spinoff-effekter och gora andra
verksamheter Idnsamma. Under 2017 har stiftelsen
delat ut 1 265 670 kr till olika projekt och i stipendi-
er till hogskolestudenter. Med dessa satsningar vill
Sparbanken Syd forverkliga goda idéer som bidrar
till utveckling och tillvaxt, saval ekonomiskt, socialt
som ekologiskt.

Sponsring - en positiv kraft i samhallet
Sparbanken Syd ska vara en positiv kraft i samhal-
let och bankens sponsring ska framja idrott, kultur
och samhallsutvecklande projekt och samtidigt oka
kannedomen om banken. Bankens sponsringspolicy
beskriver riktlinjerna for sponsringsverksamheten
dar bankens varderingar, vision och engagemang for
hallbarhetsfragor ska speglas i de projekt vi valjer
att sponsra. Under 2017 fick 6ver 150 foreningar
och evenemang tillsammans 2 871 543 kr i spons-
ringsbidrag fran banken.

5(‘ OOO Ermnge

Scen banarign

Spireanken Sy Sngraise

1265670

kronor delade Stiftelsen
ut till olika projekt och
i stipendier under 2017
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HUSHALLNING MED RESURSER

HUSHALLNING MED RESURSER

Sparbanken Syd ska verka for ett samhalle som hushaller med gemensamma resurser for
att pa sd satt bidra till att skapa ett hdllbart samhalle aven for kommande generationer.

Att hushalla med resurser och framja sparsamhet
ar for oss ett sjalvklart forhallningssatt. Nar banken
bildades 1827 Iag fokus pa de ekonomiska resur-
serng, idag omfattas sdval sociala som ekologiska.

| dagens hogteknologiska informationssamhalle har
resurshushallning fatt en annan innebdrd och det
har skapats nya forutsattningar.

Sparbanken Syds hallbarhetsarbete fokuserar
pa de omraden dar banken har storst majlighet att
gora en positiv skillnad. Folkbildning och samhalls-
ansvar ar naturliga omraden for oss att arbete med,

okad klimatpaverkan relaterad till dverkonsumtion.
Samtidigt blir vi konsumenter alltmer medvetna
om var konsumtions negativa effekter pa miljon.
Manga manniskor har varderingar som handlar om
att leva halsosamt, framja sociala relationer eller
leva miljévanligt men trots dessa varderingar gor vi i
vardagen ofta precis tvartom.

| vardagsstressen och livspusslandet satter vi
varderingarna at sidan och tar till enkla I6sningar
som ofta ar bade dyrare och mindre miljovanliga. Nar
det handlar om att gora livsstilsforandringar ar for

det har vi gjort i snart 200

ar. Vi ar overtygade om att
hushallning med resurser
och omstallning till en hallbar
livsstil ar avgorande for att
uppna en hallbar samhallsut-
veckling. Med utgangspunkt
i en hallbar privatekonomi
har vi som sparbank en unik
mojlighet att inspirera till

en hallbar livsstil genom

att belysa majligheter och
framja losningar i varda-

gen som far positiv paver-
kan bade for manniskors
planbok och for var planet.
Konsumtionsmonstren har
under de senaste artionden
utvecklats mot allt snabb-
are konsumtionscykler och

Uet du att?

En genomsnittlig svensk forbrukar
ca 198 plastpdsar per ar. Sverige
har nu infort nya regler for pasar

i butik med malet ar att minska
forbrukningen av plastpasar.
Flera lander har redan forbjudit
anvdndandet av plastpdsar eftersom
plast har extremt lang nedbrytningstid
da det inte ar ett naturligt material,
och det kan ta hundratals ar for plast
att brytas ner i naturen.

Tips, kom in till banken och hdmta
en snygg tygpdse istdllet.

manga manniskor den svaraste
fragan inte vad man vill gora,
eller ens varfor, utan hur man
kan gora hdllbara val utan att de
pafrestar de egna ekonomiska
resurserna eller tar for mycket
tid i ansprdk. Resurshushalining
i sin bredare bemarkelse, alltsa
innefattande ekonomiska, saval
som miljo- och sociala resurser
ar viktig del i Sparbanken Syds
framdtriktade arbete. Under
2018 kommer vi lagga fokus

pa formedling av kunskap som
stottar privatpersoner i plane-
ring av sin privatekonomi, med
fokus pa hushallning av resurser
sd att det stammer Gverens
med deras varderingar, fram-
tidsplaner och prioriteringar.

18

Qet duw att?

| Sverige slanger vi

i genomsnitt 20 %

av all mat vi koper.
Battre planering av
inkop och matlagning
gor att du kan spara
pengar och minska
koldioxidutslappen.

Prioritering

2018

Utveckla digitala verk-
tyg for att formedla
kunskap som stéttar
privatpersoner i pla-
nering av sin ekonomi,
med fokus pad hus-
hdllning av resurser,
savdl ekonomiska som
ekologiska.
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

ARBETSOMRADE

Folkbildning

a
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UPPFOLJNIN
ARBETSOMRA
AGENDA 2030
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UPPFOLJNING ARBETSOMRADEN OCH AGENDA 2030
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Med utgdngspunkt i bankens 6vergripande strategi har vi under aret
tagit fram tre arbetsomraden pa vilka vi bygger bankens Iangsiktiga
hallbarhetsarbete. For Sparbanken Syd ar det viktigt att vara delaktig
i arbetet mot Agenda 2030 och vi har darfor valt att koppla vart

ATAGANDE

Sparbanken Syd ska verka

for att mdnniskor i samhdllet
far till sig ny kunskap och nya
vdrderingar som behévs for att
frdamja en hdllbar utveckling.

Las mer pd sida 13

GENOMFORANDE

Ekonomisk radgivning och
kunskapsformedling
Kunskapsformedling om solel med
fokus pa egenproduktion
Kunskapsformedling om
delningsekonomi och dess
mojligheter

Kunskapsformedling om hallbarhet
och Agenda 2030

hallbarhetsarbete till den internationella agendan. Vi vill pa sa satt synliggora
hur vart arbete ar en del av en gemensam ambition for en hallbar utveckling.

AGENDA 2030

4 m= pEsl 13 e
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God utbildning for alla

Hallbar energi for alla

Hallbar konsumtion och produktion
Bekdmpa klimatforandringarna

Samhallsansvar

Sparbanken Syd ska verka

for en hdllbar utveckling av
samhadllet genom att ta ansvar
for var relation till samhdllet
runt omkring oss, vdra kunder,
vdra medarbetare och andra
intressenter.

Las mer pd sida 15

Ansvarsfull bankverksamhet som
skapar vdrde och bygger langsiktig
tillvaxt

Ansvarsfull arbetsgivare
Sparbanken Syds Stiftelse
Sponsringsverksamhet som en
positiv kraft i samhallet
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God utbildning for alla
Jamstalldhet

Hallbara stdder och samhallen
Hallbar konsumtion och produktion
Bekampa klimatforandringarna

Hushallning
med resurser

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2017

Sparbanken Syd ska verka for
ett samhdille som hushdller med
gemensamma resurser for att
pa sd sdtt bidra till att skapa

ett hdllbart samhdille dven for
kommande generationer.

Las mer pd sida 18

Enkla och effektiva kundldsningar
Radgivning och
kunskapsformedling

Utveckling av digitala tjanster med
fokus pa resurshushallning
Minska bankens egen forbrukning
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God utbildning for alla
Hallbar konsumtion och produktion
Bekampa klimatforandringarna
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VARA INTRESSENTER OCH VASENTLIGA FRAGOR

VARA IN
OCH VASE

TRESSENTER
NTLIGA FRAGOR

Varje dag moter bankens medarbetare intressenter pa olika satt och i olika sammanhang.
De fragor som uppfattas som mest vasentliga av vara intressenter tillsammans med bankens
medarbetares kunskap ar vagledande for vart hdllbarhetsarbete under aret.

Genom dialog med vdra intressenter skapas
forutsattningar for att vi ska kunna fortsat-
ta utveckla bankens verksamhet i 6nskad
riktning. Vara viktigaste intressenter ar de
som i storst utstrackning paverkas av och/
eller har paverkan pa bankens verksamhet:
kunder, huvudman, styrelse, bankledning,
medarbetare, samarbetspartnerns, myndig-
heter och samhallet i 6vrigt.

2017 genomforde Sparbanken Syd en
strukturerad intressentdialog via Netigate
for att sdkerstalla sa bankens prioritering-
ar inom hallbarhetsomradet ar i linje med

vara intressenters forvdntningar. Genom
att identifiera vara intressenter och deras
viktigaste fragor far vi en bild av vilka omra-
den banken ska fokusera p3, vilka proces-
ser som finns och vilken information som
utvaxlas med olika intressentgrupper.

Det finns en samstammighet hos vara
intressenter som vardesatter att banken tar
egna initiativ och aktivt verkar for en hallbar
utveckling. De varnar aven om att banken
arbetar for att fortsatta utveckla produkt-
utbudet med fokus pa hallbarhet. Vidare
dr bankens egen klimatpaverkan en viktig

fraga. Utveckling av digitala kundkanaler
och tjanster ar ytterligare en angelagen
fraga bland intressenterna. | foljande av-
snitt beskrivs dessa fragor narmare, hur vi
arbetar med dem, en del av det arbete som
gjorts hittills och hur vi kommer arbeta med
respektive omrade under 2018.

Las mer om
vasentlighetsanalysen pa sida 33

INTRESSENTER KANALER FOR DIALOG VIKTIGA FRAGOR
Kunder Kundmaten Egna initiativ for hdllbar utveckling
Kontakt med kundtjanst Social hallbarhet
Sociala medier Driftsstabilitet
Klagomalshantering
Broschyrer och information pa bankens hemsida
Huvudman Undersaokning via Netigate Egna initiativ for hallbar utveckling
Sparbanksstamma Social hallbarhet
Arliga huvudmannatraffar Mangfald
Driftstabilitet
Utveckling av digitala kundkanaler
Styrelse Undersokning via Netigate Kompetensutveckling
Styrelsemdten Social hallbarhet
Arliga strategidagar Ekonomisk stabilitet
Minska bankens egen klimatpaverkan
Utveckling av digitala kundkanaler
Produktutveckling med fokus pa hallbarhet
Bankledning Ledningsgruppsmaten Kompetensutveckling
Arlig verksamhetsplanering Affarsmannaskap
Ekonomisk stabilitet
Mangfald
Produktutveckling med fokus hallbarhet
Hallbarhetsanalys vid kreditgivning till fore-
tagskunder
Minska bankens egen klimatpaverkan
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INTRESSENTER KANALER FOR DIALOG

Medarbetare Dagliga avstamningar och interaktion
Arlig medarbetarundersokning
Medarbetartraffar och konferenser
Utbildning

Aterkommande enhetsmdéten

Arliga utvecklingssamtal

VIKTIGA FRAGOR

Kompetensutveckling
Arbetsmiljo och halsa

Hallbarhets- Lopande avstamningar och interaktion Jamstalldhet
ambassadorer Undersokning via Netigate Egna initiativ for hallbar utveckling
Social hdllbarhet
Minska bankens egen klimatpdverkan
Utveckling av digitala kundkanaler
Produktutveckling med fokus pa hallbarhet
Samarbets- Lopande moten och avstamningar Driftstabilitet,
partnerns Ekonomisk stabilitet
Samhalle Medlem i intresseorganisationer Egna initiativ for hallbar utveckling

Dialog med kommuner
Konferenser och events
Medlem i branschorganisationer

Atgarder mot penningtvatt och finansiering
av terrorism
Intressekonflikter och mutor

Myndigheter Lagar, regler och forordningar
Enskilda granskningar
Ledningsprévning

Regelefterlevnad
Kompetens
Transparens

21
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VASENTLIG FRAGA: HALLBART BANKERBJUDANDE

BANKERBJUDANDE

HALLBAR

Vara kunder blir allt mer intresserade av hallbarhetsfragor och for hur vi som
bank tar ansvar for dessa fragor. For att underlatta for vara kunder att gora kloka
val och samtidigt driva pa mot en hdllbar utveckling ska Sparbanken Syd fortsatta

utveckla sitt produkt- och tjansteutbud med fokus pa hallbarhet.

Ansvarsfull rddgivning

Ansvarsfull ekonomisk radgivning ar karnan i Spar-
banken Syds verksamhet. Grunden f&r god radgiv-
ning dr kundkannedom och en forstdelse for varje
kunds livssituation, ekonomiska férutsdttningar och
framtidsplaner. Sparbanken Syd dr den enda helt
sjalvstandiga sparbanken i Sverige vilket innebar att
vi ar fria att sjdlva sdtta samman vart produkt- och
tjansteutbud. Vi samarbetar med nagra av mark-
nadens basta leverantorer och rekommenderar

lika garna ndgon annans produkter som vdra egna,
sa lange de ar bast for kunden. Gallande regelverk
for radgivningsomradet styr bankens radgivning
och faststaller att bankens rddgivare ska félja god
radgivningssed. Det innebdr att radgivningen ska
anpassas efter kundens 6nskemal och behov och
att radgivaren inte far rekommendera I6sningar som
inte dr lampliga for kundens individuella forutsatt-
ningar. Sparbanken Syds radgivare dr Swedsec cer-
tifierade vilket sakerstaller en hog kompetens-och
kunskapsniva.

En av vara viktigaste faktorer for framgang ar att
ta tillvara och utveckla befintlig kompetens hos vdra
medarbetare och vi arbetar brett for att leva upp till
de kompetenskrav som lag och bransch staller. For
att sakerstadlla att medarbetare har den kompetens
som kravs arbetar vi med flera samarbetspartners
och verktyg. Alla medarbetare tar ett stort eget
ansvar for att bibehalla och utveckla sin kompetens.
Utifran faststallda befattningsbeskrivningar och
utvecklingsplaner arbetar vi standigt med kompe-
tensutveckling. Genom samarbete med marknadens
ledande leverantdrer av kompetensutveckling inom
finanssektorn har vi ett val utvecklat webbaserat
kompetenssystem. Detta kombineras med interna
och externa utbildningsinsatser.

Hallbarhet i kreditgivningsprocessen
Kreditgivning i Sparbanken Syd bygger pa tanken
att en langsiktigt god kreditkultur baseras pa en for
oss gemensam vardegrund, som ar val férankrad i
var organisation. Kreditgivning sker i enlighet med

bankens kreditpolicy och praglas av en hog etisk
standard dar vi aktivt avstar fran kreditaffarer som
inte ligger i linje med var etikpolicy eller av annan
anledning riskerar att negativt paverka fortroendet
for banken. Sparbanken Syd ar en sparbank med
sma och medelstora foretag som kunder och har
ingen utldning till storforetagssektorn dar hallbar-
hetsriskerna typiskt sett ar stérre. Banken avstar
fran kreditaffarer med foretag som ar verksamma
inom sektorerna gruvndring, gas och fossil energi-
produktion eller enligt internationell ratt forbjudna
vapen.

Pa foretagssidan har vi under 2017 implemen-
terat en hallbarhetsanalys som en integrerad del av
affarsbedomningen. Analysen ar utformad till att
vara ett enkelt stod for bade rddgivare och kund och
bidra till att hallbarhet blir en naturlig del i radgiv-
ningssamtalet. Hallbarhetsanalysen synliggdr hur
foretag adresserar och arbetar med hdllbarhetsfra-
gor, vilken paverkan foretagets verksamhet har och
ger en bild av foretagets utvecklingsplaner samti-
digt som den bidrar till att minska bankens risk.

Bade pa privatsidan och foretagssidan tar vi fran
och med 2017 hansyn till stigande havsnivaer vid
kreditgivning till fastighetskop och nybyggnation.
Enligt flera publicerade rapporter, bland annat
“Stigande havsniva — konsekvenser for fysisk
planering” av Lansstyrelserna i Skane och Blekinge
bor sddra Sverige forbereda sig pa ca en meters
havsnivahgjning ar 2100 och att hogvatten i framti-
den blir hégre &n dagens. Aven stormar och ovéder
beraknas bli kraftigare. Detta innebar att omraden
tillfalligt kan dversvammas men ocksa att platser
permanent kan hamna under vatten. Genom att ta
hadnsyn till stigande havsnivaer i kreditgivningspro-
cessen minskar vi bade bankens och kundens risk.

Utveckling av produkter,

tjanster och nya kundkanaler

Innovativa produkter, tjanster och kundkanaler kan
hjalpa oss att spara pa de resurser som finns, bade
ekologiska, sociala och ekonomiska och ar en viktig

Qet duw att?

| Sparbanken Syd ar
hallbarhetsanalys

en integrerad del av
affarsbedomningen
och en naturlig del av
radgivningssamtalet.
Bdade pa privatsidan
och foretagssidan
tar vi frdn och med
2017 hansyn till
stigande havsnivaer
vid kreditgivning till
fastighetskdp och
nybyggnation.

Prioritering

2018

Rddgivningsméten via
video, ett bra sditt for
de kunder som vill se
sin rddgivare under
matet utan att behéva
resa till ett kontor.
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Prioritering

2018

Lansera fondportfoljer
i tre olika risknivder
innehdllande enbart
fonder med hdllbar-
hetsprofil.

del i var stravan mot en hallbar framtid. Sparbanken
Svyd arbetar aktivt med att utveckla vart erbjudan-
de i en hallbar riktning. | samtal med kunder och
partners far vi insikt om dnskemal, behov och moj-
ligheter vilket tillsammans med kompetensen och
kunskapen hos vara medarbetare styr vart utveck-
lingsarbete. For att sakerstalla att nya produkter
och tjdnster méter vara kunders och bankens egna
krav utvarderas nya produkter och tjanster enligt
NPAP (new produkt approval process). Ddrefter be-
arbetas och tillstyrks de av bankens arbetsgrupp for
forandring for att slutligen godkannas av bankens
ledningsgrupp.

Miljolan

I slutet av 2016 lanserade vi ett Miljolan och kan
som en av fa banker erbjuda vara kunder detta. Med
Miljolanet vill vi bidra till att investeringar gors inom
miljofrdmjande atgdrder, genom att ge vara kunder
battre lanevillkor.

Med ett Ianebelopp pa upp till 350 000 kr kan
lanet anvadndas till miljdinvesteringar, som ar en-
ergi- och/eller koldioxidbesparande, t ex installera
berg-/jordvarme, ny varmepanna el utbyte av olja/
direktel till annan varmekalla, tillaggsisolera for en-
ergibesparing, solenergi, vindkraft, nya energisnala
fonster, nytt miljogodkant avlopp, nya energisndla
hushallsapparater. Under 2017 har vi beviljat ca
5917 000 kr. Miljolanet har inte &n fatt det genom-
slag vi 6nskar och kommer vara ett fokusomrade for
banken aven under 2018.

Hallbart fondutbud

Fran och med 2017 kan vi via vart eget fondtorg
erbjuda 15 nya fonder med hallbarhetsprofil. Fon-
derna kommer fran olika leverantorer som alla valt
att lagga extra resurser pa hdllbarhet och dedikerat
specifika personer for hallbarhetsarbetet. Under
2017 har vara kunder investerat ca 5,5 mkr i vara
fonder med hdllbarhetsprofil. For att gdra det annu

enklare for vdra kunder att vdlja hallbart kommer vi
under 2018 att lansera tre fondportfdljer i tre olika
risknivder innehdllande enbart fonder med hallbar-
hetsprofil.

Digitala kundkanaler och tjanster
Digitaliseringen genomsyrar idag hela vart sam-
halle — och har férandrat det i grunden. Internet
och datorer har under flera ar vavts in i bankens
verksamhet och ar idag grundlaggande i allt fran
intern styrning till kundkontakt. Numera har vara
kunder majliget att traffa oss fysiskt eller skota
hela sin bankaffdr digitalt.

Genom att ta tillvara pa digitaliseringens
mojligheter till 6kad resurshushallning samtidigt
som vi hanterar dess risker bidrar vi till en hallbar
utveckling och minskad klimatpaverkan. Under
2017 har vi utvecklat flera digitala tjanster. Vi har
forbattrat var kundkorrespondens och styrt om till
att skicka digitalt i stallet for postalt. Numera har
vi mojlighet att lagga kundhandlingar och avtal via
Internetbanken dar kunden kan godkanna avtalen
digitalt med BankID. Vi har mdjliggjort hantering av
elektroniska fakturor (e-faktura) i Mobilbanken sa
att fler kan ersatta pappersfakturor. Samtliga av
bankens broschyrer finns nu i pdf, vilket innebar att
vi kan skicka material till kunderna digitalt istallet
for i pappersform. | det dagliga arbetet efterstrdavar
vi i méjligaste man att anvanda oss av elektroniska
checklistor istdllet for i pappersform. Nar vi med-
verkar vid kundtraffar anvander medarbetarna sig
av lasplattor for att direkt notera kundens kontakt-
uppgifter istallet for att anvanda pappersformular.
Under 2018 ar flera spannande projekt pa gang, vi
lanserar bland annat en digital nykundsprocess som
mojliggor for privatpersoner att bli kunder i banken
utan att kontakta banken eller ta sig till ett kontor.
Vi lanserar aven radgivningsmoten via video, ett bra
satt for de kunder som vill se sin radgivare under
motet utan att behova resa till bankkontoret.
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Genom ekonomisk tillvaxt och stabilitet okar Sparbanken Syds styrka och

formdga att arbeta for en omstallning till ett hallbart samhalle.

Sparbanken Syd ska vara en ansvarsfull aktor pa
bankmarknaden och bidra till en héllbar samhalls-
utveckling bland annat genom att vara en bank med
stabila finanser, sund kreditgivning och ansvars-
full rddgivning. Hanteringen av risker ska vara en
naturlig och integrerad del av verksamhetsansvaret,
en hog riskmedvetenhet och sund riskkultur skapas
med hjalp av en gemensam vardegrund. Sparban-
ken Syd ar en sparbank med sma- och medelstora
foretag som kunder och har ingen utlaning till
storforetagssektorn dar hallbarhetsriskerna typiskt
sett dr storre.

Sparbanken Syd har inga externa dgare eller ut-
delningskrav. Vart overskott aterinvesteras istdllet
till forman for en hallbar tillvaxt genom utveckling
av tjanster som skapar varde for vara kunder, egna
initiativ samt forverkligande av goda idéer via var
stiftelse. Genom var finansiering till mindre agarled-
da foretag bidrar vi till tillvaxt och okad sysselsatt-
ning.

2017 uppgick bankens rorelseintackter till 280

[
!
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mkr (311 mkr) och rorelsekostnaderna fore kredit-
forluster uppgick till 248 mkr (299 mkr). Bankens
rorelseresultat uppgick till 37 mkr (8 mkr), vilket ar
en okning med 30 mkr jamfort med 2016.

Den totala affarsvolym 6kade med 3 053 mkr
och uppgar till 34 299 mkr. Kreditférlusterna upp-
gick till en atervinning om 5 mkr (4 mkr). Sparbank-
en Syds vinst for 2017 uppgick till 29 899 057 kr
och fordelades med 1 000 000 kr i avsattning till
Sparbanken Syds stiftelse och resterande ater-
investerades i verksamheten.

RANTABILITET PA EGET KAPITAL

Rorelseresultatet efter schablonskatt
i % av genomsnittligt eget kapital

2017 2016 2015 2014 2013

25% 05% 0,9 % 23% 55%

Qeb du att?

Sparbanken Syd har
inga externa dgare
eller utdelnings-

krav. Vart dverskott
dterinvesteras istallet
till forman for en
hallbar tillvaxt genom
utveckling av tjanster
som skapar varde

for vara kunder, egna
initiativ samt forverk-
ligande av goda idéer
via bankens stiftelse.

Prioritering

2018

Fortsdtta var tillvéxt

i god sparbanks-
anda med bibehdllen
finansiell stdllning och
sund kreditgivning.
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VASENTLIG FRAGA

EGNA INITIATIV FOR
HALLBAR UTVECKLING

Att ta sig an varldens stora utmaningar kan tyckas falla utanfor ramarna for den traditionella
bankverksamheten - men samtidigt ligger det i linje med vart sparbanksuppdrag.

Qet duw att?

Tillvaxt Syd och
Sparbanken Syds
tillvaxtskolor har
bidragit till att skapa
over 250 arbetstillfal-
len genom att stotta
och utveckla sma och
medelstora foretag i
Skane.

Sparbanken Syd star varje ar som initiativtagare och
medverkande vid evenemang som uppmarksammar
tillvaxt, miljo och socialt engagemang. Vi gor skillnad
dar vi verkar och genom samarbeten, natverk och
gemensamma branschinitiativ ar vi dven del i en
storre gemenskap som tillsammans arbetar for en
hallbar utveckling.

TILLVAXTDAGEN anordnas, sedan 2004, arligen

av Sparbanken Syds Stiftelse. Till Tillvaxtdagen
bjuds lokala foretagare och entreprenorer in for

att prisa och hylla mottagarna av arets Tillvaxtpris.
Priset delas ut till naringslivsprojekt som praglas av
nytdankande och lokal tillvaxtpotential och bestar av
Arets Tillvéxtpris samt Arets Nyténkare. Priserna
kan gad till enskilda personer, foretag, foreningar
eller organisationer, vem som helst kan nominera
en potentiell pristagare och vid beslut om pristagare
laggs stor vikt vid fragor som etik, moral, kvalitet
och miljo.

STORA IDROTTSDAGEN &r ett arligt evenemang dar
Sparbanken Syd tillsammans med lokala partners
premierar och hyllar enskilda idrottare, eldsjdlar

och foreningar i sydostra Skanes blomstrande
idrottsvarld. Har lyfter vi fram de framgangsrika
lagen och idrottsstjdarnorna sdval som de genuina

eldsjdlar som sallan syns i rampljuset men anda
betyder sa mycket for foreningarnas arbete.

FRITIDSBANKEN ar ett svenskt koncept for att
organisera gratis utlaning av sport- och fritidut-
rustning. Det fungerar som ett bibliotek fast med
sport- och fritidsprylar dar man kan lana utrustning
for en aktiv fritid, som t ex skidor, skridskor, inlines,
flytvastar, snowboards och mycket mer. Pa sa satt
far fler manniskor tillgang till lek och fritid genom
motion och halsa och samtidigt bidra till mins-

kad konsumtion och klimatpaverkan. Den forsta
Fritidsbanken 6ppnaden 2013 i Deje, Forshaga
kommun och darefter har allt fler kommuner foljt
efter. Gemensamt for alla Fritidsbanker ar, férutom
namnet, sjalva vardegrunden dar Alla far [ana, Allt ar
gratis och Miljon stdr i fokus genom smart aterbruk.
Hosten 2017 bestamde sig Malmo Stad for att 6pp-
na kommunens forsta Fritidsbank och Sparbanken
Syd stottade initiativet genom att ordna insamling
av utrustning via alla bankens kontor, dar allt fran
skidor till fiskeutrustning samlades in till forman for
Fritidsbanken.

| september 2017 arrangerades FRAMTIDSFES-
TIVALEN | MALMO, ett arrangemang som blandar
kunskap och kultur med syftet att ge hopp om
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att det fortfarande gar att férandra varlden. Med
rotterna i Malma och blicken mot FN:s globala mal
samverkar aktorer som pa olika sdtt jobbar med
samhallsforandring. Festivaldagarna bjod pa en
bred blandning av férelasningar, musik, panelsamtal
och prova-pa-aktiviteter och visade pa vad som ar
mojligt att uppna ndr vi gemensamt engagerar oss

i fragor som klimatforandringar, manskliga rattig-
heter och demokrati. Sparbanken Syd medverkade
med bland annat ekonomisk speed-radgivning och

utstdllning om sol el.
AL oo

@ .

TILLVAXT B SYD

TILLVAXT SYD &r en ekonomisk forening bestaen-
de av cirka 80 medlemsforetag i sodra Skane som
grundades av Sparbanken Syd och ar en fortsatt-
ning pa bankens populara tillvaxtskolor. Idén bakom
Tillvaxt Syd ar att erbjuda medlemsfdretag ett inspi-
rerande forum for att utbyta kunskap och erfaren-
heter. Inom ramen for Tillvaxt Syd tillhandahalls
tillvaxtskapande utbildningsprogram som utformas

Vardebevis

30000 konar

_ Adjjeent path Ekotrail
Arets Nybhnkan preo 2005
oo ad

Sparbanken Syd

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2017

efter de behov som finns hos medlemsforetagen.
Foreningen har funnits sedan 2013 och valkom-
nar foretag i olika branscher och storlekar som
medlemmar och arbetar utifrdn en enkel grundidé:
Genom att dra nytta av varandras erfarenheter och
natverk kan alla utvecklas och bli battre. Verksam-
heten bedrivs som en ekonomisk forening utan eget
vinstintresse och finansieras genom medlems- och
serviceavgifter samt bidrag fran Sparbanken Syds
Tillvaxtstiftelse och Simrishamns, Tomelillas, Sku-
rups och Ystads kommuner.

Sparbanken Syd ar representerad i styrelsen och
valberedningen fér HALLBAR UTVECKLING SKANE
som ar en organisation bestaende av 30 skanska
kommuner, Lansstyrelsen i Skane, Region Skane
och andra organisationer med hallbarhet hégt pa

agendan. Organisationen som stravar efter att vara Prl (@] rlte rin g
en matesplats mellan organisationer, kommuner

och privatpersoner arbetar inom en mangd olika 201 8
sakomraden, som demokrati, hallbart byggande,

naturvard, vatmarker, Agenda 2030, klimat och mil- Fortsdtta ta egna
joanpassad offentlig upphandling. | Sparbanken Syd initiativ och utveckla
tror vi pa samarbeten mellan naringsliv, kommuner samarbeten for att
och intresseorganisationer for att na en hallbar tillsammans driva
utveckling och banken ar engagerad i flera projekt utvecklingen i en
inom Hallbar Utvecklig Skdnes regi. hdllbar riktning.
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VASENTLIG FRAGA

SBANKENS EGEN
KLIMATPAVERKAN

Olika typer av branscher och foretag paverkar sin omvarld i olika grader.

Den direkta miljopaverkan som Sparbanken Syds dagliga verksamhet bidrar till ar relativt begransad
och kommer framforallt fran forbrukning av energi, materiel, utrustning, resor och transporter.

Qet duw att?

Pa Sparbanken Syd
hemsida sparban-
kensyd.se kan bade
du som privatperson
och foretagare hitta
smarta tips pa hur du
kan minska din egen
eller ditt foretags
klimatpaverkan.

Prioritering

2018

Oka antalet interna
méten via ndtet for att
minska antalet resor.
Ytterligare minska
pappersforbrukningen
i banken.

2017 var det nast varmaste aret som uppmatts pa
jorden. Tar man hansyn till att 2016, som var det all-
ra varmaste, paverkades av vaderfenomenet El Nino
var 2017 rekordvarmt, dven varmare an manga

av de ar da El Nino hgjt jordens medeltemperatur.
Matningar for enskilda ar ska inte dverdrivas, men
att samtliga av de tio varmaste dren sedan mat-
ningarna inleddes 1880 intraffat under 2000-talet,
visar tydligt att klimatet pa var jord blir allt varmare.
For att hdlla den globala temperaturdkningen under
2 grader - vilket &r det mal vdrldens lander enades
om vid klimatmdtet i Paris 2015 maste vi alla bidra.

Direkt miljopaverkan
Olika typer av branscher och foretag paverkar sin
omvadrld i olika grader. Den direkta miljopaverkan
som Sparbanken Syds dagliga verksamhet bidrar till
dr relativt begransad och kommer framforallt fran
forbrukning av energi, materiel, utrustning, resor
och transporter. Utslappen fran var pappersforbruk-
ning dr relativt sma da det papper vi anvander ar
miljomarkt. | takt med att den digitala hanteringen
och kommunikationen forbdttras, kan vi ocksa
minska var pappersforbrukning. Sparbanken Syd
har ingen internationell verksamhet och eventuella
tjiansteresor ar begransade till Sverige och Dan-
mark. Det blir allt viktigare for foretag och
organisationer att ha ett Iangsiktigt >
och kontinuerligt hallbarhetsar- ﬁ
bete. En miljocertifiering eller en &
miljodiplomering ar ett alternativ

for att hjdlpa foretag att iden-

tifiera och kontrollera sin
miljopaverkan. En certifie-

ring i sig behdver dock oM
inte betyda att man -
arbetar "hallbart” N g
vad galler det :
systematiska
arbetetmed -

miljofragor. Sparbanken Syd bedoémer att det i dags-
laget inte finns behov av certifiering av bankens
verksamhet. Banken arbetar aktivt och strukture-
rat med milj6- och hallbarhetsfragor dar bankens
arbetsgrupp for hallbarhet har det I6pande ansvaret
for att identifiera och i mgjligaste man minska bank-
ens negativa miljopaverkan. Arbetsgruppen som
bestdr av Hallbarhetsansvarig, representanter for
Compliance, HR, Fastighet och sakerhet, Affarsut-
veckling samt bankens strateg for hallbar tillvaxt
har kunskap om och férankring inom samtliga delar
av bankens verksamhet. Arbetsgruppens samlade
kompetens och breda forankring inom verksam-
heten skapar goda forutsattningar for att driva

ett effektivt miljdarbete som bidrar till att minska
bankens klimatpaverkan.

Indirekt miljopaverkan
Sparbanken Syds indirekta miljopaverkan ar framst
kopplad till bankens kunders agerande och bank-
ens bedomning ar att var mojlighet att paverka
kundernas agerande ar relativt begransad och det
ar kunderna som ansvarar for hur deras verksamhet
bedrivs. En grundlaggande forutsattning ar dock att
kundernas verksamhet ar lagenlig samt att
den uppfyller alla svenska myndighetskrav
gallande miljopdverkan. For att hjdlpa
bankens foretagskunder och belysa vikten
av att arbeta med miljofragor integrerade
banken 2017 hallbarhetsanalyser som del
av den samlade affarsbedémningen.
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Under 2017 har vi minskat var klimatpaverkan med
5,2 ton CO: och gjort foljande forbattringar i var verksamhet:

Kontorsmabler och inredning som kops in bestar
framst av ateranvanda mabler

Lanserat flera digitala tjanster som minskat var
pappersforbrukning

Overgatt till miljocertifierad och KRAV-mérkt
leverantor av kaffemaskiner och kaffe

Infért kallsortering av avfall pa samtliga kontor

Andrat de forinstallda skrivarrutinerna med syfte
att minska pappers och tonersforbrukning

Livsmedel som kops in till personalen ar numera
KRAV-markt

—— UNDER 2017 HAR SPARBANKEN SYD MINSKAT SITT CO; UTSLAPP MED 5,2 TON —

Overgatt till enbart miljpmarkt utskriftspapper

Traditionella lampor ersatts efter hand med
LED-lampor for att minska energiférbrukningen

Bankens begagnade kontorsmabler saljs i majlig
man vidare for dteranvandning

Ersatt plastmappar med pappersmappar gjorda
av atervunnet papper

Gamla skrivare, faxar och skannrar ersatts efter
hand av multifunktionsmaskiner for att uppna
minskad energiforbrukning

Overgatt till &tervinningsbara engangsartiklar
(kaffemuggar, servetter och assietter)

BIL FLYG ENERGI PAPPER TOTALA UTSLAPP
2016 34 ton 15 ton 59 ton 2,6 ton 110,6 ton
2017 31 ton 12 ton 60 ton 2,4 ton 105,4 ton

-3 ton -2ton + 1 ton -0,3ton : -5,2ton

Bilresor avser tjinsteresor som medarbetare gor i privatdgda bilar.
Energi avser kontorsel och uppvirmning fér bankens egna fastigheter.

SPARBANKEN SYD HALLBARHETSREDOVISNING 2017
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ORGANISATION OCH STYRNING

Sparbanken Syds hallbarhetsarbete ar en integrerad del av bankens affarsmodell och styrning.
Grunden for arbetet ar bankens vision och vara karnvarden.

Var vision dr att vart mervarde ger mark-
nadens ndjdaste kunder. Vi vill hjalpa

vara kunder att forverkliga goda idéer och
tillsammans bidra till en hallbar utveckling

i vart verksamhetsomrade. Genom att

utga fran vara kdrnvdrden Engagemang
och Resultatfokus skapar vi en bas for var
verksamhet. Grunden i vart arbete dr enga-
gemang. Engagemang ar ett ord som vacker
forvantningar, men var ambition ar alltid att
mota vara kunder med intresse och ge dem
mer an de forvantar sig. Vart resultatfokus
driver oss att forsoka hitta den basta 16s-
ningen. Det handlar lika mycket om att ska-
pa nytta for vara kunder som for var bank.
Genom att hjalpa vara kunder till framgang,
investerar vi samtidigt i oss sjalva.

En dkta sparbank

Sparbank som associationsform kanne-
tecknas av att verksamheten bedrivs utan
enskilt vinstintresse. Sparbanken har inga
agare. Detta kommer till uttryck i spar-
bankslagen som anger att andamalet for
sparbankens verksamhet ar "att, utan ratt
for dess stiftare eller andra att fa ta del

av den vinst som kan uppkomma i rorel-
sen, framja sparsamhet genom att driva
bankverksamhet i enlighet med bestam-
melserna i sparbankslagen och lagen om
bank- och finansieringsrorelse
Sparbanken Syd ar en akta sparbank vilket
innebdr att banken inte har ndgra externa
dgare utan vart dverskott aterinvesteras till
gagn for en hallbar utveckling av var nar-
miljo. Istallet for aktieagare har vi huvud-
man som representerar bankens kunder.
Huvudmannens uppdrag ar att dvervaka
bankens forvaltning av spararnas medel och
representera deras intressen. Huvudman-
nen ar val insatta i bankens verksamhet
och férmedlar kundernas synpunkter till
bankens ledning och styrelse. Av de 60
fortroendevalda huvudmannen vdljs 30 av
kommuner inom bankens verksamhetsom-
rade och 30 vdljs av huvudmannen sjdlva.
Huvudmannen tillsatter i sin tur bankens
styrelse och styrelsens ordforande vid den
arliga sparbanksstamman som dr bankens
hogsta beslutande organ. Styrelsen har det

overgripande ansvaret for bankens verk-
samhet. Det innebar att styrelsen beslutar i
fragor som ror sparbankens langsiktiga mal,
affarsidé och verksamhetsinriktning samt
ansvarar aven for den interna styrningen
och kontrollen i banken.

Tillsattning av huvudman, styrelse,
revisorer och verkstdllande direktor
Som representanter for insattarna har
sparbanken under aret haft 60 huvudman.
Halften av dessa vdljs av Ystad, Simris-
hamn, Tomelilla och Skurups kommuner,
medan aterstoden vdljs av huvudmannen
sjdlva. Huvudmannen utdvar sitt inflytande
pa sparbanksstdmman, som ar sparbank-
ens hogsta beslutande organ. Uppgifter
om de personer som valts till huvudman,
styrelse och revisorer i sparbanken och om
mandattider for dessa aterfinns pa
www.sparbankensyd.se.
Sparbanksstamman beslutar om till-
sattning av huvudman, styrelse och dess
ordforande och revisorer for sparbanken
med ledning av forslag som sparbankens
valberedning tagit fram. Valberedningen ar
sparbanksstammans organ for beredning
av stdmmans beslut i tillsattningsfragor.
Det dr valberedningens uppgift att komma
med forslag till ledaméter i styrelsen samt
forslag till arvoden. | enlighet med sparban-
kens reglemente ankommer det pa styrel-
sen att utse VD som ska leda verksamheten
i sparbanken. Styrelsen utser dven vice VD,
efter forslag fran VD. Sparbankens styrelse,
som utses vid sparbanksstamma, bestar
av 9 ledamoter. Darutdver ingar VD och 2
personalrepresentanter och 2 suppleanter
for dessa. Av styrelsens totalt 12 ledamo-
ter ar 5 kvinnor. Uppgifter om de personer
som ingdr i sparbankens styrelse och
mandattider for dessa aterfinns pa www.
sparbankensyd.se. Styrelsen faststaller
arligen en arbetsordning for styrelsear-
betet samt en instruktion fér VD:s arbete.
Dessa reglerar rollférdelningen mellan
styrelsen och VD, frekvensen och formerna
for styrelsens sammantraden, rapporte-
ring till styrelsen, delegering till VD samt
utvardering av styrelsens och VD:s arbete.

Styrelsens ordforande har en sarstallning
inom styrelsen med sarskilt ansvar for att
styrelsens arbete ar val organiserat och be-
drivs effektivt och att styrelsen fullgor sina
uppgifter. Ordféranden ser bl a till att sty-
relsen erhdller tillfredstallande information
och beslutsunderlag for sitt arbete, samt
att styrelsen regelbundet gor en utvarde-
ring av sitt och VD:s arbete. Utvarderingen
lamnas av ordféranden till valberedningen.
De arenden som behandlas i styrelsen foljer
sparbankslagen och styrelsens arbetsord-
ning. Styrelsens framsta uppgifter ar att
faststalla sparbankens strategi, utse VD,
folja verksamheten och den ekonomiska
utvecklingen samt att avge drsredovisning.
Vidare faststaller styrelsen arligen poli-
cyer for verksamheten, behandlar stérre
kreditengagemang, samt som ett led i
styrelsens ansvar for den interna kontrollen
och riskhanteringen behandlas rapporter
harom. Styrelsen har under 2017 samman-
tratt vid 13 protokollforda styrelsemoten,
varav ett per capsulam. Styrelsens ledamo-
ter har genomgdtt utbildning av olika slag
under det gangna aret. Utbildningstillfallen
har innefattat bland annat penningtvatt och
finansiering av terrorism, risk- och kapi-
talhantering, intern kapital- och likvidi-
tetsutvardering samt fragor relaterade till
styrning, riskhantering och kontroll.

Styrelsens utskott

Kreditutskottet fattar beslut i kreditfra-

gor i enligt med i delegeringsinstruktion
faststdllda beslutsramar. Besluten proto-
kollfors och rapporteras till styrelsen vid
nastkommande styrelsemote. Utskottet
bestar av styrelsens ordférande, alternativt
styrelsens vice ordfdrande, jamte tva ordi-
narie styrelseledamater och VD. Utskottet
har samantratt vid 5 tillfallen under 2017.
Revisionsutskottets uppgift ar att bere-

da styrelsens arbete i fragor som beror
riskhantering, compliance och revision samt
bista i arbetet med sparbankens interna
kapital- och likviditetsutvardering (IKLU).
Utskottet bestar av styrelsens ordforande,
vice ordfdrande, en ordinarie styrelseleda-
mot samt VD.
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Utskottet har sammantratt vid 6 tillfdllen
under 2017. Ersattningsutskottet bestar av
styrelsens ordforande samt vice ordfo-
rande. HR-chef samt VD ska vid behov
adjungeras. Ersattningsutskottet bereder
drenden och/eller beslutsunderlag i fragor
rorande ersattningar till den verkstallande
ledningen samt anstadllda med 6vergripande
ansvar for kontroll-funktioner. Utskottet har
sammantratt vid 3 tillfallen under 2017.

Risker och osakerhetsfaktorer

| sparbankens verksamhet uppstar olika
typer av risker och de risker som sparbank-
en ar eller kan bli exponerad for hanteras
genom att styrelsen, som har det dvergri-
pande ansvaret for verksamheten, har en
uttalad riskstrategi for att ta pa sig, styra
och ha kontroll 6ver risker. Genom fast-
stallandet av riskaptiter, limiter, gransvar-
den och indikatorer samt en strukturerad
och systematisk identifikation, matning,
styrning, rapportering, uppfoljning och
kontroll majliggors en god intern styrning
och kontroll av de risker som verksamheten
dr exponerad for. Sparbankens verksamhet
bedrivs sa att riskprofilen vid var tidpunkt ar
anpassad till sparbankens lIopande intjaning
och kapitalbas och i linje med faststalld
riskaptit. Sparbanken ska inte exponera

sig for risker som aventyrar kapitalmalet
eller star i strid med riskprofilen. Riskerna

i sparbanken ska vara laga och begran-

sas inom ramen for vad som ar ekono-
miskt forsvarbart och inom de ramar som
styrelsen faststallt betraffande riskaptit
for respektive risk fordelat pa de risker
sparbanken ar exponerad mot. Ansvaret for
riskhantering baserar sig pa Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway
Commissions ("COSQ”) principer om de

tre forsvarslinjerna. Principerna innebar i
korthet att affarsverksamheten ansvarar
for den dagliga riskhanteringen (forsta
forsvarslinjen), funktionerna for riskkontroll
och regelefterlevnad ansvarar for dvervak-
ning och kontroll (andra férsvarslinjen) och
internrevisionen ansvarar for oberoende
granskning (tredje forsvarslinjen). Styrelsen
har det dvergripande ansvaret i Sparbanken
Syd. Genom sitt framsta styrverktyg policys,
som ocksa faststalls av detta organ, samt
faststallelse av rapporteringsordning, tillses
en god intern kontroll och styrning. Styrel-
sen ska se till att det finns interna riktlinjer
och instruktioner i tillracklig omfattning for
att sakerstalla att sparbankens risk- och
kapitalhantering ar i enlighet med gallande
regelverk. VD har det operativa ansvaret
for intern styrning och riskkontroll. VD har
ansvaret for den operativa riskhanteringen
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och ansvarar for att uppratta ett internt
regelverk bestdende av instruktioner, samt
att detta efterlevs. VD ansvarar for att
upprdtthdlla en effektiv organisation med
tillrackliga resurser for att hantera och
oberoende kontrollera risker. Varje chef

har det fulla ansvaret att identifiera, mata,
kontrollera och rapportera risker inom den
egna verksamheten. Hanteringen av risker
ska vara en naturlig och integrerad del av
verksamhetsansvaret. Chefen ska verka
for ett hogt riskmedvetande och for en
sund riskkultur inom den egna verksam-
heten. Chefer ska ocksa ansvara for att all
personal har god kunskap om regelverket,
att verksamheten foljer gallande regelverk
och att erforderlig kontroll och uppfdljning
sker. Vidare svarar respektive chef for att
erforderliga atgarder vidtas vid identifiera-
de eller befarade brister i organisationen.
Regelefterlevnad dr ett ansvar som varje
enskild anstalld delar oavsett arbetsuppgift
i sparbanken. Var och en forvantas genom-
fora sina arbetsuppgifter enligt regelverket.
Sparbankens affarsverksamhet ar baserad
pa langsiktiga relationer med kunderna.
Viarje medarbetare ansvarar for att ha
kunskap om sin motpart och ha fullstandig
kannedom om varje enskild transaktion och
kunna beskriva den risk som exponeringen
innebar. En hog riskmedvetenhet och sund
riskkultur skapas med hjdlp av en gemen-
sam vardegrund dar cheferna foregdr med
gott exempel. Varje medarbetare ska ha god
forstdelse for den egna verksamheten och
de risker som ar forknippade med denna.

Ersattningar, [6n och pensioner
Sparbanken Syd arbetar med en I6nepolicy
som innebar individuell I6nesattning med
marknadsanpassade loner som utgar fran
|6nekriterier som ligger i linje med vara

karnvarden Engagemang och Resultatfokus.

Banken har en berednings-och beslutspro-
cess for beslut kring ersattningar till med-
arbetare i ledande stallning som innebar
att ersattning till verkstallande direktor och
vissa funktioner bereds av styrelsens er-
sattningsutskott och beslutas av styrelsen.
Ersattning till andra ledande befattnings-
havare beslutas av verkstallande direktor.
Lagen reglerar den ekonomiska grundtrygg-
heten vid sjukdom, alderdom och dodsfall.
Sparbanken Syds medarbetare omfattas av
BTP-planen som dr ett komplement till de
lagfasta formanerna.

Fackliga relationer

Samtliga anstallda i banken har ratt att
ansluta sig till fackforeningar eller arbets-
tagarorganisationer. Sparbanken Syd har

ORGANISATION OCH STYRNING

kollektivavtal med Finansforbundet och
SACO.

Visselblasning

Banken har ett etablerat system for vis-
selblasning. Bankens process for vissel-
bldsning ar ett komplement till bankens
ovriga rapporteringskanaler och ar frivillig
att anvanda. Den ger varje medarbetare
mojlighet att anonymt anmala misstankta
overtradelser genom att kontakta bankens
funktion for regelefterlevnad.

Etik i Sparbanken Syd

For att bibehalla kundernas och omvarldens
fortroende ar det viktigt att Sparbanken Syd
agerar etiskt. Grunden for all verksamhet
inom banken, utdver att tillhandahalla god
radgivning och hog kvalitet i det arbete
bankens medarbetare utfor, ar att verksam-
heten ska bedrivas pa ett etiskt och sunt
sdtt. Riktlinjer for detta formuleras i bank-
ens Etikpolicy som faststalls av styrelsen
och som beskriver och fastslar utgangs-
punkterna for de etiska principer som ska
kanneteckna bankens moten med kunder
och andra affdrsparter.

Riktlinjer for krankande sarbehandling
och sexuella trakasserier

Sparbanken Syd dar en arbetsplats dar varje
medarbetare erkanns och uppskattas for
sin arbetsinsats och sin professionalism.
Inga former av krdnkande sarbehandling far
forekomma. Med krankande sarbehandling
menas upprepade negativt praglade hand-
lingar som riktas mot enskilda anstallda.
Sparbanken Syd som arbetsgivare bar

det yttersta ansvaret for att trakasserier
inte forekommer, men medarbetarna och
de fackliga organisationerna skall ver-

ka tillsammans med arbetsgivaren for

att arbetsplatsen ar fri fran trakasserier.
Sparbanken Syds har en jamstalldhetsgrupp
som lopande foljer upp bankens arbete
inom omradet. Under 2017 anmaldes inga
trakasserier inom banken.

Manskliga rattigheter

Sparbanken Syd staller sig bakom de princi-
per som uttrycks i FNs allmanna forklaring
om manskliga rattigheter. Sparbanken

Svd stravar efter att stddja och respektera
skydd for manskliga rattigheter inom det
omraden som banken kan paverka och
banken soker forsakra sig om att den inte ar
delaktig i brott mot manskliga rattigheter.
Banken verksamhetsomrade ar inom Sve-
rige som har en val utvecklad lagstiftning
som skydd for manniskors hdlsa, miljo och
fackliga rattigheter samt myndigheter som
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effektivt kontrollerar att lagar och foreskrif-
ter efterlevs.

Intressekonflikter och mutor

Banken ska i mgjligaste man undvika intres-
sekonflikter. Om detta inte ar majligt har
banken interna regler for att sakerstaller att
kunders och andras intressen inte paverkas
negativt av en eventuell intressekonflikt.
Ansvaret ligger pa varje medarbetare att
folja bankens regelverk om intressekon-
flikter och I6pande identifiera dessa. Pa
motsvarande satt ar det viktigt att samt-
liga medarbetare foljer bankens regelverk
mot mutor och otillbdrlig paverkan for att
undvika att komma i beroende stallning till
kund eller leverantdr eller att sjdlva paverka
en kund pa otillborligt satt. Forutom gal-
lande lagar och regler samt bankens egna
regelverk ska bankens medarbetare folja de
rekommendationer som givits ut av Institu-
tet Mot Mutor.

Atgarder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism

For att forhindra att banker utnyttjas for
penningtvatt och finansiering av terro-
rism finns det omfattande regelverk som
bland annat innebar att banken ar skyldig
att ha god kannedom om sina kunder och
deras bankaffarer bade da affarsrelationen
inleds och under den tid de varar. Bankens
policys, instruktioner, manualer och rutiner
tillsammans med utbildning inom omradet
syftar till att stodja bankens medarbetare
sd att god kundkannedom kan uppnas.
Banken kan pa sa satt undvika att medver-
ka vid affarer som misstdnks ha koppling till
brottslig verksamhet och terrorism. Spar-
banken Syds policy skapar tydliga riktlinjer,
beskriver och faststallar de atgarder som
ska vidtas mot penningtvatt och finansie-
ring av terrorism, en form av korruption, i
syfte att folja sdval nationella regelverk och
av internationella banker och finansiella
institutioner allmant erkanda metoder som
god bankpraxis.

Internationella verktyg i kampen mot
korruption

Sparbanken Syd vill bygga langsiktiga,
hallbara kundrelationer. Det bygger pa att vi
gor kontroller mot internationella sank-
tionslistor for att kunna sakerstalla att vi
kanner vara kunder och darmed aktivt bidra
i kampen mot korruption.

Representation SIMPT, Svensk
Institution om Penningtvatt
Sparbanken Syd representeras i SIMPT,
det Svenska Institutet mot Penningtvatt
dar syftet dr att tillsammans med andra
bransch experter, ger vagledning i hur
reglerna mot penningtvatt och darmed
korrutpion skall tolkas och tillampas i den
dagliga verksamheten. Arbetet bidrar till en
aktiv och hallbar bearbetning i kampen mot
penningtvatt.

Regelbundna utbildningar

Nyanstallda pa Sparbanken Syd genomgar
en gedigen introduktion till verksamheten
dar utbildning och kunskap om korrup-
tion och Penningtvatt och finansiering av
terrorismen bland annat finns med i vart
program. Regelbundet kunskapsbyggande
och informationsinhdmtning i dessa om-
raden utrustar alla vdra medarbetare med
ratt forstaelse och kompetens for att kunna
utfora sitt arbete. Under 2017 har inte
Sparbanken Syd fatt kinnedom om ndgot
forsok till att muta bland medarbetare eller
misstanke om korruption.

Leverantdrer och partners

Sparbanken Syd ar en lokal sparbank med ett
begransat antal leverantdrer for system for
banktjanster, IT och telekom, fastighetsfor-
valtning, marknad och kommunikation och
radgivnings-utbildningstjanster. iar inkops-
process ar utformad sa att den kan tillampas
vid alla olika typer av inkop, oavsett om
kopet genererats utifran interna eller externa
behov. Processen har skapats med avsikt att
vara oberoende av organisatorisk tillho-

righet och ar flexibel nog att anvandas for
bade produkter och tjdnster. Bankens olika
enheter ager alla leverantdrsavtal och alla
leverantorer foljs upp, framst via I6pande di-
alog och revision, gallande hur dverenskom-
na dtaganden efterfdljs. For att sakerstalla
att nya produkter och tjdnster méter vara
kunders och bankens egna krav utvarderas
nya produkter och tjanster enligt NPAP (new
produkt approval process). Darefter bearbe-
tas och tillstyrks de av bankens arbetsgrupp
for forandring for att slutligen godkdnnas

av bankens ledningsgrupp. Samarbetet med
SDC A/S (bankens IT-leverantor) och dess ca
120 nordiska medlemsbanker har fortsatt
under 2017 genom daglig drift och genom
ett antal viktiga projekt sdsom IFRSS, Pen-
ningtvatt och PSDII. Utover samarbetet med
SDC A/S har vi viktiga samarbetspartners
med bland annat Landshypotek, DNB, SBAB,
Indecap samt en mangd fondbolag och andra
finansiella aktorer. Samarbetet med SBAB
avser boldne-finansiering och har under slu-
tet av 2017 sagts upp. Sparbanken utreder
nu framtida alternativa Iésningar avseende
bolanefinansieringen.

Riktlinjer och policys
Samtliga policys faststalls av styrelsen och
ovriga styrdokument av bankledningen.
Sparbanken Syd har ett antal interna styr-
dokument som berdr bankens hallbarhets-
arbete och som uppdateras och faststalls
arligen av bankens styrelse och som alla
medarbetare arbetar efter

Hallbarhetspolicy

Etikpolicy

Kreditpolicy

Policy for riskhantering

Sakerhetspolicy

Policy for atgarder mot penningtvdtt och

finansiering av terrorism

Informations-och insiderpolicy

Ersattningspolicy

Instruktion for visselblasning

Sponsringspolicy

Kreditbeslut och kreditdelegering
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VASENTLIGHETSANALYS

Under 2017 genomfdrde Sparbanken Syd en
vasentlighetsanalys for att ytterligare forstarka
arbetet med bankens hallbarhetsstrategi och for att
sakerstalla att bankens prioriteringar ar i linje med
vara intressenters forvantningar.

Genomfdrande

Inledningsvis genomfordes en intern workshops
med bankens ledningsgrupp. Syftet var att disku-
tera vilka hallbarhetsfragor som dr mest relevanta
for Sparbanken Syd ur ett strategiskt perspektiv.
Utifran de fragor som bankledningen identifierade
samt prioriterade fragor som framkommit under
dret med andra intressenter, togs ett digitalt
frageformuldr via Netigate fram bestdende av sex
fragor samt majlighet till fritextsvar inom katego-
rierna ekonomisk hallbarhet, social hdllbarhet och
ekologisk hallbarhet. Det digitala frageformuldret
besvarades sammanlagt av 43 respondenter fran
grupperna interna hallbarhetsambassadorer, ban-
kens styrelse och bankens huvudman. Intressenter-
na fick ange hur de ser pa bankens hallbarhetsarbe-
te inom de olika omradena och vilka fragor de anser

vara mest vasentligt att banken arbetar med. Med
utgangspunkt i resultatet fran enkaten tillsammans
med bankens arliga medarbetarundersokning,
bankens verksamhetsplan, dvergripande strategi
och lag- och myndighetskrav identifierades darefter

de fragor som ar mycket viktiga for Sparbanken Syd.

Fragorna ar identifierade utifran deras paverkan
pa bankens intressenter och pa hallbar utveckling,
bade positiv och negativ.

Vdsentliga fragor for Sparbanken Syd

De vasentliga fragorna reflekterar de fragor som
prioriterats hogst av intressenterna samt de fragor
som dr mest vdsentliga for Sparbanken Syd ur

ett hallbarhetsperspektiv, men ocksa utifran vilka
hallbarhetsfragor som ar viktigast for banken
sammantaget med hansyn till strategi och verk-
samhet. Sparbanken Syd har kommit olika langt i
arbetet med de vasentliga fragorna och kommer
arbeta med samtliga under 2018 tillsammans med
vara langsiktiga arbetsomraden. Gdllande samtliga
vasentliga fragor redovisar Sparbanken Syd utifran
GRI Standards ramverk.

VASENTLIGHETSANALYS
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GRIINDEX

GRI-INDEX

STANDARD-

UPPLYSNING INDIKATOR KOMMENTAR SIDA
102-1 Organisationens namn 5
102-2 Aktiviteter, varumarke, produkter och tjanster 5
102-3 Lokalisering av huvudkontoret 5
102-4 Lander dar verksamhet bedrivs 5
102-5 Agarstruktur och bolagsform 5,6, 30
102-6 Marknadsndrvaro 5,30
102-7 Organisationens storlek och omfattning 57
102-8 Information om anstallda 7,15, 16
102-9 Beskrivning av foretagets leverantdrskedja 5,32
102-10 Vasentliga forandringar i organisationen och dess leverantdrskedja 32
102-11 Forsiktighetsprincipen *
102-12 Externa riktlinjer som efterlevs 16, 19, 28
102-13 Medlemskap i organisationer 18, 27,32
102-14 \VD-ord 6
102-15 Paverkan, risker och mdjligheter 30, 31
102-16 Organisationens varderingar och uppforandekoder 8,30
102-17 Hantering av etikfragor 31,32
102-18 Struktur for styrning 5,9, 10,32
102-40 Forteckning av intressenter som organisationen har en dialog med 20, 21
102-41 Kollektivavtal 16, 31
102-42 Princip for att identifiera intressenter 20
102-43 Organisationens metod for intressentdialog 20, 21
102-44 Fragor som lyfts fram av intressenterna 20, 21
102-45 Enheter som inkluderas i redovisningen 20, 21
102-46 Process for att faststdlla redovisningsinnehdll och avgransningar 35
102-47 Fragor som identifierats som vasentliga 20
102-49 Forandringar i redovisningen
102-50 Redovisningsperiod 35
102-51 Datum for senaste redovisning 35
102-52 Redovisningscykel 35
102-53 Kontaktuppgifter for fragor om redovisningen 35
102-54 Tillampningsniva enligt GRI 35
102-55 GRI-index 34
103-1 Avgransningar for vasentliga fragor inom organisationen 35
103-2 Hallbarhetsstyrning och dess delar 10
103-3 Uppfdljning av hallbarhetsstyrningen 10

EKONOMI
201-1 Skapat direkt ekonomiskt varde 7,25
203-2 Skapat indirekt ekonomiskt varde 25,27

MILIO
302-1 Foretagets egen energiférbrukning 28,29

SOCIALA FRAGOR
4L04-2 Kompetensutveckling 15,23
405-2 Loneskillnad i mellan man och kvinnor i anstallningskategori 16

* Sparbanken Syd tilldmpar forsiktighetsprincipen i enlighet med Global Compact och svensk lagstiftning.
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OM REDOVISNINGEN

OM REDOVISNINGEN

Sparbanken Syd rapporterar for forsta gangen

sitt hallbarhetsarbete enligt riktlinjerna for Global
Reporting Initiative (GRI) Standard. Syftet ar att
presentera, mdta och ta ansvar gentemot vara
intressenter, bade inom och utanfor banken, for vad
vi uppnatt i vart arbete for en hallbar utveckling.

Vid beslut om hallbarhetsrapportens omfattning
och innehadll har Sparbanken Syd utgatt fran GRI
och principerna om vasentlighet, kommunikation
med intressenterna, hallbarhetssammanhang samt
fullstandighet.

Bankens arbetsgrupp for hallbarhet, ledd av hall-
barhetsansvarig ansvarar for hallbarhetsrapporte-
ringen. Revisionsutskottet tillstyrker redovisningen
och bankens styrelse faststaller redovisningen
i samband med faststallandet av bankens arsredo-
visning.

Rapporten sammanfattar bankens hallbarhets-
arbete under 2017 och har forberetts i enlighet
med GRI Standards, niva Core, samt GRI G4 Sector

Disclosures, Financial Services. Redovisningen ar
inte granskad av extern part.

Avgransningar

Hallbarhetsredovisningen innehaller information

som omfattar hela Sparbanken Syds verksamhet
om inte annat anges. Eventuella avgransningarna
framgdr i redovisningen ddr det ar aktuellt.

Mat-och berakningsmetoder

Hallbarhetsdata for Sparbanken Syd samlas in cen-
tralt. Rapporteringen sker fran chefer eller ansvarig
medarbetare inom respektive funktion. Den kvali-
tativa informationen har samlats in genom enkater
och intervjuer.

Den kvantitativa informationen har samlats in
med hjdlp av vara affarssystem och vdra samar-
betspartners. GRI-indexet pa sida 34 anger var
i hallbarhetsrapporten de olika upplysningarna
aterfinns.

Vid fragor om redovisningen eller sparbankens hallbarhetsarbete kontakta
Emi Persson, Hallbarhetsansvarig, emi.persson@sparbankensyd.se, 0411-82 21 99.
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