Fragor och svar om var nya mobilbank (uni 2025)

Varfor fungerar inte mobilbanken for mig?

Det kan bero pa manga orsaker.

For att kunna anvanda var mobilbank behdver du ha ratt version av iOS (version 15 eller hogre) eller
Android (version 10 eller hogre) pa din telefon. Detta kontrollerar du i din telefon genom att:

e iPhone/iPad klicka pa ikonen Installningar/Allmant/Om
e Android klicka pa ikonen Installningar/Om telefonen/Programvaruinformation

Sedan behdver din mobiltelefon dven anvanda Chrome, Safari, Edge eller Firefox som
standardwebblasare.

Vad betyder de olika ikonerna?
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Konton & Lan Handelser  Spara & Placera Meny

Hem — dr mobilbankens startsida

Konton & Lan — en 6versikt pa konton och lan, samt kontohandelser

Handelser — har har vi samlat olika typer av notiser. Finns en siffra 6ver Klock-ikonen har den en notis
som du behdver ta hand om.

Spara & Placera — se och hantera ditt innehav pa ISK, fondkonto, IPS och depakonto

Meny — 6vriga menyval dar du bland annat kan fornya ditt BankID, tillfalligt sparra ditt kort, hantera dina
autogiron

Handelser

overforingar som du annu inte godkant samt
nya dokument som ska signeras. Vill du
kontakta oss gor du det under Meddelanden.

o Meddelanden — skicka och ta emot

2
@ @ meddelanden fran banken

Meddelanden E-faktura o E-faktura — har hamnar ny e-faktura
(endast privatkund) som ska betalas

— @ o Betalningar — ej godkant uppdrag

@ ‘ som ska betalas (vid registrering av

Nima
nytt uppdrag &r ”Spara i Hindelser”

Betalningar Dokument

valt). Har hamnar dven avvisade

uppdrag.
?@ o Dokument — nytt dokument/avtal
som ska godkédnnas

Betalfiler P
o Betalfiler — som féretagskund kan

@ i 8% gl

Hem Konton & Lan Héndelser ~ Spara & Placera

du godkanna uppladdade betalfiler

4
3
2
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Fragor och svar om var nya mobilbank (uni2025)

Meny

Betala och éverfora
o Ny betalning/6verforing
o  Autogiro
o  Staende dverforing

E-faktura
o  E-faktura avtal (anslutning av tjansten samt lagga till ny mottagare)
o  E-faktura arkiv (specifikationer pa betalda e-fakturor)

Kort

Kortoversikt

Sparra och dppna kort tillfalligt
Anslutning till Apple Pay och Google Pay

0

0

(s}

Spara och placera (endast privatkunder)
o  Fondviljaren — guide for manadssparande

Ovriga tjéinster
o BankiD férnya Mobilt BankID samt sparra BankiD

Dokumentarkiv

Instéllningar
o  Forvalt konto
o  Sortera avtal och konto

Kontakt

Kunduppgifter

For att ikonen ”"Logga ut”, ska visas uppe till hoger pa skarmen maste du forst klicka pa
ikonen "Meny”.

Hur viljer jag konton till Hem/Startsidan?
Pa ”Hem” (startsidan), klicka pa pennan till héger om Favoritkonto.

Du viljer vilket/vilka konton som ska visas och i vilken ordning de ska visas pa startsidan. Du kan valja max

7 konton.

Jag ar féretradare pa andra privatpersoners avtal. Varfér visas deras konton i min mobilbank? Jag har
tidigare endast haft atkomst till dem via internetbanken. Kan jag ta bort dem?

| var mobilbank har du alltid atkomst till samtliga avtal som du ar féretradare pa.
Det ar inte mojligt att visa en privatpersons avtal i taget eller att vdlja bort nagons avtal.

Jag ar dven foretrddare pa ett féretag. Kan jag se féretagets engagemang i min mobilbank?

| var mobilbank har du alltid atkomst till samtliga avtal som du ar foretradare pa. For att se foretagets
engagemang klickar du pa avtalsviljaren O uppe till héger och andrar till det avtal du vill visa. Du kan
endast visa ett foretag i taget via mobilbanken, till skillnad fran internetbanken dar du kan vélja att visa
flera samtidigt.

Hur dndrar jag ordningen pa mina konton i Konton & Lan?

Klicka pa “Meny” > Installningar > Sortera avtal och konto. Klicka pa pennan Ed och sedan kan du dndra
ordningen.

Om du har atkomst till flera privatkunder kan du bade sortera ordning pa avtalen genom att klicka pa

pennan E4 till hoger om Avtal eller klicka pa > efter respektive kund for att sortera dennes konto.
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Hur viljer jag ett férvalt konto till ny betalning och 6verféring?

Du klickar pa "Meny” > Installningar > Forvalt konto och viljer ett konto. Om du har atkomst till flera avtal
valjer du ett forvalt konto per avtal.

Ditt forvalda konto ar samma oavsett om du anvander mobil- eller internetbanken, det vill sdga, goér du
installningen i mobilbanken far internetbanken samma instéallning och vice versa.

Hur betalar jag en e-faktura?
N&r du har en obetald e-faktura far du information om det nir du loggat in i mobilbanken. Overst pa

startsidan ser du hur manga obetalda du har. Klicka pa "kortet” och godkann e-fakturan.
For detaljerad information se langre ner i dokumentet.

Hur gor jag for att betala en rakning?

1. Klicka pa den gula ikonen © med de tva pilarna eller vilj ”Meny” > Betala och éverféra > Ny
betalning/éverforing.

2. Fyllinodvandiga uppgifter.

3. Drapilen at hoger langst Godkdnn knappen for att godkanna i BankID-appen, att rakningen blir
betald pa valt betalningsdatum.

Via ”"Konton & Lan” aterfinns den godkanda rakningen pa valt konto, via knappen ”Visa kommande
handelser” eller som bokford pa kontot.

Vad innebar det att spara en rakning i “Spara i Handelser”?

Att védlja "Spara i Handelser” (i stallet for att dra pilen langst Godkadnn) innebér att du i tva steg godkanner
rakningen. | det forsta steget sparas endast den registrerade rakningen och i andra steget godkanns den. |
andra steget ar det mojligt att med en BankID-signering godkanna flera rakningar som du sparat i
Handelser.

Vi rekommenderar dig att anvanda ”Spara i Handelser” nar du vid samma tillfalle ska registrera flera
rakningar, da du endast behéver godkdnna dem med en BankID-signering.

Sa har gor du for att betala en rakning nar du valjer ”Spara i Handelser:”

1. Klicka pé den gula ikonen = med tva pilarna eller vélj ”Meny” > Betala och éverféra > Ny
betalning/6verforing

2. Fyllindédvandiga uppgifter

Ovanfor knappen Godkéann ska du aktivera funktionen till héger om ”Spara i Handelser” (for vissa
mobilmodeller behéver du dra upp den gula brickan for att valet ska visas)

4. Godkann knappen dndras till “Spara”. Klicka pa den och du far ett besked pa att den &r sparad i
Handelser. Klicka pa krysset uppe till hdger om du inte ska registrera fler rakningar. Har du fler
rakningar som ska betalas, klicka pa “ny betalning/6verféring” och fyll i nddvandiga uppgifter och
Spara.

62
5. Andra steget ar att du ska godkanna rakningen, klicka pa "Handelser” och klicka pa "kortet”
Betalningar

6. Markera den/de rakningar som ska godkannas, och klicka pa "Godkann x vald” for att godkénna i
BankID appen att rakningen/arna blir betald pa angivet betalningsdatum.

Via ”"Konton & Lan” aterfinns den/de godkanda rikningarna pa valt konto, via knappen ”Visa kommande
handelser” eller som bokférd pa kontot.
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Hur gor jag for att géra en overforing?
Ska du gora en overforing mellan dina favoritkonton pa startsidan? Anvand i sa fall “Dra-och-slapp”
funktionen.

Favoritkonto

Mitt konto
9570 525

Sparkonto
9570 525

For andra overforingar, gor sa har:

1. Klicka p&den gula ikonen = med de tva pilarna eller vélj ”Meny” > Betala och éverféra > Ny
betalning/6verforing

2. Andratill fliken ”Overféring”. Fyll i né6dvéndiga uppgifter

3. Dra pilen at hoger langst Godkann knappen. Godkann i BankiD-appen och 6verforingen blir gjord
pa angivet datum.
*overforing mellan dina egna konton kraver inget BankID godkdnnande.

Var hittar jag mina sparade betalningsmottagare?
Nar du gor en ny betalning eller 6verforing kan du vilja att anvanda en mottagare som du sedan tidigare
sparat.

Du kan spara en ny mottagare i samband med att du registrerar en ny betalning eller 6verféring, genom att
aktivera funktionen “Spara mottagare” nar du lagger till en mottagare.

Vill du dndra dina Sparade mottagare, far du logga in i var internetbank och vilja Meny > Betala och

overfoéra > Sparade mottagare.

- Sparade mottagare pa ditt personliga avtal eller for andra privatkunder dr de mottagare som du sjalv
sparat. Nar du lagger till eller tar bort en mottagare paverkar det enbart din lista 6ver sparade
mottagare.

- Sparade mottagare pa ett foéretag ar en gemensam lista for alla de personer som har atkomst till
foretagets sparade mottagare. Om du lagger till eller tar bort en mottagare paverkas listan dven for
de andra personerna som har atkomst till foretaget.

Kan jag skaffa och férnya Mobilt BankID via mobilbanken?

Sparbanken Syd

Ja, det kan du.

Under vecka 26 (23-27 juni) forenklar vi detta for dig.

Pa inloggningssidan till mobilbanken l3ggs det till en knapp “Skaffa nytt Mobilt
BankID".

Dar far du mojlighet att skaffa och fornya med hjélp av ditt aktiva/befintliga BankiD.
Markera valet "Med befintligt BankID".

Om du av nagon anledning saknar ett aktivt BankID kan du som fyllt 18 &r och varit i
kund i banken i minst ett ar, bestalla ett nytt BankiD med hjalp av ditt svenska pass
eller nationella ID-kort. Du markerar i sa fall "Svensk pass eller ID-kort".

by
| Skaffarytt mobik BankiD |

Sparbanken Syd
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Var hittar jag mitt IBAN nummer?
e Vilj”Konton & Ldn” och klickar pa 6nskat konto.

e Du klickar pa de tre punkterna H och valj Se detaljer och villkor. Under kontodetaljer finns
information om IBAN

Det ar mojligt att kopiera IBAN genom att klicka pa IBAN-numret.

Hur gor jag for att andra namn pa mitt konto?
e Valj”Konton & Ldn” och klickar pa 6nskat konto
e Klicka pa de tre punkterna B och vélj Andra kontonamn
e Ange 6nskat Namn pa konto och klicka pa Spara

Var hittar jag mina lanevillkor?
e Valj"Konton & Lan”
e Klicka pa 6nskat lan

e Klicka darefter pa de tre punkternan och véljer antingen Se Idnedetaljer eller Se betalningsplan

e For lan via Borgo valj fliken Borgolan

Sparbanken Syd
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Guide — E-faktura

Du kommer att behdva vilja ett forvalt konto pa nytt. Nu finns ocksa den majligheten att gora
installningen i mobilbanken. Ditt foérvalda konto ar samma oavsett om du anvander mobil- eller
internetbanken, det vill sdga, gor du installningen i mobilbanken far internetbanken samma
installning och vice versa.

Forinstallning av forvalt konto, vdlj menyvalet, Meny > Installningar > Forvalt konto.

Godkann e-faktura med valt férvalt konto — utan dndring

Klicka pa ”"Handelser” och valj ”E-faktura”

Har hittar du nya e-fakturor, betalningar och
Bverforingar som du dnnuinte godkant samt nya
dokument som ska signeras. Vill du kontakta oss

gor du det under Meddelanden.

- 4
=k PAAN
&K ‘ )
LAl =]
Meddelanden E-faktura
10
J—
=
L =
Betalningar Dokument
&

Amanda
FINANSFORBUNDET “,00SEK
Servicekonto 2024-06-28 *
CSN CENTRALA STUDL... JO0SEK |
Servicekonto 2024-06-28 °
TELIABREDBAND, TEL... . ,00SEK |
Servicekonto 2024-06-28 *

FELLO 7,00 SEK
Servicekonto 2024-07-02

e Godkann
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Godkann e-fakturan med BankID

Kvittens pa att e-fakturan ar godkand visas och specifikation fér e-fakturan aterfinns i e- faktura arkivet

med status ”signerad”.

Har du en Android telefon kan du for ndrvarande inte 6ppna specifikationen pa din e-faktura. Det ar mojligt att

Oppna den via internetbanken.

Via menyvalet, "Konton & Lan” aterfinns den godkidnda e-fakturan pa férvalt konto, via knappen
”Visa kommande hdndelser” eller som bokford pa kontot.

Godkann e-faktura med valt forvalt konto — med andring

Klicka pa “Handelser” och valj “E-faktura”

Har hittar du nya e-fakturor, betalningar och
overforingar som du annu inte godkant samt nya
dokument som ska signeras. Vill du kontakta oss

gor du det under Meddelanden.

=

Meddelanden

10

o8

E-faktura

@ =
Betalningar Dokument
o
o
@ i) ]

Hem Konton&Lan | Handelser

Spara & Placera Meny

Klicka pa de tre prickarna ute till héger vid e-fakturan du vill andra och klicka p& ”Andra och godkidnn”

Amanda

00 SIK

Wontc 2024.06-28

FINANSFORBUNDET

CSN CENTRALA STUDI... 00 SEX
S honte 2024-04-28
TELIA BREDBAND, TEL. 00 SEX
. ko 2024-04-28

FELLO
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Andra belopp, datum, konto och/eller text pa eget kontoutdrag och klicka pa ”Bekrifta”

r—

Andra

FELLO

Belopp *
,00 SEK

Datum * 2024-07-02 [H

Fran konto *
Servicekonto v
9570.

Egen text
FELLO

Bekrafta

Dra pilen at hoger langst “Godkann” knappen

E-faktura
Amanda
FINANSFORBUNDET ",00SEK
Servicekonto 2024-06-28 *
CSN CENTRALA STUDI... 00SEK
Servicekonto 2024-06-28 *
TELIA BREDBAND, TEL... 00 SEK
Servicekonto 2024-06-28 *

FELLO 00 SEK
Servicekonto 2024-07-02

e Godkann

Godkann e-fakturan med BankID

Kvittens pa att e-fakturan ar godkand visas och specifikation for e-fakturan aterfinns i e- faktura arkivet
med status "signerad”. Har du en Android telefon kan du fér ndrvarande inte 6ppna specifikationen pa din e-
faktura. Det ar majligt att 6ppna den via internetbanken.

Via menyvalet, "Konton & Lan” aterfinns den godkanda e-fakturan pa forvalt konto, via knappen ”Visa
kommande hdndelser” eller som bokférd pa kontot.

Sparbanken Syd
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Godkann e-faktura utan férvalt konto

Klicka pa ”"Handelser” och valj "E-faktura”

Har hittar du nya e-fakturor, betalningar och
éverféringar som du Annu inte godkant samt nya
dokument som ska signeras. Vill du kontakta oss

g6r du det under Meddelanden.

e 4
=
><
Meddelanden
10
= —
Betalningar Dokument
o

Amanda

-~

0 FINANSFORBUNDET 00 SEK

TELIA BREDBAND, TELE.. A0 SEK
FELLO 00 SEK

CSN CENTRALA STUDIES... 20 SEK

Andra och godkann
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Fragor och svar om var nya mobilbank (uni2025)

Klicka pa ”Valj konto” och valj fran listan vilket konto e-fakturan ska betalas fran

Q)

E-fakturor utan férvalt konto

Vilj konto >
FINANSFORBUNDET JOSEK
I\ Inget forvalt konto 2024-06-28

Om du vill andra belopp, datum och/eller text pa eget kontoutdrag innan du godkanner e-fakturan
klicka pa pennan vid e-fakturan och gor dina dndringar. Klicka sedan pa ”Bekrafta”

| 3 N
Andra
Finansforbundet
Amanda
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Dra pilen at hoger langst “Godkann” knappen

g

E-faktura

Amanda

FINANSFORBUNDET 0 SEK 5
Lénekonto 2024-06-28 *

Godkann e-fakturan med BankID

Kvittens pa att e-fakturan ar godkand visas och specifikation for e-fakturan aterfinns i e- faktura arkivet
med status ”signerad”.

Har du en Android telefon kan du fér ndrvarande inte 6ppna specifikationen pa din e-faktura. Det ar mojligt

att 6ppna den via internetbanken.

Via menyvalet, “Konton & Lan” aterfinns den godkdanda e-fakturan pa férvalt konto, via knappen ”Visa
kommande handelser” eller som bokférd pa kontot.

Godkann flera e-fakturor

Klicka pa ”"Handelser” och valj ”E-faktura”.

Har hittar du nya e-fakturor, betalningar och
éverféringar som du annu inte godkant samt nya
dokument som ska signeras. Vill du kontakta oss

gor du det under Meddelanden

)

>< o
Meddelanden E-faktura
10
S0 =7
V) S
Betalningar Dokument

T

Konton & Lin tandelse
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Markera e-fakturorna du vill godkanna.

Dra pilen at hoger langst “Godkann” knappen om du vill betala e-fakturorna utan andring

Amanda
FINANSFORBUNDET ,00 SEK
Servicekonto 2024-06-28
CSN CENTRALA STUDL... 00 SEK
Servicekonto 2024-06-28
@ R
TELIA BREDBAND, TEL... ,00 SEK
Servicekonto 2024-06-28
J
' G
FELLO .00 SEK
Servicekonto 2024-07-02
N 2

Vill du @ndra nagoti en eller flera e-fakturor klickar du pa de tre prickarna ute till hoger vid
respektive e-faktura och viljer ”Andra och Godkinn”

Amanda
FINANSFORBUNDET 00 SIK
Lervicekontc 2024.06-28
CSN CENTRALA STUDI... 00 SEX
<~ e 2024-06-28
TELIA BREDBAND, TEL 00 SEX
ko 2024-04-28

FELLO 00 SEX
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Andra det du 6nskar @ndra och klicka p& ”Bekrafta”. Om du &ngrar dig och inte vill &ndra nagot klicka
pa pilen uppe i hégra hérnet

r B
Andra

FELLO
Amanda

,00 SEK
Datum * 2024-07-02 [

Fran konto *
Servicekonto
9570

FELLO

Du kommer tillbaka till bilden med dina obetalda e-fakturor.

Klicka pa de tre prickarna vid nasta e-faktura du vill andra och gor dina dndringar eller markera de
e-fakturor du vill godkdnna och dra pilen at héger langst “Godkann” knappen

Amanda Amanda
FINANSFORBUNDET 00 SEX FINANSFORBUNDET 00 SEK
CIN CENTRALA STUDA 00 SEX CSN CENTRALA STUDN 00 SEX

TELIA BREDBAND. TEL 00 SEX . TELIA BREDBAND, TEL 00 SEX

. FELLO 00 SEX . FiLLO 0 SEX

_
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Godkann e-fakturorna med BankID

Kvittens pa att e-fakturorna ar godkanda visas och specifikation fér e-fakturorna aterfinns i e-faktura
arkivet med status ”“signerad”.

Har du en Android telefon kan du fér ndrvarande inte 6ppna specifikationen pa din e-faktura. Det ar maojligt att
Oppna den via internetbanken.

Via menyvalet, "Konton & Lan” aterfinns de godkédnda e-fakturorna pa férvalt konto, via knappen

”Visa kommande hindelser” eller som bokférd pa kontot.

Godkéann e-fakturor nar du ar foretradare pa nagon annans avtal

Nar du ar foretradare pa nagon annans avtal sd kan du viélja ett forvalt konto for respektive person

via menyvalet, Meny > Installningar > Férvalt konto. Det férvalda kontot du valt blir sedan frankonto
for respektive persons e-fakturor.

Klicka pa "Handelser” och valj ”E-faktura”.

Har hittar du nya e-fakturor, betalningar och
overforingar som du annu inte godkant samt nya
dokument som ska signeras. Vill du kontakta oss

gor du det under Meddelanden

X 4

Meddelanden E-faktura

10

Z~
. \ —
\\// =
Betalningar Dokument
&
N\ 2%\ A~
m Co - ol
on &.Lin ‘

,,,,,,,
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Fragor och svar om var nya mobilbank (uni2025)

Markera e-fakturorna du vill godkadnna. Du kan godkanna e-fakturor for olika personer i samma
BanklID-godkdannande.

NSVA AB J0 SEK

° ORESUNDSKRAFT AB ,00 SEK

Amanda

° FINANSFORBUNDET 00 SEK
Servicekont "

CSN CENTRALA STUDL... 00 SEK

‘ Godkann

Dra pilen at hoger langst ”“Godkann” knappen om du vill betala e-fakturorna utan éndring.

Vill du andra nagoti en eller flera e-fakturor klickar du pa de tre prickarna ute till hger vid e-
fakturan du vill andra och viljer ”Andra och Godkinn”, se ovan hur du gor for att gora andringar.

Godkann e-fakturorna med BankID

Kvittens pa att e-fakturorna ar godkanda visas och specifikation for e-fakturorna aterfinns

i e-faktura arkivet med status ”signerad”.
Har du en Android telefon kan du for ndarvarande inte 6ppna specifikationen pa din e-faktura. Det ar mojligt

att Oppna den via internetbanken.

Via menyvalet, "Konton & Lan” aterfinns de godkdnda e-fakturorna pa férvalt konto, via knappen
"Visa kommande hdndelser” eller som bokférd pa kontot.
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